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1. Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Компетенция Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОПК-2
Способностью находить 
организационно-
управленческие решения и 
готовностью нести за них 
ответственность с позиций 
социальной значимости 
принимаемых решений

Знать:
- моральные  требования,  принципы  и  нравственные
нормы,  присущие  системе  государственного  и
муниципального управления;
- требования  этики  государственной  и  муниципальной
службы.
Уметь: 
- применять  на  практике  принципы  этического
регулирования служебного
- поведения, решения конфликта интересов;
- анализировать  моральное  состояние  кадрового  состава
государственной и муниципальной службы.
Владеть: 
- навыками необходимыми для решения этически спорных
ситуаций,  возникающих  в  процессе  исполнения
государственными  и  муниципальными  служащими
должностных обязанностей.

ПК-1
Владением навыками 
использования основных 
теорий мотивации, 
лидерства и власти для 
решения стратегических и 
оперативных 
управленческих задач, а 
также для организации 
групповой работы на основе 
знания процессов групповой 
динамики  и   принципов   
формирования   команды,   
умение   проводить   аудит 
человеческих ресурсов и 
осуществлять диагностику 
организационной культуры

Знать:
- правовые  и  нравственно-этические  нормы  в  сфере
профессиональной деятельности;
- принципы  и  ценности  современной  административной
этики;
- правила  предупреждения  конфликта  интересов  на
государственной и муниципальной службе;
- принципы  и  правила  служебных  отношений  и
служебного поведения.
Уметь: 
- правовые  и  нравственно-этические  нормы  в  сфере
профессиональной деятельности;
- принципы  и  ценности  современной  административной
этики;
- правила  предупреждения  конфликта  интересов  на
государственной и муниципальной службе;
- принципы  и  правила  служебных  отношений  и
служебного поведения.
Владеть: 
- навыками  работы  с  этическим  законодательством  в
системе государственной и муниципальной службы;
- навыками  анализа,  предупреждения  и  разрешения
ситуаций,  приводящих  к  конфликту  интересов  на
государственной и муниципальной службе;
- навыками  разрешения  конфликта  интересов  с  позиций
социальной ответственности;
- навыками  анализа  и  эффективного  применения
передового  отечественного  и  зарубежного  опыта  в  сфере
регулирования конфликта интересов

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы



Дисциплина  относится  к  вариативной  части  учебного  плана  ОПОП.  Данная
дисциплина  взаимосвязана  с  другими  дисциплинами,  такими  как:  «Основы  кадровой
политики  и  кадровое  планирование»,  «Основы  организации  труда»,  «Управление
персоналом»,  «Оплата  труда  персонала»,  «Регламентация  и  нормирование  труда»,
«Трудовое право», «Управленческие решения».

Изучение  дисциплины  позволит  обучающимся  реализовывать
общепрофессиональные  и  профессиональные  компетенции  в  профессиональной
деятельности.

В  частности,  выпускник,  освоивший  программу  бакалавриата,  в  соответствии  с
организационно-управленческой,  информационно-аналитической  видами  деятельности,
должен быть готов решать следующие профессиональные задачи: 
организационно-управленческая деятельность:
- участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации,
а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой);
-  участие  в разработке и реализации комплекса  мероприятий операционного  характера  в
соответствии со стратегией организации;
- планирование деятельности организации и подразделений;
- формирование организационной и управленческой структуры организаций;
-  организация  работы  исполнителей  (команды  исполнителей)  для  осуществления
конкретных проектов, видов деятельности, работ;
- разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия,
органа государственного или муниципального управления);
- контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;
- мотивирование и стимулирование персонала организации,  направленное на достижение
стратегических и оперативных целей;
-  участие  в  урегулировании  организационных  конфликтов  на  уровне  подразделения  и
рабочей команды (группы)
информационно-аналитическая деятельность:
-  сбор,  обработка  и  анализ  информации  о  факторах  внешней  и  внутренней  среды
организации для принятия управленческих решений;
-  построение  и  поддержка  функционирования  внутренней  информационной  системы
организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности
и контроля;
-  создание  и  ведение  баз  данных  по  различным  показателям  функционирования
организаций;
-  разработка  и  поддержка  функционирования  системы  внутреннего  документооборота
организации,  ведение  баз  данных  по  различным  показателям  функционирования
организаций;
- разработка системы внутреннего документооборота организации;
- оценка эффективности проектов;
- подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности;
- оценка эффективности управленческих решений.

3. Объем дисциплины   

Виды учебной работы Формы
обучени

я
Заочная

Общая трудоемкость: зачетные единицы/часы 3/108
Контактная работа:



Занятия лекционного типа 2
Занятия семинарского типа 2
Промежуточная  аттестация:  Зачет  /  зачет  с
оценкой / экзамен / 

4

Самостоятельная работа (СРС) 100

4. Содержание  дисциплины  (модуля),  структурированное  по  темам  /  разделам  с
указанием отведенного  на  них  количества  академических  часов  и  видов  учебных
занятий

4.1. Распределение часов по разделам/темам и видам работы

4.1.1. Заочная форма обучения 

№
п/п

Раздел/тема
Виды учебной работы (в часах)

Контактная  работа
Самост
оятельн

ая
работа

Занятия
лекционного

типа

Занятия семинарского типа

Лекции Иные 
учебные
занятия

Практи
ческие
занятия

Семина
ры

Лабора
торные
работы

Иные

1.

История и становление 
управленческого 
консультирования

1 15

2.
Основные термины, 
цели, предмет и метод 
дисциплины

1 15

3.

Методы 
управленческого 
консультирования

1 15

4.

Типология и 
организация 
консультирования

20

5.
Методы групповой и 
межгрупповой работы

1 15

6.
Оценка результатов 
консультирования

20

Промежуточная 
аттестация

4

Итого 108

4.2. Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам

4.2.1. Содержание лекционного курса
№
п/п

Наименование темы
(раздела) дисциплины

Содержание лекционного занятия

   1
История и становление 
управленческого 

История  Зарождение  управленческого
консультирования.  История  управленческого



. консультирования. консультирования.  История  управленческого
консультирования  в  России.  Специфика
консультационной деятельности в России.

   2
.

Основные термины, цели, 
предмет и метод 
дисциплины.

Основные  термины,  цели,  предмет  и  метод
дисциплины.  Краткая  характеристика  деловых услуг.
Цели,  задачи,  подходы  к  управленческому
консультированию. Предмет и метод управленческого
консультирования. Общие положения. Классификация
методов  консультирования.  Методы  работы
консультантов  во  время  осуществления
консультационного проекта.

4.2.2. Содержание практических занятий
№ п/

п
Наименование темы

(раздела) дисциплины
Содержание практического занятия

   1.
Методы управленческого 
консультирования.

Метод  SWOT-анализа.  Методы  тестирования,
тренинга и проведения деловых игр. Классификация
деловых  игр.  Методы  активизации  творческого
мышления.Метод  нейролингвистического
программирования.  Метод  номинальных  групп.
Методы организационной самодиагностики.

   2.
Методы групповой и 
межгрупповой работы.

Методы групповой работы.  Консультант в группе.
Консультант  вне  группы.  Групповая  динамика.
Межгрупповая  работа  в  поиске  решения  проблем.
Анализ возможных проблем при работе в группе и
при Межгрупповой работе.

4.2.3. Содержание самостоятельной работы
№ п/

п
Наименование темы

(раздела) дисциплины
Содержание самостоятельной работы

   1.
История и становление 
управленческого 
консультирования.

История  Зарождение  управленческого
консультирования.  История  управленческого
консультирования.  История  управленческого
консультирования  в  России.  Специфика
консультационной деятельности в России.

   2.
Основные термины, цели, 
предмет и метод 
дисциплины.

Основные  термины,  цели,  предмет  и  метод
дисциплины.  Краткая  характеристика  деловых
услуг.  Цели,  задачи,  подходы  к  управленческому
консультированию.  Предмет  и  метод
управленческого  консультирования.  Общие
положения.  Классификация  методов
консультирования.  Методы  работы  консультантов
во  время  осуществления  консультационного
проекта.

3. Методы управленческого 
консультирования.

Метод  SWOT-анализа.  Методы  тестирования,
тренинга и проведения деловых игр. Классификация
деловых  игр.  Методы  активизации  творческого
мышления.Метод  нейролингвистического
программирования.  Метод  номинальных  групп.
Методы организационной самодиагностики.



4. Типология и организация 
консультирования.

Консультант-клиентские  отношения.  Модели
консультирования.  Понятие  "консультирование  по
процессу".  Изучения  процесса  организации
выполнения работ консультанта. Процесс анализа и
выбора  консультационной  фирмы.  Виды
консультационных  организаций.  Методическое
обеспечение  и  результаты  консультирования.
Типология  и  организация  консультирования.  Виды
консультационных услуг.

5. Методы групповой и 
межгрупповой работы.

Методы групповой работы.  Консультант  в  группе.
Консультант  вне  группы.  Групповая  динамика.
Межгрупповая  работа  в  поиске  решения  проблем.
Анализ возможных проблем при работе в группе и
при Межгрупповой работе.

6. Оценка результатов 
консультирования. Оценка  альтернатив.  Разработка  конкретных

предложений  по  осуществлению  выбранных
изменений и планирование работ по их конкретной
реализации. Техническое задание консультационной
фирме.  Современные информационные  технологии
в  управленческом  консультировании.  Методика
проведения оценки консультирования. 

5. Фонд  оценочных  средств  для  проведения  промежуточной  аттестации
обучающихся по дисциплине (модулю)

Предусмотрены   следующие  виды  контроля  качества  освоения  конкретной
дисциплины:
- текущий контроль успеваемости
- промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся

по дисциплине оформлен в ПРИЛОЖЕНИИ к РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Текущий  контроль  успеваемости  обеспечивает  оценивание  хода  освоения
дисциплины в процессе обучения.

5.1  Паспорт  фонда  оценочных  средств  для  проведения  текущей  аттестации  по
дисциплине (модулю)

№
п/п

Контролируемые разделы
(темы)

Код
контролируем

ой
компетенции

 Наименование оценочного 
средства

1.
История и становление 
управленческого 
консультирования

ОПК-2, ПК-1
Проблемные задачи, ситуационные
задачи, тестирование

2.
Основные термины, цели, 
предмет и метод дисциплины

ОПК-2, ПК-1
Проблемные задачи, ситуационные
задачи, тестирование

3.
Методы управленческого 
консультирования

ОПК-2, ПК-1
Проблемные задачи, ситуационные
задачи, тестирование



4.
Типология и организация 
консультирования

ОПК-2, ПК-1
Проблемные задачи, ситуационные
задачи, тестирование

5.
Методы групповой и 
межгрупповой работы

ОПК-2, ПК-1
Проблемные задачи, ситуационные
задачи, тестирование

6.
Оценка результатов 
консультирования

ОПК-2, ПК-1
Проблемные задачи, ситуационные
задачи, тестирование

5.2  Типовые контрольные задания  или иные материалы,  необходимые для  оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе текущего контроля 

Типовые ситуационные задачи:
Задача 1. 

Временный зал прибытия в аэропорту Храброво.
Проблема. Существующий гражданский аэропорт имеет два терминала: внутренний и

международный.  Международный  –  очень  небольших  размеров,  слабо  удовлетворяет
нормам, требует срочной замены. Возможно и желательно изменить внутренний аэропорт с
расчетом  на  зарубежных  пассажиров.  На  это  уйдет  несколько  лет,  но  требуются
незамедлительные улучшения.

Цель. В  кратчайшие  сроки  обеспечить  международный  авиатерминал,  способный
прослужить 3 – 4 года, пока для иностранных пассажиров не будут созданы новые условия в
существующем внутреннем терминале.

Стратегия. Немедленные  инвестиции:  временные  инвестиции  в  целях  улучшения
условий  начиная  с  текущего  момента  до  2018  года,  когда  перестроенный  внутренний
терминал не будет аналогично адаптирован к зарубежным пассажирам.

Средства. Предлагается  возвести  временное  здание  вблизи  существующего
международного  аэропорта,  которое  сможет  служить  в  качестве  международного  зала
прибытия.  Нынешний  терминал  использовался  бы  затем  только  для  убывающих
пассажиров.  Это  улучшит  условия  и  создаст  мощности  для  обработки  дополнительных
рейсов. Стоимость оценивается в US $100 000.

Положительный эффект. Лучшие условия для пассажиров и персонала. Возможность
обслуживания  большего  числа  рейсов  за  счет  разделения  потоков  убывающих  и
прибывающих пассажиров. Недорогостоящее решения на период до 2004 года, когда начнет
функционировать более лучший постоянный терминал.

Задание. Предложить реальный план конкретных действий по реализации стратегии и
решению проблемы.

Типовые проблемные задачи
Задача 1. 

Кондитерская  фабрика  в  Курской  области  на  этапе  создания  и  становления
производила только карамель.  Заслужив признание покупателей и обеспечив стабильный
спрос,  постепенно  увеличивался  объем  производства.  Для
поддержания конкурентоспособности продукции руководство фабрики приняло решение о
расширении ассортимента до 5 позиций. Одновременно изменилась и сбытовая политика.
Продукция  отпускается  не  только  крупными  партиями  постоянным  оптовикам,  но  и
мелкими партиями.

Полученная прибыль позволяет расширить производство на изготовление мармелада.
Также планируется открыть при фабрике собственный магазин. Однако, в последнее время в
работе  фабрики  стали  возникать  сбои,  вызванные  плохой  координацией  действий
подразделений, некоторые функции которых дублировались. Делегирование полномочий и
распределение функциональных обязанностей в организации не соответствовали текущему
состоянию бизнеса.



Идя  по  пути  наименьших  затрат  и,  как  казалось,  наиболее  оптимальному,
собственники  наняли  в  качестве  внутреннего  консультанта  специалиста  по
организационному развитию.
Подумайте и ответьте на следующие вопросы:
1. Каковы в данном случае сильные и слабые стороны внутреннего консультанта?
2.  Сформулируйте  перечень  задач  для  консультанта  и  охарактеризуйте  основные  этапы
работы консультантов.

Типовые тесты

1. Управленческое консультирование предполагает:
а) оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе;
б) постоянное сотрудничество с клиентом;
в) аудит деятельности клиента;
г) управление клиентом.

2. Компании привлекают консультантов по управлению для:
а) уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях процесса подготовки 
принятия и реализации управленческих решений;
б) повышения квалификации персонала компании;
в) проведения налоговой проверки;
г) проведения аудиторской проверки.

3. К консалтингу следует относиться:
а) как к искусству;
б) как к науке;
в) как к ремеслу;
г) как к помощи, оказываемой профессионалами.

4. Этические стандарты консультирования:
а) регламентированы этическими установками кодексов профессионального поведения 
консультантов;
б) определяются только внутренним воспитанием, нормами поведения, этикой 
консультанта;
в) не существуют никаких;
г) определяются зарубежными консалтинговыми ассоциациями.

5. Профессиональные ассоциации консультантов, существующие в России, называются:
а) АКЭУ, АКУОР, НГПК;
б) ФЕАКО, СБТ, ЮНИКОН;
в) ЕВРОКОНСАЛТ, НТТМ, АКЭУ;
г) АКУОР, СПбБИЗНЕС УКРКОНСАЛТ.

6.Под «смежными» по отношению к услугам по управленческому консультированию 
понимают услуги:
а) предоставляемые фирмами-конкурентами, отличные от услуг данной консультационной 
компании;
б) граница между которыми и услугами по управленческому консультированию размыта и 
нельзя точно установить, относятся эти услуги к управленческим или нет;
в) по сопровождению деятельности компании-клиента после оказания услуг по 
управленческому консультированию;
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г) оказываемые перед началом реализации консультационного проекта.

7. «Смежными» услугами по отношению к услугам по управленческому консультированию 
являются:
а) юридические услуги, рекрутментские услуги, аудиторские услуги;
б) юридические услуги, рекламные услуги, налоговые услуги;
в) транспортные услуги, рекрутментские услуги, рr-услуги;
г) туристические услуги, финансовые услуги, банковские услуги.

8. Экспертное консультирование – это …
а) приглашение эксперта
б) сбор консультантом информации о клиенте
в) экспертиза состояния клиента, выдача ему результативных рекомендаций и их внедрение

9. Процессное консультирование исходит из преимуществ работы …
а) в одиночку без вмешательства со стороны клиента
б) в результате которой компания-клиент получает сиюминутный результат
в) в команде на основе доверительных отношений

10. В этап процесса консультирования «Подготовка» входит …
а) конечный отчет
б) контракт на консультирование
в) обнаружение фактов
г) выработка решений

11. В этап процесса консультирования «Диагноз» входит …
а) первый контакт с клиентом
б) детальное изучение проблемы
в) обучение клиента
г) выработка решения

12. В этап процесса консультирования «Завершение» входит …
а) первый контакт с клиентом
б) планирование задания
в) конечный отчет
г) анализ и синтез фактов

13. Знания, опыт, информация, независимость, объективность – это …
а) свойства консультационного процесса
б) признаки объектов консультирования
в) признаки субъектов консультирования
г) составные части консультационной помощи

14. Эффективность консультационных услуг определяется …
а) выявлением реальных положительных изменений в компании-клиенте
б) желанием консультанта
в) рассчитываемым экономическим эффектом, полученным в результате внедрения 

рекомендаций консультанта в компании-клиенте
г) объемом затрачиваемых средств в процессе консультирования

15. В этап процесса консультирования «Внедрение» входит …
а) оценка альтернативных вариантов



б) обучение клиента
в) планирование задания

5.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности

Все  задания,  используемые  для  текущего  контроля  формирования  компетенций
условно можно разделить на две группы: 

1. задания, которые в силу своих особенностей могут быть реализованы только в
процессе  обучения  на  занятиях  (например,  ситуационные  задания,  дискуссия  и  мини-
конференция в форме вебинара); 

2. задания,  которые дополняют теоретические вопросы (практические задания,
задания для самостоятельной работы, тесты). 

Выполнение  всех  заданий  является  необходимым  для  формирования  и  контроля
знаний, умений и навыком. Поэтому, в случае невыполнения заданий в процессе обучения,
их  необходимо  «отработать»  до  зачета  (экзамена).  Вид  заданий,  которые  необходимо
выполнить  для  ликвидации  «задолженности»  определяется  в  индивидуальном порядке,  с
учетом причин невыполнения. 

1. Требование к решению ситуационной, проблемной задачи (кейс-измерители)
Студент  должен  уметь  выделить  основные  положения  из  текста  задачи,  которые

требуют анализа и  служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса в задаче,
попытаться максимально точно определить проблему  и соответственно решить ее. 

 Задачи должны решаться  студентами письменно. При решении задач также важно
правильно сформулировать и записать вопросы, начиная с более общих и, кончая частными.

Критерии оценивания –  оценка учитывает методы и средства,  использованные  при
решении ситуационной, проблемной задачи.

Оценка  «выполнено» ставится в случае, если обучающийся показал положительные
результаты в процессе решения задачи, а именно, когда обучающийся в целом выполнил
задание (решил задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические
навыки, полученные в процессе обучения.

Оценка «не выполнено» ставится, если обучающийся не выполнил все требования.

2. Тестирование
Является одним из средств контроля знаний обучающихся по дисциплине. 
Критерии оценивания – правильный ответ на вопрос
Оценка «отлично» ставится в случае, если правильно выполнено 90-100% заданий
Оценка «хорошо» ставится, если правильно выполнено 70-89% заданий
Оценка  «удовлетворительно» ставится в случае, если правильно выполнено 50-69%

заданий
 Оценка  «неудовлетворительно» ставится,  если  правильно  выполнено  менее  50%

заданий. 

6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для
освоения дисциплины (модуля)

6.1 Основная учебная литература 
1. Основы корпоративного управления : учебное пособие / А. Н. Байдаков, А. В.

Назаренко,  Д.  В.  Запорожец  [и  др.].  —  Ставрополь  :  Ставропольский  государственный



аграрный  университет,  2017.  —  120  c.  —  ISBN  2227-8397.
http://www.iprbookshop.ru/76121.html 

2. Черных  А.В.  Основы  управленческого  консультирования  [Электронный
ресурс] : учебное пособие / А.В. Черных, О.А. Прудникова, М.В. Короткова. — Электрон.
текстовые  данные.  —  Ульяновск:  Ульяновский  государственный  педагогический
университет имени И.Н. Ульянова, 2013. — 372 c. — 978-5-86045-487-3. — Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/59173.html 

6.2 Дополнительная учебная литература:
1. Токмакова  Н.О.  Основы  управленческого  консультирования  [Электронный

ресурс]  :  учебное  пособие  /  Н.О.  Токмакова.  —  Электрон.  текстовые  данные.  —  М.  :
Евразийский  открытый  институт,  Московский  государственный  университет  экономики,
статистики  и  информатики,  2016.  —  240  c.  —  5-7764-0368-5.  —  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru/11051.html 

2. .Решетникова К.В. Конфликты в системе управления [Электронный ресурс]:
учебное  пособие  для  студентов  вузов,  обучающихся  по  специальностям  «Менеджмент
организаций»,  «Государственное  и  муниципальное  управление»,  «Управление
персоналом» / К.В. Решетникова. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА,
2015.  —  175  c.  —  ISBN  978-5-238-02393-9.  —  Текст:  электронный  //  Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/66269.html

6.3. Периодические издания 

1. Экономика и менеджмент систем управления - http://www.iprbookshop.ru/34060.html
2. Экономика и современный менеджмент: теория и практика - 

http://www.iprbookshop.ru/48512.html
3. Вестник Московского университета. Серия 24. Менеджмент - 

http://www.iprbookshop.ru/59554.html
4. Российский экономический журнал - http://www.iprbookshop.ru/45530.html

7. Перечень  ресурсов  информационно-телекоммуникационной  сети  "Интернет"
(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
2. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» http://
school-collection.edu.ru/     

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Успешное  освоение  данного  курса  базируется  на  рациональном  сочетании
нескольких видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной
работы. При этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев
полноценного  высшего  образования,  на  которую отводится  значительная  часть  учебного
времени.

Все  виды  занятий  проводятся  в  форме  онлайн-вебинаров  с  использованием
современных компьютерных технологий (наличие презентации и форума для обсуждения). 

В  процессе  изучения  дисциплины  студенты  выполняют  практические  задания  и
промежуточные  тесты.  Консультирование  по  изучаемым  темам  проводится  в  онлайн-
режиме во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций.

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих:
-  работа  с  основной  и  дополнительной  литературой,  с  материалами  интернета  и

конспектами лекций;
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-  внеаудиторная  подготовка  к  контрольным  работам,  выполнение  докладов,
рефератов и курсовых работ;

- выполнение самостоятельных практических работ;
- подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними.
Для  правильной  организации  работы  необходимо  учитывать  порядок  изучения

разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее
усвоение  одной  части  дисциплины  является  предпосылкой  для  успешного  перехода  к
следующей. Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том
числе  и  для  самостоятельного  выполнения,  носят  междисциплинарный  характер  и
базируются,  прежде  всего,  на  причинно-следственных  связях  между  компонентами
окружающего нас мира. В течение семестра, необходимо подготовить рефераты (проекты) с
использованием рекомендуемой основной и дополнительной литературы и сдать рефераты
для проверки преподавателю. Важным составляющим в изучении данного курса является
решение  ситуационных  задач  и  работа  над  проблемно-аналитическими  заданиями,  что
предполагает знание соответствующей научной терминологии и т.д.

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные
особенности  и  разные  виды памяти:  зрительную,  слуховую,  ассоциативную.  Успешному
запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров.
Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться.

При  выполнении  докладов,  творческих,  информационных,  исследовательских
проектов особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику
работы с ними.

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила:
1.  Подготовка  к  экзамену (зачету)  должна проводиться  систематически,  в  течение

всего семестра.
2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена. 
3.  Время  непосредственно  перед  экзаменом  (зачетом)  лучше  использовать  таким

образом,  чтобы оставить  последний день  свободным для повторения  курса  в  целом,  для
систематизации материала и доработки отдельных вопросов.  

На  экзамене  высокую  оценку  получают  студенты,  использующие  данные,
полученные  в  процессе  выполнения  самостоятельных  работ,  а  также  использующие
собственные выводы на основе изученного материала.

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется
регулярное посещение и подробное конспектирование лекций. 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного  процесса  по  дисциплине  (модулю),  включая  перечень  программного
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1. Терминальный сервер, предоставляющий к нему доступ клиентам на базе 
Windows Server 2016

2.  Семейство ОС Microsoft Windows  
3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным

кодом
4.  Информационно-справочная  система:  Система  КонсультантПлюс

(Информационный комплекс)
5.  Информационно-правовое  обеспечение  Гарант:  Электронный  периодический

справочник «Система ГАРАНТ» (ЭПС «Система ГАРАНТ»)
6. Антивирусная система NOD 32
7. Adobe Reader. Лицензия проприетарная свободно-распространяемая.



8. Электронная система дистанционного обучения АНОВО «Московский 
международный университет». https  ://  elearn  .  interun  .  ru  /  login  /  index  .  php  

10. Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

1. компьютеры персональные для преподавателей с выходом в сети Интернет;
2. наушники;
3. вебкамеры;
4. колонки;
5. микрофоны.

11.Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины

Для  освоения  дисциплины  используются:  традиционные  формы занятий  –  лекции  (типы
лекций  –  установочная,  вводная,  текущая,  заключительная,  обзорная;  виды  лекций  –
проблемная,  визуальная,  лекция  конференция,  лекция  консультация); и  семинарские
(практические) занятия в интерактивные формы занятий - решение ситуационных задач и разбор
конкретных  ситуаций,  самостоятельная  работа  студентов  с  учебными  материалами,
представленными в электронной системе обучения. 

На  учебных  занятиях  используются  технические  средства  обучения:  компьютер,
подключенный к сети Интернет и программой браузером для выхода в интернет, монитор, колонки,
микрофон,  веб  камера,  пакет  программ  Microsoft  Office  для  демонстрации  презентаций  и
медиафайлов, пакет программ для проведения вебинаров в онлайн режиме. Тестирование обучаемых
может  осуществляться  с  использованием  электронной  системы  дистанционного  обучения,
установленной на оборудовании университета.

11.1.  В  освоении  учебной  дисциплины  используются  следующие  традиционные
образовательные технологии:
- чтение проблемно-информационных лекций с использованием презентаций и трансляцией 
выступления лектора;
- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями с использованием 
электронных систем коммуникаций( форумы, чаты);
- консультации (форумы);
- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками;
- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-исследовательская 
работа);
- тестирование по основным темам дисциплины.

11.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения
Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций, анализ
конкретных  ситуаций,  инциденты,  имитация  коллективной  профессиональной
деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением дисциплины,
ролевая  игра,  круглый  стол,  диспут,  беседа,  дискуссия,  мини-конференция  и  др.)
используются следующие:
- диспут
- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач
- ролевая игра;
- круглый стол;
- мини-конференция
-дискуссия 
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- беседа.

11.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья (ОВЗ)

При организации обучения  по  дисциплине  учитываются  особенности  организации
взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее –
инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав, разрабатываются адаптированные
для  инвалидов  программы  подготовки  с  учетом  различных  нозологий,  виды  и  формы
сопровождения обучения, используются специальные технические и программные средства
обучения, дистанционные образовательные технологии, обеспечивается безбарьерная среда
и прочее.

Выбор  методов  обучения  определяется  содержанием  обучения,  уровнем
методического  и  материально-  технического  обеспечения,  особенностями  восприятия
учебной информации студентов-инвалидов и студентов  с ограниченными возможностями
здоровья  и  т.д.  В  образовательном  процессе  используются  социально-активные  и
рефлексивные  методы  обучения,  технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью
оказания  помощи  в  установлении  полноценных  межличностных  отношений  с  другими
студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе.

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение
и  дистанционные  образовательные  технологии  предусматривают  возможность  приема-
передачи информации в доступных для них формах.

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены
печатными  и  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,  адаптированных  к
ограничениям их здоровья. 
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