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1.  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Компетенция Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОК-2
готовность 
действовать в 
нестандартных 
ситуациях, нести 
социальную и 
этическую 
ответственность за
принятые решения

Знать:
- особенности  функционирования  хозяйствующих
субъектов  в  нестандартных  ситуациях,  принципы
социальной  и  этической  ответственности  за  принятые
решения деятельности в профессиональной сфере.
Уметь:
- обосновывать  деятельность  хозяйствующих
субъектов в нестандартных условиях развития используя
меры  социальной  и  этической  ответственности  за
принятые  решения в  сфере организации  и  управлении
предпринимательской деятельностью. 
Владеть:
- навыками  определения  особенностей  социально-
экономического  развития  хозяйствующих  субъектов  в
нестандартных  ситуациях,  выявления  причинно-
следственных  связей  и  прогнозирования  ситуации  с
учетом  социальной  и  этической  ответственности  за
принятые  решения в  сфере организации  и  управлении
предпринимательской деятельностью.

ОПК-2
готовность 
руководить 
коллективом в 
сфере своей 
профессиональной
деятельности, 
толерантно 
воспринимая 
социальные, 
этнические, 
конфессиональны
е и культурные 
различия

Знать:
- способы, методику руководства коллективом в сфере
своей  профессиональной  деятельности,  толерантно
воспринимая социальные, этнические, конфессиональные
и культурные различия.
Уметь:
- определять  методы  руководства  в  сфере  своей
профессиональной деятельности толерантно воспринимая
социальные,  этнические,  конфессиональные  и
культурные различия, применять методы воздействия на
персонал  с  целью  мотивации  к  выполнению
поставленных задач в области организации и управление
предпринимательской деятельностью
Владеть:
- навыками  анализа  проблемных  ситуаций,
формулирования  проблем  и  нахождения  путей  их
решения,  использования  индивидуального  подхода  к
каждому  члену  коллектива,  толерантно  воспринимая
социальные,  этнические,  конфессиональные  и
культурные различия в своем коллективе

ПК-1
способность 
управлять 
организациями, 
подразделениями, 
группами 
(командами) 
сотрудников, 

Знать:
- основные  инструменты  и  методы  управления
экономическими  службами  и  подразделениями  в  целях
повышения эффективности деятельности предприятий и
организаций  различных  форм  собственности,
подразделениями,  группами  (командами)  сотрудников,
проектами и сетями.
Уметь:
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проектами и 
сетями

- эффективно  применять  существующие  методы
управления  экономическими  службами  и
подразделениями предприятий и организаций различных
форм собственности, группами (командами) сотрудников,
проектами и сетями в процессе организации и управления
предпринимательской деятельностью; 
Владеть:
- навыками  выбора  подходов  к  управлению
экономическими  службами  и  подразделениями
предприятий  и  организаций  различных  форм
собственности,  группами  (командами)  сотрудников,
проектами и сетями в процессе организации и управления
предпринимательской деятельностью.

ПК-2 - 
способность 
разрабатывать 
корпоративную 
стратегию, 
программы 
организационного 
развития и 
изменений и 
обеспечивать их 
реализацию.

Знать:
- сущность  менеджмента  организации,  основные
функции  менеджмента:  планирование,  организацию,
мотивацию, контроль процессов;
- основные  методы  и  подходы  проведения
стратегического  анализа  при  выработке  корпоративной
стратегии; 
- методики  анализа  конкурентов,  собственного
внутреннего  потенциала  компании,  сегментации  рынка,
отраслевой структуры.
Уметь:
- управлять  развитием  организации;  применять
основные  функции  менеджмента  в  профессиональной
деятельности;
- выявлять  факторы  конкурентного  преимущества,
идентифицировать и оценивать ресурсы компании; 
- применять  методы  стратегического  анализа  в
практической  деятельности;  проводить  стратегический
анализ.
Владеть:
- приемами,  способствующими  реализовать  основные
функции  менеджмента:  планирование,  организацию,
мотивацию,  контроль  процессов,  осуществляемых  в
организации; 
- методикой  построения  организационно-
управленческих моделей; подходами к постановке целей
компании; 
- навыками оценки и анализа  внутреннего ресурсного
потенциала, внешней конкурентной среды; 
- методами  и  приемами  проведения  стратегического
анализа при выработке стратегии.

ПК-3
способность 
использовать 
современные 
методы 
управления 
корпоративными 

Знать:
- содержание финансового и управленческого анализа и
последовательность  его  проведения;  анализ
эффективности  капитальных  и  финансовых  вложений
(инвестиционный  анализ);  анализ  финансовой
устойчивости,  кредито-  и  платежеспособность
организации  в  процессе  управления
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финансами для 
решения 
стратегических 
задач

предпринимательской деятельностью.
Уметь:
- применять  методы  управленческого  и  финансового
анализа  для  оценки  деловых  ситуаций  на  уровне
предприятия,  учитывать  их  связь  с  критериями
рыночного  хозяйствования  на  макроуровне;
анализировать  финансовую  отчетность  в  процессе
организации  и  управления  предпринимательской
деятельностью.
Владеть:
- навыками  оценки  производственного  потенциала
предприятия, факторам роста производства и реализации
на  товарных  рынках  в  сфере  своей  профессиональной
деятельности.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина  относится  к  базовой  части  учебного  плана  ОПОП.  Данная  дисциплина
взаимосвязана  с  другими  дисциплинами,  такими  как:  «Логика  и  теория  аргументации»,
«Современные концепции менеджмента», «Методы исследования в менеджменте», «Управление
проектами в современных условиях», «Менеджмент-консалтинг» и др.

Изучение  дисциплины  позволит  обучающимся  реализовывать  общекультурные,
общепрофессиональные и профессиональные компетенции в профессиональной деятельности.

В  частности,  выпускник,  освоивший  программу  магистратуры,  в  соответствии  с
организационно-управленческой  и  аналитической  видами  деятельности,  должен  быть  готов
решать следующие профессиональные задачи: 

в организационно-управленческой деятельности:
- разработка стратегий развития организаций и их отдельных подразделений;
- руководство подразделениями предприятий и организаций разных форм собственности,

органов государственной и муниципальной власти;
-  организация  творческих  коллективов  (команд)  для  решения  организационно-

управленческих задач и руководство ими;
в аналитической деятельности:
-  поиск,  анализ  и  оценка  информации  для  подготовки  и  принятия  управленческих

решений;
-  анализ  существующих  форм  организации  и  процессов  управления,  разработка  и

обоснование предложений по их совершенствованию;
- проведение оценки эффективности проектов с учетом фактора неопределенности.

3. Объем дисциплины

Виды учебной работы
Формы обучения

Очная
Общая трудоемкость: зачетные единицы/часы 3/108
Контактная работа:

Занятия лекционного типа 8
Занятия семинарского типа 20
Промежуточная аттестация: зачет / зачет с оценкой /  экзамен /
курсовая работа

18

Самостоятельная работа (СРС) 62
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4. Содержание  дисциплины  (модуля),  структурированное  по  темам  /  разделам  с
указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Распределение часов по разделам/темам и видам работы

4.1.1. Очная форма обучения

№
п/п

Раздел/тема

Виды учебной работы (в часах)

Контактная работа

Самостоят
ельная
работа

Занятия
лекционного

типа
Занятия семинарского типа

Лекции Иные 
учебные 
занятия 

Практи
ческие
занятия

Семи
нары

Лабор
аторн
ые
раб.

Иные
занят
ия

1.
Теория организации и 
организационное 
поведение

1 2 12

2.
Современные 
организационные 
теории

1 4 12

3.

Организационные 
изменения и 
организационное 
развитие

2 4 12

4.
Разработка проекта 
организационных 
изменений

2 4 13

5.

Основные типы 
организационных 
культур и их влияние 
на организационную 
эффективность. 
Мотивация и 
результативность 
организации.

2 6 13

Промежуточная 
аттестация: 18

Итого 108

4.2. Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам

4.2.1. Содержание лекционного курса
№ п/

п
Наименование темы

(раздела) дисциплины
Содержание лекционного занятия

1. Теория организации и 
организационное 
поведение

Теория организации и организационное поведение: 
понятие, определения, разница в подходах и 
концепции. Роль организационного дизайна в 
современных организациях. 
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Законы и принципы организации. Открытые и 
закрытые системы. Основные организационные 
модели. M, X и Y-формы организаций. Сетевые 
формы организаций, особенности Интернет-
компаний.

2.

Современные 
организационные теории

Концепция «экологии популяций» или 
организационная экология. Теория ресурсной 
зависимости. Теории организационного обучения. 
Концепция жизненных циклов Исаака Адизеса. 
Синергетика или теория самоорганизации. Модели 
организаций: механистическая (бюрократическая) 
модель, органическая модель, патерналистская 
модель.

3.

Организационные 
изменения и 
организационное 
развитие

Организационные изменения и организационное 
развитие: понятие, определения, основные отличия в
подходах. Необходимость организационных 
изменений. Подходы к управлению изменениями. 
Методы сопротивления изменениям. Преодоление 
сопротивления в компании.  Реинжиниринг бизнес-
процессов. Организационное развитие. Реакция на 
сопротивление, методы преодоления сопротивления 
изменениям. Программы организационных 
изменений.

4.

Разработка проекта 
организационных 
изменений

Проектирование: 
- Организационной структуры компании, связанной 
с изменениями (открытие/закрытие филиала, 
подразделения, отдела и т.д.)
- Разработка нормативно-распорядительной 
документации
- Распределение прав и ответственности
- Разработка/ изменение системы мотивации
- Совершенствование коммуникационных процессов

5.

Основные типы 
организационных культур
и их влияние на 
организационную 
эффективность. 
Мотивация и 
результативность 
организации.

В первом блоке дана классификация организаций 
эффективности Анализ моделей организационных 
структур.
Во втором блоке рассматривается понятие 
мотивации и её структурные элементы. 
Содержательные и процессуальные теории 
мотивации. Система формирование мотивационных 
установок и её национальные особенности в России.

4.2.2. Содержание практических занятий
№ п/
п

Наименование темы 
(раздела) дисциплины

Содержание практического занятия

1. Теория организации и 
организационное 
поведение

Законы организации.
Основные принципы организации.
Отличие открытой и закрытой системы. Приведите
пример.
Свойства системы.

2. Современные 
организационные теории

Современные  организационные  теории  вам
известны. Их принципиальное отличие.
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Современные  организационные  теории,  наиболее
подходящие для России.

3. Организационные 
изменения и 
организационное развитие

Реформирование  в  корпорациях  и  на
государственном уровне.
Особенности  управления  изменениями  в
российских компаниях.
Реакция наших соотечественников на изменения в
фирме  или  органе  государственной  власти  в  силу
своего менталитета.

4. Разработка проекта 
организационных 
изменений

Организационная структура компании.
Изменения,  которые  должны произойти  в  связи  с
принятием  стратегического  решения,  изменения
стратегии.
Нормативно-распорядительные  документы
необходимо  в  связи  с  принятием  стратегического
решения.
Распределение прав и ответственности.
Изменение в системе мотивации.
Как  усовершенствовать  коммуникационные
процессы  (горизонтальные  связи  между
функциональными подразделениями).

5. Основные типы 
организационных культур 
и их влияние на 
организационную 
эффективность. Мотивация
и результативность 
организации.

Основные особенности серийного производства.
Характерные черты крупносерийного производства.
Признаки  эффективности  организационной
структуры.
Характеристика  четырех  шагов  по  приведению
организационной  структуры  в  соответствие  со
стратегией

4.2.3 Содержание самостоятельной работы
№
п/п

Наименование темы
(раздела) дисциплины

Содержание самостоятельной работы

1 Теория организации и 
организационное 
поведение

Теория организации и организационное поведение: 
понятие, определения, разница в подходах и 
концепции. Роль организационного дизайна в 
современных организациях. 
Законы и принципы организации. Открытые и 
закрытые системы. Основные организационные 
модели. M, X и Y-формы организаций. Сетевые 
формы организаций, особенности Интернет-
компаний.

2 Современные 
организационные теории

Современные  организационные  теории  вам
известны. Их принципиальное отличие.
Современные организационные теории, наиболее 
подходящие для России.
Концепция «экологии популяций» или 
организационная экология. Теория ресурсной 
зависимости. Теории организационного обучения. 
Концепция жизненных циклов Исаака Адизеса. 
Синергетика или теория самоорганизации. Модели 
организаций: механистическая (бюрократическая) 
модель, органическая модель, патерналистская 
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модель.
3 Организационные 

изменения и 
организационное развитие

Реформирование  в  корпорациях  и  на
государственном уровне.
Особенности управления изменениями в российских
компаниях.
Реакция наших соотечественников на изменения в 
фирме или органе государственной власти в силу 
своего менталитета.
Организационные изменения и организационное 
развитие: понятие, определения, основные отличия в
подходах. Необходимость организационных 
изменений. Подходы к управлению изменениями. 
Методы сопротивления изменениям. Преодоление 
сопротивления в компании.  Реинжиниринг бизнес-
процессов. Организационное развитие. Реакция на 
сопротивление, методы преодоления сопротивления 
изменениям. Программы организационных 
изменений.

4 Разработка проекта 
организационных 
изменений

Организационная структура компании.
Изменения,  которые  должны  произойти  в  связи  с
принятием  стратегического  решения,  изменения
стратегии.
Нормативно-распорядительные  документы
необходимо  в  связи  с  принятием  стратегического
решения.
Распределение прав и ответственности.
Изменение в системе мотивации.
Как усовершенствовать коммуникационные 
процессы (горизонтальные связи между 
функциональными подразделениями).
Проектирование: 
- Организационной структуры компании, связанной 
с изменениями (открытие/закрытие филиала, 
подразделения, отдела и т.д.)
- Разработка нормативно-распорядительной 
документации
- Распределение прав и ответственности
- Разработка/ изменение системы мотивации
- Совершенствование коммуникационных процессов

5 Основные типы 
организационных культур
и их влияние на 
организационную 
эффективность. 
Мотивация и 
результативность 
организации.

Основные особенности серийного производства.
Характерные черты крупносерийного производства.
Признаки  эффективности  организационной
структуры.
Характеристика четырех шагов по приведению 
организационной структуры в соответствие со 
стратегией
В первом блоке дана классификация организаций 
эффективности Анализ моделей организационных 
структур.
Во втором блоке рассматривается понятие 
мотивации и её структурные элементы. 
Содержательные и процессуальные теории 
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мотивации. Система формирование мотивационных 
установок и её национальные особенности в России.

5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Предусмотрены следующие виды контроля качества освоения конкретной дисциплины:
- текущий контроль успеваемости
- промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине

Фонд  оценочных  средств  для  проведения  промежуточной  аттестации  обучающихся  по
дисциплине оформлен в ПРИЛОЖЕНИИ к РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины в
процессе обучения.

5.1 Паспорт  фонда  оценочных  средств  для  проведения  текущей  аттестации  по
дисциплине (модулю)

5.2

№
п/п

Контролируемые
разделы (темы)

Код
контролир

уемой
компетенц

ии

Наименование оценочного средства

1. Теория организации 
и организационное 
поведение

ОК-2,
Опрос 

2. Современные 
организационные 
теории

ОПК-2
Опрос, проблемно-аналитическое задание, 
интерактивные задания (диспут)

3. Организационные 
изменения и 
организационное 
развитие

ПК-1
Опрос,  проблемно-аналитические  задания,
интерактивные задания  (диспут)

4. Разработка проекта 
организационных 
изменений

ПК-2
Опрос, проблемно-аналитические задания

5. Основные типы 
организационных 
культур и их 
влияние на 
организационную 
эффективность. 
Мотивация и 
результативность 
организации.

ПК-3

Опрос,  проблемно-аналитические  задания,
информационный проект (презентация)

5.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе текущего к  о  нтроля   

Типовые вопросы 
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1. Перечислите основные принципы организации.
2. В чем отличие открытой и закрытой системы? Приведите пример.
3. Какие современные организационные теории вам известны?
4. Какие, на ваш взгляд, наиболее подходят для России?
5. Почему реформирование в корпорациях и на государственном уровне часто не имеет

желаемого успеха?
6. Каковы особенности управления изменениями в российских компаниях?
7. Как,  на  ваш взгляд,  реагируют  наши соотечественники  на  изменения  на  фирме  или

органе государственной власти в силу своего менталитета?
8. Что представляет собой организационная структура вашей компании?
9. Какие изменения произошли (должны произойти) в связи с принятием стратегического

решения, изменения стратегии?
10. Как  усовершенствовать  коммуникационные  процессы  (горизонтальные  связи  между

функциональными подразделениями)?

Типовые проблемно-аналитические задания

1. Ваш товарищ является руководителем небольшой фирмы по продаже компьютеров. В
настоящее  время  дела  на  фирме  стали  идти  хуже,  прибыль  упала,  появилось  много
конкурирующих организаций.  Все его попытки по улучшению положения дел положительных
результатов не дают.

Задание:
Что  можно  рекомендовать  ему,  как  руководителю  с  учетом  анализа  внешней  среды

организации.
Ответ. Я бы рекомендовал ему следующее:
– придумать какие- то бонусные программы, отличные от конкурентов;
– развивать службу сервиса, послегарантийного обслуживания;
–  попробовать  провести  переговоры  с  банками,  чтобы  товар  давать  покупателям  без
процентов – в рассрочку;
- активно проводить рекламные акции, размещать рекламу в СМИ.
Обоснование. Практически все факторы внешней среды относятся к неконтролируемым со

стороны организации. Но организации могут не только приспосабливаться к меняющейся среде,
но и в определенной мере влиять на нее.  В создавшихся условиях необходимо уделять особое
внимание  работе  с  потребителями,  поскольку именно  потребители  решают,  сможет ли фирма
получить  прибыль  и  развитие.  Все  многообразие  внешних  факторов  находит  отражение  в
потребителе и через него влияет на организацию, ее цели и стратегию. Необходимо учитывать
факторы,  влияющие  на  поведение  потребителей,  на  их  спрос.  Более  того,  следует  не  только
прогнозировать,  но  и  оказывать  влияние,  «создавать  потребителя».  Необходимо  изучение
структуры запросов новых потребителей. Кроме того, я бы посоветовал внедрить нестандартные
бонусные  системы,  какую-то  свою  «изюминку»,  к  примеру,  каждую  10-ю  покупку  с  весьма
большой скидкой, что стимулировало бы покупателей приходить снова и снова. Или ввести при
покупке  оргтехники  в  этой  фирме  бесплатное  обслуживание  в  течении  года.  Кроме  того,
необходимо  учитывать  и  фактор  конкуренции.  Недооценка  конкурентов  приводит  к
значительным потерям  и  к  кризисам.  Изучив  их цены и  проанализировав  специфику  работы,
можно делать вывод о собственной стратегии.

2.   Фирма “Мир увлечений” (ЗАО) работает три года.  Основная деятельность  -  оптовая
торговля  различными  изделиями  для  профессиональных  и  начинающих  коллекционеров  или
моделистов.  В ассортименте  фирмы имеются всевозможные пластиковые  наборы моделей для
склеивания, наборы мозаики для детей и взрослых, другие товары для интересного досуга.
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Фирма - крупнейший поставщик такого товара на российском рынке. Хорошо налаженные
связи  с  поставщиками  из  Англии,  Бельгии,  Германии  и  США  позволяют  доставлять  на
российский  рынок  большой  ассортимент  подобной  продукции  и  делают  эту  фирму  весьма
конкурентоспособной.

За два года работы фирма заняла прочные позиции среди оптовых покупателей различных
городов России и приобрела широкую известность и хорошую репутацию. Казалось, все и далее
будет идти хорошо, и беспокоиться не о чем.

При  подведении  итогов  за  второй  год  выяснилось,  что  рост  торгового  оборота  по
сравнению с первым составил только 3% при росте закупок в 30%. Существенно замедлились
темпы реализации товара. Если раньше склады фирмы были практически пустыми за две недели
до  прихода  новой  поставки,  то  теперь  на  складах  остаются  контейнеры  с  нереализованной
продукцией.

Ответьте на вопросы: 
1. Как изменились цели компании при снижении объемов продаж?
2. Как изменились остальные внутренние переменные под влиянием цели?
3. Какой закон должен быть главным в сложившейся ситуации?

Типовые задания к интерактивным занятиям

Сравнительный анализ в форме диспута
Для  сравнения  представить  две  организации  с  различными  организационными

структурами управления
1. Организация с функциональной структурой управления. 
2. Организация с линейно-штабной структурой управления. 
Учебное задание выполняется в составе рабочих групп и включает несколько задач:  На

основании изученного материала по курсу «Теория организации» следует:
- Провести сравнительный анализ организационных структур управления.
- Определить, в чем заключается специфика каждого из них. 
- Оценить преимущества и недостатки каждого из них
Подготовка и проведение диспут-игры
Диспут-игра по теме – Ценности организации. 
Студентам предоставляется список ценностей организации. Левая колонка - классические

ценности, правая - ценности нового типа:
чинопочитание - участие в управлении
иерархия - коллективизм
ориентация на задачу - ориентация на потребности
карьера - раскрытие личности
централизация - творческая инициатива
Студенты делятся на две группы, каждая из которых защищает один из представленных

групп  ценностей.  Каждая  команда  старается  максимально  полно  аргументировать  свою точку
зрения, опровергая тезисы другой команды

Информационный проект
Подготовьте информационный проект (презентацию) по теме:

1. Организационная культура в современной организации (на примере …).
2. Влияние электронной коммерции на деятельность организации (на примере …).
3. Школы научного управления в современной организации (на примере …).
4. Классическая (административная)  школа управления  в современной организации (на
примере …).
5. Школа психологии и человеческих  отношений реализация  концепции в современной
организации (на примере …).
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6. Характеристика и значение школы науки управления в современной организации (на
примере …).
7. Содержание и развитие направления американской модели менеджмента в современной
организации (на примере …).
8. Особенности японской модели менеджмента в современной организации (на примере
…).
9. Европейская модель менеджмента в современной организации (на примере …).
10. Принципы  научного  управления  (Ф.Тейлор,  Г.Эмерсон,  Г.Лаиоль)  в  современной
организации (на примере …).
11. Стратегическое и тактическое управление в системе менеджмента (на примере …).
12. Инновационное управление в системе менеджмента (на примере …)..
13. Организационные процессы и формы организации в системе менеджмента (на примере
…)..
14. «Человеческий фактор» в системе управления (на примере …).
15. Основные принципы самоуправления, их развитие в современной деловой организации
(на примере …).
16. Причины создания конфликтов и пути их разрешения (на примере …).

Типовые тесты

1.  В  фундаментальной  науке  «Теория  организации»  выделяются  следующие
направления:

а) теория множеств; 
б) теория объектов;
в) теория социальных организаций;
г) теория процессов.
2. Объектом исследования науки «Теория организации» является:
а) социально-экономические организации;
б) организационный опыт; 
в) организационные отношения и процессы.
3. Многоуровневый характер имеет:
а) предмет теории организации;
б) объект теории организации;
в) метод теории организации.
4. Исходным постулатом тектологии является утверждение, что:
а) мир познаваем;
б) организации способны к саморегулированию;
в) законы организации универсальны для систем любого типа; 
г) основным законом является закон синергии.
5. Объект теории организации:
а) носит материальный характер;
б) охватывает нематериальную сферу деятельности человека; 
в) не носит материального характера;
б) не охватывает нематериальную сферу деятельности человека.
6.  Основополагающими  концептуальными  положениями  теории  организации

являются:
а) законы и принципы;
б) объект, предмет и метод; 
в) парадигма и методы исследования.
7.  Современная  теория  организации  сформировалась  на  стыке  областей  научных

знаний, среди которых ведущее место занимают:
а) теория управления;
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б) менеджмент; 
в) философия;
г) общая теория систем; 
8. Организационная наука рассматривает триединую организацию:
а) персонала, производства, управления;
б) планирования, контроля, мотивации;
в) вещей, людей, идей; 
г) привлечения, переработки ресурсов, производства продукции.
9. К предмету теории организации не относятся:
а) связи и отношения структурных составляющих целостного объекта;
б)  организационные  процессы  и  действия  при  образовании,  развитии  и  разрушении

организационных систем;
в) организация и самоорганизация социальных систем;
г) принципы функционирования организационных систем.
10.  Каким  ученым  дано  целостное  представление  об  организационной  науке,

сформулированы  ее  основные  принципы  и  закономерности  и  объяснен  механизм  их
проявления:

а) Ф. Тейлором;
б) А.А. Богдановым; 
в) А. Файолем;
г) М. Вебером;
д) Л. Берталанфи;
е) Г. Саймоном.
11. Автором «бюрократической» модели организации является:
а) Ф. Тейлор;
б) А. Файоль;
в) М. Вебер; 
г) Г. Саймон;
д) Д. Норт.
12. Автором теории административного поведения является:
а) Х. Эмерсон;
б) Г. Саймон; 
в) Д. Норт;
г) Г. Минтцберг;
д) П. Дракер.
13.  Набор  элементов,  представляющих  автономную  область  внутри  системы,

называется:
а) подгруппой;
б) подсистемой; 
в) подмножеством.
14. Характерными чертами организации являются:
а) комплексность; 
б) горизонтальные связи;
в) формализация;
г) координация;
д) соотношение централизации и децентрализации;
15. К основным системным свойствам организации относятся?
а) самоорганизация;
б) ингрессия;
в) конъюгация;
г) целостность; 
д) эмерджентность.
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5.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности

Все задания,  используемые для текущего контроля формирования компетенций условно
можно разделить на две группы: 

1. задания, которые в силу своих особенностей могут быть реализованы только в процессе
обучения на занятиях (например, дискуссия, круглый стол, диспут, мини-конференция); 

2. задания, которые дополняют теоретические вопросы (практические задания, проблемно-
аналитические задания, тест). 

Выполнение всех заданий является необходимым для формирования и контроля знаний,
умений  и  навыком.  Поэтому,  в  случае  невыполнения  заданий  в  процессе  обучения,  их
необходимо «отработать» до зачета (экзамена). Вид заданий, которые необходимо выполнить для
ликвидации  «задолженности»  определяется  в  индивидуальном  порядке,  с  учетом  причин
невыполнения. 

1.Требование к теоретическому устному ответу
 Оценка  знаний  предполагает  дифференцированный  подход  к  студенту,  учет  его

индивидуальных  способностей,  степень  усвоения  и  систематизации  основных  понятий  и
категорий  по дисциплине.  Кроме того, оценивается не только глубина знаний  поставленных
вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. Оценивается культура речи,
владение навыками ораторского искусства.

Критерии  оценивания:  последовательность,  полнота,  логичность  изложения,  анализ
различных  точек  зрения,  самостоятельное  обобщение  материала,  использование
профессиональных  терминов,  культура  речи,  навыки  ораторского  искусства.  Изложение
материала без фактических ошибок.

Оценка  «отлично»  ставится  в  случае,  когда  материал  излагается   исчерпывающе,
последовательно,  грамотно и логически стройно, при этом раскрываются  не только основные
понятия, но и анализируются   точки зрения различных авторов. Обучающийся не затрудняется с
ответом, соблюдает культуру речи.

Оценка  «хорошо» ставится,  если  обучающийся   твердо  знает  материал,  грамотно  и  по
существу  излагает  его,  знает  практическую  базу,  но  при  ответе  на  вопрос  допускает
несущественные погрешности.   

Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающийся   освоил  только  основной
материал,  но  не  знает  отдельных  деталей,  допускает  неточности,  недостаточно  правильные
формулировки, нарушает последовательность в изложении  материала, затрудняется с ответами,
показывает отсутствие должной связи между анализом, аргументацией и выводами. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не отвечает на поставленные
вопросы.

2. Творческие задания 
Эссе – это небольшая по объему письменная работа, сочетающая свободные, субъективные

рассуждения  по  определенной  теме  с  элементами  научного  анализа.  Текст  должен быть  легко
читаем, но необходимо избегать нарочито разговорного стиля, сленга, шаблонных фраз. Объем эссе
составляет  примерно 2 – 2,5 стр.  12  шрифтом с  одинарным интервалом (без  учета  титульного
листа). 

Критерии оценивания - оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, наличие
логической  структуры  построения  текста,  наличие  авторской  позиции,  ее  научность  и  связь  с
современным  пониманием  вопроса,  адекватность  аргументов,  стиль  изложения,  оформление
работы. Следует помнить, что прямое заимствование (без оформления цитат) текста из Интернета
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или электронной библиотеки недопустимо.
Оценка «отлично» ставится в случае, когда определяется: наличие логической структуры

построения  текста  (вступление  с  постановкой  проблемы;  основная  часть,  разделенная  по
основным  идеям;  заключение  с  выводами,  полученными  в  результате  рассуждения);  наличие
четко  определенной личной позиции по теме эссе;  адекватность  аргументов  при обосновании
личной позиции, стиль изложения.

Оценка «хорошо» ставится, когда   в целом определяется: наличие логической структуры
построения  текста  (вступление  с  постановкой  проблемы;  основная  часть,  разделенная  по
основным  идеям;  заключение  с  выводами,  полученными  в  результате  рассуждения);  но  не
прослеживается  наличие  четко  определенной  личной  позиции  по  теме  эссе;  не  достаточно
аргументов при обосновании личной позиции 

Оценка «удовлетворительно» ставится, когда   в целом определяется: наличие логической
структуры построения текста (вступление с постановкой проблемы; основная часть, разделенная
по основным идеям; заключение).  Но не прослеживаются  четкие  выводы, нарушается  стиль
изложения

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если не выполнены никакие требования

3. Требование к решению ситуационной, проблемной задачи (кейс-измерители)
Студент должен уметь выделить основные положения из текста задачи, которые требуют

анализа и  служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса в задаче, попытаться
максимально точно определить проблему  и соответственно решить ее. 

 Задачи  должны  решаться   студентами  письменно.  При  решении  задач  также  важно
правильно сформулировать и записать вопросы, начиная с более общих и, кончая частными.

Критерии  оценивания –  оценка  учитывает  методы  и  средства,  использованные  при
решении ситуационной, проблемной задачи.

Оценка  «отлично»  ставится  в  случае,  когда  обучающийся  выполнил  задание  (решил
задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические навыки, полученные в
процессе обучения.

Оценка  «хорошо» ставится, если обучающийся в целом выполнил все требования, но не
совсем четко определяется опора на теоретические положения, изложенные в научной литературе
по данному вопросу.

Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающийся  показал  положительные
результаты в процессе решения задачи. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не выполнил все требования.

4. Интерактивные задания
Механизм проведения   диспут-игры (ролевой (деловой) игры).
Необходимо разбиться на несколько команд, которые должны поочередно высказать свое

мнение по каждому из заданных вопросов. Мнение высказывающейся команды засчитывается,
если  противоположная  команда  не  опровергнет  его  контраргументами.  Команда,  чье  мнение
засчитано как верное (не получило убедительных контраргументов от противоположных команд),
получает  один  балл.  Команда,  опровергнувшая  мнение  противоположной  команды  своими
контраргументами,  также получает  один балл.  Побеждает команда,  получившая максимальное
количество баллов. 

Ролевая  игра  как  правило  имеет  фабулу  (ситуацию,  казус),  распределяются  роли,
подготовка осуществляется за 2-3 недели до проведения игры.

Критерии  оценивания  –  оцениваются  действия  всех  участников  группы.  Понимание
проблемы, высказывания  и действия полностью соответствуют заданным целям.  Соответствие
реальной  действительности  решений,  выработанных  в  ходе  игры.  Владение  терминологией,
демонстрация владения  учебным материалом по теме игры, владение методами аргументации,
умение работать в группе (умение  слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, управлять
временем,  бесконфликтно  общаться),  достижение  игровых  целей,  (соответствие  роли  –  при
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ролевой игре).  Ясность и стиль изложения.  
Оценка «отлично» ставится в случае, выполнения всех критериев.
Оценка  «хорошо» ставится,  если  обучающиеся   в  целом  демонстрируют  понимание

проблемы,  высказывания  и  действия  полностью  соответствуют  заданным  целям.  Решения,
выработанные в ходе игры, полностью соответствуют реальной действительности. Но некоторые
объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы общения, нарушены временные рамки,
нарушен стиль изложения.

Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающиеся   в  целом  демонстрируют
понимание проблемы, высказывания и действия в целом  соответствуют заданным целям. Однако,
решения,  выработанные  в  ходе  игры,  не  совсем   соответствуют  реальной  действительности.
Некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены временные рамки, нарушен стиль
изложения.

Оценка  «неудовлетворительно» ставится, если обучающиеся  не понимают проблему, их
высказывания не соответствуют заданным целям.

5. Комплексное проблемно-аналитическое задание 
 Задание носит проблемно-аналитический характер и выполняется в три этапа. На первом

из них необходимо ознакомиться со специальной литературой. 
 Целесообразно также повторить учебные материалы лекций и семинарских занятий по

темам, в рамках которых предлагается выполнение данного задания.
 На втором этапе выполнения работы необходимо сформулировать проблему и изложить

авторскую версию ее решения, на основе полученной на первом этапе информации. 
 Третий этап работы заключается в формулировке собственной точки зрения по проблеме.

Результат  третьего  этапа  оформляется  в  виде  аналитической  записки  (объем:    2-2,5  стр.;  14
шрифт, 1,5 интервал). 

Критерий  оценивания -   оценка  учитывает:  понимание  проблемы,  уровень  раскрытия
поставленной проблемы в плоскости теории изучаемой дисциплины, умение формулировать и
аргументировано представлять собственную точку зрения, выполнение всех этапов работы. 

Оценка  «отлично»  ставится  в  случае,  когда  обучающийся  демонстрирует  полное
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены.

Оценка  «хорошо» ставится,  если  обучающийся  демонстрирует  значительное  понимание
проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены.

Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающийся,  демонстрирует  частичное
понимание проблемы, большинство требований, предъявляемых к заданию, выполнены

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся демонстрирует непонимание
проблемы, многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены.

6. Исследовательский проект
Исследовательский  проект –  проект,  структура  которого  приближена  к  формату

научного исследования и содержит доказательство актуальности избранной темы, определение
научной  проблемы,  предмета  и  объекта  исследования,  целей  и  задач,  методов,  источников,
историографии, обобщение результатов, выводы. 

Результаты выполнения исследовательского проекта оформляется в виде реферата (объем:
12-15 страниц.; 14 шрифт, 1,5 интервал). 

Критерии оценивания - поскольку  структура   исследовательского проекта максимально
приближена   к     формату   научного  исследования,  то  при  выставлении  учитывается
доказательство  актуальности  темы  исследования,  определение  научной  проблемы,  объекта  и
предмета исследования, целей и задач, источников, методов исследования, выдвижение гипотезы,
обобщение  результатов  и  формулирование  выводов,  обозначение  перспектив  дальнейшего
исследования.

Оценка  «отлично»  ставится  в  случае,  когда  обучающийся  демонстрирует  полное
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены.
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Оценка  «хорошо» ставится,  если  обучающийся  демонстрирует  значительное  понимание
проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены.

Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающийся,  демонстрирует  частичное
понимание проблемы, большинство требований, предъявляемых к заданию, выполнены

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся демонстрирует непонимание
проблемы, многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены.

7. Информационный проект (презентация)
Информационный  проект –  проект,  направленный  на  стимулирование  учебно-

познавательной  деятельности  студента  с  выраженной  эвристической  направленностью  (поиск,
отбор  и  систематизация  информации об объекте,  оформление  ее  для  презентации).  Итоговым
продуктом проекта  может быть письменный реферат,  электронный реферат с  иллюстрациями,
слайд-шоу, мини-фильм, презентация и т.д. 

Информационный проект отличается от исследовательского проекта, поскольку представляет
собой  такую  форму  учебно-познавательной  деятельности,  которая  отличается  ярко  выраженной
эвристической направленностью. 

Критерии оценивания  - при выставлении оценки учитывается   самостоятельный поиск,
отбор и систематизация информации, раскрытие вопроса (проблемы), ознакомление студенческой
аудитории  с  этой  информацией  (представление  информации),  ее  анализ  и  обобщение,
оформление, полные ответы на вопросы аудитории с примерами. 

Оценка  «отлично» ставится в случае, когда обучающийся полностью раскрывает вопрос
(проблему),  представляет  информацию  систематизировано,  последовательно,  логично,
взаимосвязано,  использует  более  5  профессиональных  терминов,  широко  использует
информационные  технологии,  ошибки  в  информации  отсутствуют,  дает  полные  ответы  на
вопросы аудитории с примерами.

Оценка  «хорошо» ставится,  если  обучающийся  раскрывает  вопрос  (проблему),
представляет  информацию  систематизировано,  последовательно,  логично,  взаимосвязано,
использует  более  2  профессиональных  терминов,  достаточно  использует  информационные
технологии,  допускает  не более  2 ошибок в изложении материала,  дает  полные или частично
полные ответы на вопросы аудитории.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся, раскрывает вопрос (проблему)
не полностью, представляет информацию не систематизировано и не совсем последовательно,
использует 1-2 профессиональных термина, использует информационные технологии, допускает
3-4 ошибки в изложении материала,  отвечает только на элементарные вопросы аудитории без
пояснений.

Оценка  «неудовлетворительно» ставится,  если  вопрос  не  раскрыт,  представленная
информация логически не связана, не используются профессиональные термины, допускает более
4 ошибок в изложении материала, не отвечает на вопросы аудитории.

8. Дискуссионные процедуры
Круглый  стол,  дискуссия,  полемика,  диспут,  дебаты,  мини-конференции являются

средствами,  позволяющими  включить  обучающихся  в  процесс  обсуждения  спорного  вопроса,
проблемы  и  оценить  их  умение  аргументировать  собственную  точку  зрения.  Задание  дается
заранее, определяется круг вопросов для обсуждения, группы участников этого обсуждения.

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для того, чтобы студенты:
–лучше  поняли  усвояемый  материал  на  фоне  разнообразных  позиций  и  мнений,  не

обязательно достигая общего мнения;
– смогли постичь смысл изучаемого материала, который иногда чувствуют интуитивно, но

не могут высказать вербально, четко и ясно, или конструировать новый смысл, новую позицию;
– смогли согласовать свою позицию или действия относительно обсуждаемой проблемы.
Критерии  оценивания  –  оцениваются  действия  всех  участников  группы.  Понимание

проблемы, высказывания  и действия полностью соответствуют заданным целям.  Соответствие
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реальной  действительности  решений,  выработанных  в  ходе  игры.  Владение  терминологией,
демонстрация владения  учебным материалом по теме игры, владение методами аргументации,
умение работать в группе (умение  слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, управлять
временем,  бесконфликтно  общаться),  достижение  игровых  целей,  (соответствие  роли  –  при
ролевой игре).  Ясность и стиль изложения.  

Оценка «отлично» ставится в случае, когда все требования выполнены в полном объеме.
Оценка  «хорошо» ставится,  если  обучающиеся   в  целом  демонстрируют  понимание

проблемы,  высказывания  и  действия  полностью  соответствуют  заданным  целям.  Решения,
выработанные в ходе игры, полностью соответствуют реальной действительности. Но некоторые
объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы общения, нарушены временные рамки,
нарушен стиль изложения.

Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающиеся   в  целом  демонстрируют
понимание проблемы, высказывания и действия в целом  соответствуют заданным целям. Однако,
решения,  выработанные  в  ходе  игры,  не  совсем   соответствуют  реальной  действительности.
Некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены временные рамки, нарушен стиль
изложения.

Оценка  «неудовлетворительно» ставится, если обучающиеся  не понимают проблему, их
высказывания не соответствуют заданным целям.

9. Тестирование
Является одним из средств контроля знаний обучающихся по дисциплине. 
Критерии оценивания – правильный ответ на вопрос
Оценка «отлично» ставится в случае, если правильно выполнено 90-100% заданий
Оценка «хорошо» ставится, если правильно выполнено 70-89% заданий
Оценка  «удовлетворительно» ставится  в  случае,  если  правильно  выполнено  50-69%

заданий
 Оценка «неудовлетворительно» ставится, если правильно выполнено менее 50%  заданий

10. Требование к письменному опросу (контрольной работе)
 Оценивается не только глубина знаний  поставленных вопросов, но и умение изложить

письменно.
Критерии  оценивания:  последовательность,  полнота,  логичность  изложения,  анализ

различных  точек  зрения,  самостоятельное  обобщение  материала.  Изложение  материала  без
фактических ошибок.

Оценка «отлично» ставится в случае, когда соблюдены все критерии.
Оценка  «хорошо» ставится,  если  обучающийся   твердо  знает  материал,  грамотно  и  по

существу излагает его, знает практическую базу, но допускает несущественные погрешности.   
Оценка  «удовлетворительно» ставится,  если  обучающийся   освоил  только  основной

материал,  но  не  знает  отдельных  деталей,  допускает  неточности,  недостаточно  правильные
формулировки, нарушает последовательность в изложении  материала, затрудняется с ответами,
показывает отсутствие должной связи между анализом, аргументацией и выводами. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не отвечает на поставленные
вопросы.

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения
дисциплины (модуля)

6.1 Основная учебная литература 
1. Яськов, Е. Ф. Теория организации : учебное пособие для студентов

вузов,  обучающихся  по  специальностям  «Менеджмент  организации»,
«Государственное и муниципальное управление» / Е. Ф. Яськов. — Москва :
ЮНИТИ-ДАНА,  2017.  —  273  c.  —  ISBN  978-5-238-01776-1.  —  Текст  :
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электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/71065.html

2. Силич, М. П. Теория организации : учебное пособие / М. П. Силич, Л.
В.  Кудряшова.  —  Томск  :  Томский  государственный  университет  систем
управления и радиоэлектроники, 2016. — 200 c. — ISBN 2227-8397. — Текст :
электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/72190.html

6.2 Дополнительная учебная литература:
1. Коршикова,  М.  В.  Теория  организации  :  учебное  пособие  /  М.  В.

Коршикова.  —  Ставрополь  :  Ставропольский  государственный  аграрный
университет,  2016.  —  144  c.  — ISBN  2227-8397.  —  Текст  :  электронный  //
Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/76059.html

2. Харитонович,  А.  В.  Теория  организации  :  практикум  /  А.  В.
Харитонович.  —  Санкт-Петербург  :  Санкт-Петербургский  государственный
архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 135 c. — ISBN 978-
5-9227-0744-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR
BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/74352.html

6.3. Периодические издания
1. Журнал «Эксперт»: www  .   expert  .  ru   
2. Вестник Московского университета. Серия 21. Управление (государство и общество). 

Москва.- ISSN:2073-2643: http://www.iprbookshop.ru/57228.html
3. Проблемы управления. Москва.- ISSN: 1819-3161: http://www.iprbookshop.ru/8533.html

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее -
сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
2. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов»

http://school-collection.edu.ru/
3. Научная электронная библиотека «Киберленика»: https://cyberleninka.ru/
4. EREPORT.RU Мировая экономика: http://www.ereport.ru/
5. STPLAN.RU Стратегическое управление и планирование: http  ://  www  .  stplan  .  ru  /  

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании нескольких видов
учебной  деятельности  –  лекций,  семинарских  занятий,  самостоятельной  работы.  При  этом
самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев полноценного высшего
образования, на которую отводится значительная часть учебного времени.

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих:
- работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и конспектами

лекций;
- внеаудиторная подготовка к  контрольным работам, выполнение докладов, рефератов;
- выполнение самостоятельных практических работ;
- подготовка к  экзамену, непосредственно перед ним.
Для  правильной  организации  работы  необходимо  учитывать  порядок  изучения  разделов

курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее усвоение одной
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части  дисциплины  является  предпосылкой  для  успешного  перехода  к  следующей.  Задания,
проблемные  вопросы,  предложенные  для  изучения  дисциплины,  в  том  числе  и  для
самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и базируются, прежде всего,
на  причинно-следственных  связях  между  компонентами  окружающего  нас  мира.  В  течение
семестра,  необходимо  подготовить  рефераты  (проекты)  с  использованием  рекомендуемой
основной и дополнительной литературы и сдать рефераты для проверки преподавателю. Важным
составляющим в изучении данного курса  является  решение  ситуационных задач и работа  над
проблемно-аналитическими  заданиями,  что  предполагает  знание  соответствующей  научной
терминологии и т.д.

Для  лучшего  запоминания  материала  целесообразно  использовать  индивидуальные
особенности  и  разные  виды  памяти:  зрительную,  слуховую,  ассоциативную.  Успешному
запоминанию  также  способствует  приведение  ярких  свидетельств  и  наглядных  примеров.
Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться.

При  выполнении  докладов,  творческих,  информационных,  исследовательских  проектов
особое  внимание  следует  обращать  на  подбор  источников  информации  и  методику  работы  с
ними.

Для успешной сдачи экзамена рекомендуется соблюдать следующие правила:
1. Подготовка к экзамену должна проводиться систематически, в течение всего семестра.
2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена. 
3. Время  непосредственно  перед  экзаменом  лучше  использовать  таким  образом,  чтобы

оставить  последний  день  свободным  для  повторения  курса  в  целом,  для  систематизации
материала и доработки отдельных вопросов.  

На   экзамене  высокую  оценку  получают  студенты,  использующие  данные,  полученные  в
процессе  выполнения самостоятельных работ,  а  также  использующие собственные выводы на
основе изученного материала.

Учитывая  значительный  объем  теоретического  материала,  студентам  рекомендуется
регулярное посещение и подробное конспектирование лекций. 

9.  Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного  процесса  по  дисциплине  (модулю),  включая  перечень  программного
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1.  Терминальный сервер,  предоставляющий к нему доступ клиентам на  базе  Windows
Server 2016

2.  Семейство ОС Microsoft Windows  
3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным кодом
4.  Информационно-справочная  система:  Система  КонсультантПлюс  (Информационный

комплекс)
5.  Информационно-правовое  обеспечение  Гарант:  Электронный  периодический

справочник «Система ГАРАНТ» (ЭПС «Система ГАРАНТ»)
6. Антивирусная система NOD 32
7. Adobe Reader. Лицензия проприетарная свободно-распространяемая.
8. Электронная система дистанционного обучения АНОВО «Московский международный

университет». https  ://  elearn  .  interun  .  ru  /  login  /  index  .  php  

10.  Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине (модулю)

1. компьютеры персональные для преподавателей с выходом в сети Интернет;
2. наушники;
3. вебкамеры;
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4. колонки;
5. микрофоны.

11. Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины

Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции  (типы
лекций – установочная, вводная, текущая, заключительная, обзорная; виды лекций – проблемная,
визуальная, лекция конференция, лекция консультация); и семинарские (практические) занятия,
так  и  активные  и  интерактивные  формы  занятий  -  деловые  и  ролевые  игры,  решение
ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций. 

На  учебных  занятиях  используются  технические  средства  обучения  мультимедийной
аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет программ
Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов, видеопроектор для демонстрации
слайдов, видеосюжетов и др. Тестирование обучаемых может осуществляться с использованием
компьютерного оборудования университета.

11.1.  В  освоении  учебной  дисциплины  используются  следующие  традиционные
образовательные технологии:
- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и видеоматериалов;
- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями;
- контрольные опросы;
- консультации;
- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками;
- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-исследовательская 
работа);
- тестирование по основным темам дисциплины.

11.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения
Из  перечня  видов:  («мозговой  штурм»,  анализ  НПА,  анализ  проблемных  ситуаций,  анализ
конкретных  ситуаций,  инциденты,  имитация  коллективной  профессиональной  деятельности,
разыгрывание  ролей,  творческая  работа,  связанная  с  освоением  дисциплины,  ролевая  игра,
круглый стол, диспут, беседа, дискуссия, мини-конференция и др.) используются следующие:
- диспут
- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач
- ролевая игра;
- круглый стол;
- мини-конференция
-дискуссия 
- беседа.

11.3. Особенности обучения  инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
(ОВЗ)

При  организации  обучения  по  дисциплине  учитываются  особенности  организации
взаимодействия  с  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями  здоровья  (далее  –
инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав,  разрабатываются адаптированные для
инвалидов программы подготовки с учетом различных нозологий, виды и формы сопровождения
обучения,  используются  специальные  технические  и  программные  средства  обучения,
дистанционные образовательные технологии, обеспечивается безбарьерная среда и прочее.

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем методического и
материально-  технического  обеспечения,  особенностями  восприятия  учебной  информации
студентов-инвалидов  и  студентов  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  т.д.  В
образовательном процессе используются социально-активные и рефлексивные методы обучения,
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технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью  оказания  помощи  в  установлении
полноценных  межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного
психологического климата в студенческой группе.

При  обучении  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  электронное  обучение  и
дистанционные  образовательные  технологии  предусматривают  возможность  приема-передачи
информации в доступных для них формах.

Обучающиеся  из  числа  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  обеспечены
печатными  и  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,  адаптированных  к
ограничениям их здоровья. 
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	- руководство подразделениями предприятий и организаций разных форм собственности, органов государственной и муниципальной власти;
	- организация творческих коллективов (команд) для решения организационно-управленческих задач и руководство ими;
	- проведение оценки эффективности проектов с учетом фактора неопределенности.
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