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Учебное пособие подготовлено в соответствии с требованиями 
Федерального государственного образовательного стандарта высшего 
образования по направлению 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» 
по обязательной части учебного плана ОПОП. В пособии рассматриваются 
темы, охватывающие различные аспекты коммуникации, такие как вербальное 
и невербальное общение, активное слушание, деловое общение, 
осуществление переговорного процесса, манипулятивные технологии в 
общении и т. д. Каждая тема сопровождается практическими заданиями, 
которые помогут читателю развить свое мастерство общения. Данное пособие 
поможет студентам, профессионалам и всем, кто осознает важность 
качественного общения, оптимизировать коммуникационные навыки и 
достичь успеха в различных сферах жизни. 
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