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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

Группа компетенций 

Категория компетенций 

Код 

Универсальные Командная работа и лидерство УК-3 

Профессиональные - ПК-4 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное взаимодействие 

и реализовывать свою роль 

в команде 

УК-3.1 Знает правила и нормы социального 

взаимодействия; основные понятия и 

методы конфликтологии, технологии 

межличностной и групповой коммуникации 

УК-3.2 Умеет устанавливать и 

поддерживать контакты, обеспечивающие 

успешную работу в коллективе; применять 

методы социального взаимодействия для 

реализации своей роли и коммуникаций 

внутри команды 

УК-3.3 Владеет методами и приемами 

социального взаимодействия и работы в 

команде 

ПК-4 Способен формировать и 

использовать трудовой 

потенциал и 

интеллектуальный капитал 

организации, отдельного 

работника, а также знать 

основы  профессионального 

развития, технологий и 

процессов обучения 

персонала, системы 

мотивации и 

стимулирования для 

реализации инновационной 

деятельности 

ПК-4.1 Способен формировать и 

использовать трудовой потенциал 

интеллектуальный капитал организации, 

отдельного работника; знает основы 

профессионального развития, технологий и 

процессов обучения персонала для 

реализации инновационной деятельности 

ПК-4.2 Разрабатывает и реализовывает 

программы ориентации и трудовой 

адаптации молодых специалистов, 

осуществлять деятельность по их 

закреплению и рациональному 

использованию интеллектуального капитала 

работника; разрабатывать и реализовывать 

программы профессионального развития 

персонала для реализации инновационной 

деятельности 

ПК-4.3 Владеет опытом использования 

трудового потенциала и интеллектуальный 

капитал организации, отдельного работника; 

навыками мотивации стимулирования для 

реализации инновационной деятельности 



 
 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине и критериев оценки 

результатов обучения по дисциплине 

 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки) 

 

Дескрипторы 

по дисциплине 
Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции 

УК-3 

 Правила и нормы 

социального 

взаимодействия в 

коллективе 

Устанавливать и 

поддерживать 

контакты, 

обеспечивающие 

успешную работу в 

коллективе 

Методами  и приемами 

социального 

взаимодействия и 

работы в команде 

Код 

компетенции 
ПК-4 

 Основы 

профессионального 

развития коллектива 

и отдельного 

работника 

Разрабатывать и 

реализовывать 

программы развития 

персонала для 

реализации 

инновационной 

деятельности 

Опытом  

использования 

трудового потенциала 

и интеллектуальный 

капитал организации и 

отдельного работника 

 

4. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Дисциплина относится к обязательной части учебного плана образовательной 

программы. Данная дисциплина взаимосвязана с другими дисциплинами ОПОП. 

В рамках освоения программы бакалавриата выпускники готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: организационно-управленческий. 

Профиль (направленность) программы установлена путем её ориентации на сферу 

профессиональной деятельности выпускников. 

 

5. Объем дисциплины 

  

Виды учебной работы Форма обучения 

Очная 

Общая трудоемкость: зачетные 

единицы/часы 

3/108 

Контактная работа:  

Занятия лекционного типа 20 

Занятия семинарского типа 40 

Промежуточная аттестация: экзамен 9 

Самостоятельная работа (СРС) 39 

 



 
 

6.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам / разделам с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 
6.1.Распределение часов по разделам/темам и видам работы 

6.1.1. Очная форма обучения 

 

 

№ 

п/п 

 

Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная  работа  

Самост

оятельн

ая 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции 

 

Иные 

учебны

е 

заняти

я 

Практ

ически

е 

заняти

я 

Семин

ары 

Лабор

аторн

ые 

работ

ы 

Иные 

 

1. 

Управление персоналом 

организации. 
2  

5 
   

5 

2. 
Методы отбора 

персонала 
2  

7 
   

7 

3. 

Анализ и оценка 

заявительных 

документов при отборе 

персонала 

4  

7 

   

7 

 

4. 

Цели и методы 

обучения персонала. 

Оценка эффективности 

обучения 

4 

 7 

   

7 

5. 

Система оценки 

результатов 

деятельности и 

поведения персонала 

4 

 7 

   

6 

6. Управление карьерой 4  7    7 

 
Промежуточная 

аттестация 

9 

 Итого 20  40    39 

 

6.2.Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам 

6.2.1. Содержание лекционного курса 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание лекционного занятия 

1.  Управление персоналом 

организации. 

Управление персоналом организации. Экономический 

(технократический) подход к управлению персоналом: 

сущность и принципы. Условия эффективного 

применения экономического (технократического) 

подхода. Органический подход к управлению 

персоналом: сущность, принципы, причины 

распространения. Условия эффективного применения 

органического подхода. Процессный подход к 



 
 

управлению персоналом: значение и роль процессного 

подхода в менеджменте качества, методические основы 

описания процесса. 

2. Методы отбора персонала Цель отбора персонала. Виды информации о 

кандидатах, используемой при отборе персонала. 

Требования к методам отбора персонал. Варианты 

применения информации для принятия решений о 

найме персонала. Последовательность (этапы) отбора 

персонала. Методы отбора персонала (классификация) 

3. Анализ и оценка 

заявительных документов 

при отборе персонала 

Требования к содержанию и методы анализа заявления 

(сопроводительного письма), автобиографии, анкеты. 

Методические основы анализа и оценки свидетельств об 

образовании и рекомендательных писем при отборе 

персонала. 

4. Цели и методы обучения 

персонала. Оценка 

эффективности обучения 

Методические основы определения целей и содержания 

обучения персонала. Принципы обучения персонала. 

Методы обучения персонала, их достоинства и 

недостатки. Условия эффективного применения 

различных методов обучения персонала. Методы 

оценки результатов обучения персонала. Эффект 

Хоторна: его содержании е и методы нейтрализации. 

5. Система оценки 

результатов деятельности 

и поведения персонала 

Факторы эффективности деятельности персонала. 

Место оценки рабочих результатов в системе 

управления персоналом организации. Направления 

использования результатов деловой оценки персонала. 

Содержание работы по проектированию эффективной 

системы деловой оценки персонала. Действенность и 

практичность как общие требования к системе оценки. 

Цели и задачи системы деловой оценки персонала. 

Субъекты деловой оценки персонала. 

6. Управление карьерой Традиционная трактовка карьеры. Изменение условий 

функционирования организаций. Современная 

трактовка управления карьерой. Требования к системе 

управления карьерой. Система управления карьерой. 

Механизм управления карьерой. Закономерности 

карьеры сотрудников. Личностные различия как 

факторы карьеры. Стадии карьеры, связанные с 

развитием работника 

 

6.2.2. Содержание практических занятий 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание практического занятия 

 

1. 

Управление персоналом 

организации. 

Управление персоналом организации. Экономический 

(технократический) подход к управлению персоналом: 

сущность и принципы. Условия эффективного 

применения экономического (технократического) 

подхода. Органический подход к управлению 

персоналом: сущность, принципы, причины 

распространения. Условия эффективного применения 

органического подхода. Процессный подход к 



 
 

управлению персоналом: значение и роль процессного 

подхода в менеджменте качества, методические основы 

описания процесса. 

2. Методы отбора персонала Цель отбора персонала. Виды информации о кандидатах, 

используемой при отборе персонала. Требования к 

методам отбора персонал. Варианты применения 

информации для принятия решений о найме персонала. 

Последовательность (этапы) отбора персонала. Методы 

отбора персонала (классификация) 

3. Анализ и оценка 

заявительных документов 

при отборе персонала 

Требования к содержанию и методы анализа заявления 

(сопроводительного письма), автобиографии, анкеты. 

Методические основы анализа и оценки свидетельств об 

образовании и рекомендательных писем при отборе 

персонала. 

 

4. 

Цели и методы обучения 

персонала. Оценка 

эффективности обучения 

Методические основы определения целей и содержания 

обучения персонала. Принципы обучения персонала. 

Методы обучения персонала, их достоинства и 

недостатки. Условия эффективного применения 

различных методов обучения персонала. Методы оценки 

результатов обучения персонала. Эффект Хоторна: его 

содержании е и методы нейтрализации. 

5. Система оценки 

результатов деятельности и 

поведения персонала 

Факторы эффективности деятельности персонала. Место 

оценки рабочих результатов в системе управления 

персоналом организации. Направления использования 

результатов деловой оценки персонала. Содержание 

работы по проектированию эффективной системы 

деловой оценки персонала. Действенность и 

практичность как общие требования к системе оценки. 

Цели и задачи системы деловой оценки персонала. 

Субъекты деловой оценки персонала. 

6. Управление карьерой Традиционная трактовка карьеры. Изменение условий 

функционирования организаций. Современная 

трактовка управления карьерой. Требования к системе 

управления карьерой. Система управления карьерой. 

Механизм управления карьерой. Закономерности 

карьеры сотрудников. Личностные различия как 

факторы карьеры. Стадии карьеры, связанные с 

развитием работника 

 

6.2.3. Содержание самостоятельной работы 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание самостоятельной работы 

1. Управление персоналом 

организации. 

Управление персоналом организации. Экономический 

(технократический) подход к управлению персоналом: 

сущность и принципы. Условия эффективного 

применения экономического (технократического) 

подхода. Органический подход к управлению 

персоналом: сущность, принципы, причины 

распространения. Условия эффективного применения 

органического подхода. Процессный подход к 



 
 

управлению персоналом: значение и роль процессного 

подхода в менеджменте качества, методические основы 

описания процесса. 

2. Методы отбора персонала Цель отбора персонала. Виды информации о 

кандидатах, используемой при отборе персонала. 

Требования к методам отбора персонал. Варианты 

применения информации для принятия решений о 

найме персонала. Последовательность (этапы) отбора 

персонала. Методы отбора персонала (классификация) 

3. Анализ и оценка 

заявительных документов 

при отборе персонала 

Требования к содержанию и методы анализа заявления 

(сопроводительного письма), автобиографии, анкеты. 

Методические основы анализа и оценки свидетельств об 

образовании и рекомендательных писем при отборе 

персонала. 

4. Цели и методы обучения 

персонала. Оценка 

эффективности обучения 

Методические основы определения целей и содержания 

обучения персонала. Принципы обучения персонала. 

Методы обучения персонала, их достоинства и 

недостатки. Условия эффективного применения 

различных методов обучения персонала. Методы 

оценки результатов обучения персонала. Эффект 

Хоторна: его содержании е и методы нейтрализации. 

5. Система оценки 

результатов деятельности 

и поведения персонала 

Факторы эффективности деятельности персонала. 

Место оценки рабочих результатов в системе 

управления персоналом организации. Направления 

использования результатов деловой оценки персонала. 

Содержание работы по проектированию эффективной 

системы деловой оценки персонала. Действенность и 

практичность как общие требования к системе оценки. 

Цели и задачи системы деловой оценки персонала. 

Субъекты деловой оценки персонала. 

6. Управление карьерой Традиционная трактовка карьеры. Изменение условий 

функционирования организаций. Современная 

трактовка управления карьерой. Требования к системе 

управления карьерой. Система управления карьерой. 

Механизм управления карьерой. Закономерности 

карьеры сотрудников. Личностные различия как 

факторы карьеры. Стадии карьеры, связанные с 

развитием работника 

 

7. Текущий контроль по дисциплине (модулю) в рамках учебных занятий 

 

В рамках текущего контроля преподаватель самостоятельно может проводить 

следующие мероприятия: 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы)  Наименование оценочного 

средства 

1. Управление персоналом организации. Опрос, практические задания 

2. Методы отбора персонала Опрос, практические задания 
3. Анализ и оценка заявительных документов при 

отборе персонала 

Опрос, практические задания 

4. Цели и методы обучения персонала. Оценка Опрос, практические задания 



 
 

эффективности обучения 

5. Система оценки результатов деятельности и 

поведения персонала 

Опрос, практические задания 

6. Управление карьерой Опрос, практические задания 
 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 
 

8.1. Основная учебная литература  

1. Беляцкий, Н. П. Управление персоналом : учебник / Н. П. Беляцкий. — Минск : 

Вышэйшая школа, 2023. — 464 c. — ISBN 978-985-06-3517-4. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/155298.html  

2. Беликова, И. П. Управление персоналом : учебное пособие / И. П. Беликова. — 

Ставрополь : АГРУС, 2021. — 63 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121753.html   

   

8.2. Дополнительная учебная литература: 

1. Зотеева, Н. В. Психодиагностика в управлении персоналом : практикум / Н. 

В. Зотеева, О. В. Полянок, С. М. Абрамов. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 99 c. — 

ISBN 978-5-4497-3265-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/141350.html   

2. Токарева, Ю. А. Стратегическое управление персоналом : учебно-

методическое пособие / Ю. А. Токарева, Е. О. Гаспарович. — Екатеринбург : Издательство 

Уральского университета, 2024. — 296 c. — ISBN 978-5-7996-3846-7. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/157041.html       

    

   9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины 

(модуля) 

 

1. Федеральный портал «Российское образование». http://www.edu.ru  

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (ресурсы открытого доступа) 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp  

3. https://www.rsl.ru/ Российская Государственная Библиотека (ресурсы открытого 

доступа) 

10.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
 

Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании нескольких 

видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной работы. При 

этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев 

полноценного высшего образования, на которую отводится значительная часть учебного 

времени. 

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих: 

- работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и 

конспектами лекций; 

- внеаудиторная подготовка к контрольным работам, выполнение докладов, рефератов и 

курсовых работ; 

- выполнение самостоятельных практических работ; 

- подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними. 

Для правильной организации работы необходимо учитывать порядок изучения 

https://www.iprbookshop.ru/155298.html
https://www.iprbookshop.ru/121753.html
https://www.iprbookshop.ru/141350.html
https://www.iprbookshop.ru/157041.html
http://www.edu.ru/
https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
https://www.rsl.ru/


 
 

разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее 

усвоение одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к 

следующей. Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том 

числе и для самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и 

базируются, прежде всего, на причинно-следственных связях между компонентами 

окружающего нас мира. В течение семестра, необходимо подготовить рефераты (проекты) 

с использованием рекомендуемой основной и дополнительной литературы и сдать 

рефераты для проверки преподавателю. Важным составляющим в изучении данного курса 

является решение ситуационных задач и работа над проблемно-аналитическими заданиями, 

что предполагает знание соответствующей научной терминологии и т.д. 

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные 

особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. Успешному 

запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров. 

Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

При выполнении докладов, творческих, информационных, исследовательских проектов 

особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику работы 

с ними. 

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила: 

1. Подготовка к экзамену (зачету) должна проводиться систематически, в течение всего 

семестра. 

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена.  

3. Время непосредственно перед экзаменом (зачетом) лучше использовать таким образом, 

чтобы оставить последний день свободным для повторения курса в целом, для 

систематизации материала и доработки отдельных вопросов.   

На экзамене высокую оценку получают студенты, использующие данные, полученные 

в процессе выполнения самостоятельных работ, а также использующие собственные 

выводы на основе изученного материала. 

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется 

регулярное посещение и подробное конспектирование лекций.  

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 

 

1. Терминальный сервер, предоставляющий к нему доступ клиентам на базе 

Windows Server 2016 

2. Семейство ОС Microsoft Windows   

3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным 

кодом 

4. Информационно-справочная система: Система КонсультантПлюс 

(Информационный комплекс) 

5. Информационно-правовое обеспечение Гарант: Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (ЭПС «Система ГАРАНТ») 

Перечень используемого программного обеспечения указан в п.12 данной рабочей 

программы дисциплины. 

 

12.Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
12.1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных программой, 

оснащенная оборудованием и техническими средствами обучения. 

Специализированная мебель: 



 
 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; доска (маркерная), 

комплект мебели для преподавателя. 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран, колонки 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Операционные системы семейства Windows, КонсультантПлюс веб версия, Гарант веб 

версия, антивирус Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, VLC Media Player. 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную 

информационно-образовательную среду ММУ.      

      

12.2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель: 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; доска (маркерная), 

комплект мебели для преподавателя. 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; колонки; 

проектор, экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Операционные системы семейства Windows, КонсультантПлюс веб версия, Гарант веб 

версия, антивирус Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, Notepad++. Pinta, Gimp, AnyLogic, Inkscape, 

OpenShot. FreeCAD, LibreCAD, Jamovi, Visual Studio, Unity.       

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду ММУ. 

 

13. Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины 
 Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции 

(типы лекций – установочная, вводная, текущая, заключительная, обзорная; виды лекций – 

проблемная, визуальная, лекция конференция, лекция консультация); и семинарские 

(практические) занятия, так и активные и интерактивные формы занятий - деловые и 

ролевые игры, решение ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций.  

 На учебных занятиях используются технические средства обучения мультимедийной 

аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет 

программ Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов, видеопроектор 

для демонстрации слайдов, видеосюжетов и др. Тестирование обучаемых может 

осуществляться с использованием компьютерного оборудования университета. 

 
13.1. В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные 

образовательные технологии: 

- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и видеоматериалов; 

- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями; 

- контрольные опросы; 

- консультации; 

- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками; 

- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-исследовательская 

работа); 



 
 

- тестирование по основным темам дисциплины. 

 

13.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения 

Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций, анализ 

конкретных ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной 

деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением дисциплины, 

ролевая игра, круглый стол, диспут, беседа, дискуссия, мини-конференция и др.) 

используются следующие: 

- диспут 

- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач 

- ролевая игра; 

- круглый стол; 

- мини-конференция 

-дискуссия  

- беседа. 

 

13.3 Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) 
При организации обучения по дисциплине учитываются особенности организации 

взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее 

– инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав. При обучении учитываются 

особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности и при 

необходимости обеспечивается коррекция нарушений развития и социальная адаптация 

указанных лиц. 

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем 

методического и материально-технического обеспечения, особенностями восприятия 

учебной информации студентов-инвалидов и студентов с ограниченными возможностями 

здоровья и т.д. В образовательном процессе используются социально-активные и 

рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью 

оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 

студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение 

и дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья.  



 
 

Приложение   

 

Автономная некоммерческая организация высшего образования 

«МОСКОВСКИЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

Группа компетенций 

Категория компетенций 

Код 

Универсальные Командная работа и лидерство УК-3 

Профессиональные - ПК-4 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное взаимодействие 

и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Знает правила и нормы социального 

взаимодействия; основные понятия и 

методы конфликтологии, технологии 

межличностной и групповой 

коммуникации 

УК-3.2 Умеет устанавливать и 

поддерживать контакты, обеспечивающие 

успешную работу в коллективе; применять 

методы социального взаимодействия для 

реализации своей роли и коммуникаций 

внутри команды 

УК-3.3 Владеет методами и приемами 

социального взаимодействия и работы в 

команде 

ПК-4 Способен формировать и 

использовать трудовой 

потенциал и 

интеллектуальный капитал 

организации, отдельного 

работника, а также знать 

основы  профессионального 

развития, технологий и 

процессов обучения 

персонала, системы 

мотивации и стимулирования 

для реализации 

инновационной деятельности 

ПК-4.1 Способен формировать и 

использовать трудовой потенциал 

интеллектуальный капитал организации, 

отдельного работника; знает основы 

профессионального развития, технологий и 

процессов обучения персонала для 

реализации инновационной деятельности 

ПК-4.2 Разрабатывает и реализовывает 

программы ориентации и трудовой 

адаптации молодых специалистов, 

осуществлять деятельность по их 

закреплению и рациональному 

использованию интеллектуального 

капитала работника; разрабатывать и 

реализовывать программы 

профессионального развития персонала для 

реализации инновационной деятельности 

ПК-4.3 Владеет опытом использования 

трудового потенциала и интеллектуальный 

капитал организации, отдельного 

работника; навыками мотивации 

стимулирования для реализации 

инновационной деятельности 



 
 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине и критериев оценки 

результатов обучения по дисциплине 

 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки) 

 

Дескрипторы 

по дисциплине 
Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции 

УК-3 

 Правила и нормы 

социального 

взаимодействия в 

коллективе 

Устанавливать и 

поддерживать 

контакты, 

обеспечивающие 

успешную работу в 

коллективе 

Методами  и 

приемами 

социального 

взаимодействия и 

работы в команде 

Код 

компетенции 
ПК-4 

 Основы 

профессионального 

развития коллектива и 

отдельного работника 

Разрабатывать и 

реализовывать 

программы развития 

персонала для 

реализации 

инновационной 

деятельности 

Опытом  

использования 

трудового 

потенциала и 

интеллектуальный 

капитал организации 

и отдельного 

работника 

 

3.2. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

 

Шкала 

оценив

ания 

Индикатор

ы 

достижени

я 

Показатели оценивания результатов обучения 

О
Т

Л
И

Ч
Н

О
/З

А
Ч

Т
Е

Н
О

 

 

Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 

категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 



 
 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в 

их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Х
О

Р
О

Ш
О

/З
А

Ч
Т

Е
Н

О
 

 

Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы, 

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов и 

обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, не в полной мере используя научные понятия и ссылки 

на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.; 

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 
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Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 

свое решение, недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность навыков 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 



 
 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

4. Типовые контрольные задания и/или иные материалы для проведения 

промежуточной аттестации, необходимые для оценки достижения компетенции 

 
УК-3 

 

Типовые тесты 

 

1. Подход, предусматривающий гибкость управления персоналом, 

интенсификацию труда, активную работу по бережливости и участию работников в 

управлении, носит название:  

а) технологический;  

б) гуманистический;  

в) демократический;  

г) рационалистический;  

д) синергетический;  

е) поддерживающий.  

 

2. Теория Y о человеческом поведении не включает:  

а) прохладность к работе;  

б) готовность к самоуправлению;  

в) готовность к самоконтролю;  

г) стремление к ответственности;  

д) необходимость постоянных контроля и инструктажа.  

 

3. Прогрессивность, научность, перспективность, достоверность, обоснованность, 

гласность и др. — это …  

а) методы;  

б) элементы системы;  

в) принципы;  

г) приемы;  

д) формы.  

 



 
 

4. Управленческие воздействия, основанные на соблюдении организационных 

закономерностей и направленные на поддержание порядка в системе, составляют существо 

… методов управлении  

а) административных;  

б) экономических;  

в) социально-психологических;  

r) правовых;  

д) комплексных.  

 

5. Управленческие воздействия, направленное на соблюдение действующих 

правовых норм и актов, отнесено к … методам управления персоналом.  

а) административным; 

б) экономическим;  

в) социально — психологическим;  

г) правовым;  

д) комплексным. 

 

Тематика докладов 

 

1. Методики анализа кадрового потенциала организации.  

2. Система управления персоналом организации  

3. Подбор кадров на предприятии  

4. Обучение персонала  

5. Мотивация как компонент руководства  

6. Организация службы управления персоналом на предприятие  

7. Взаимодействие службы управления персоналом с внешней средой  

8. Функции службы управления персоналом в организации  

9. Комплексный план развития персонала организации  

10. Планирование карьеры работника организации  

11. Основные системы оценки вклада работника  

12. Организация социальной защиты работников в России  

13. Охрана труда и управление персоналом  

14. Особенности управления персоналом на унитарном предприятии  

15. Развитие научной организации труда и управления персоналом в России.  

16. Этапы развития науки об управлении персоналом за рубежом.  

17. Зарубежный опыт кадрового менеджмента и пути его применения в России.  

18. Сравнительная характеристика национальных моделей менеджмента.  

19. Применение теорий жизненного цикла организации для оптимизации процессов 

управления персоналом.  

20. Функции управления персоналом в современной организации. 

 

Практические задания 

 

Задача: 

Однажды вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей 

производства том, как лучше обращаться подчиненными. Было высказано несколько точек 

зрения:  

Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить нему индивидуально, 

учитывать особенности его личности.  

Все это мелочи. Главное оценке людей — это их деловые качества, 

исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено. считаю, что успеха 

руководстве можно добиться лишь том случае, если подчиненные доверяют своему 



 
 

руководителю, уважают его.  

Это правильно, но все же лучшими стимулами работе являются четкий приказ, 

приличная зарплата, заслуженная премия.  

Ваше мнение? Какая из этих точек зрения вам ближе? 

 

Задания открытого типа 

 

1. Содержание понятий «управление персоналом», «управление человеческими 

ресурсами», «кадровый менеджмент».  

2. Управление персоналом как система. Краткая характеристика основных элементов 

системы управления персоналом.  

3. Теория управления о роли человека в организации. Исторические этапы становления 

функции управления персоналом.  

4. Основные школы и концепции управления персоналом: «научного управления», 

«человеческих отношений», «человеческих ресурсов».  

5. Государственная система управления трудовыми ресурсами.  

6. Принципы и методы управления персоналом.  

7. Субъекты управления персоналом. Распределение обязанностей между линейными 

руководителями и специалистами по управлению персоналом. 

8. Организационная структура управления персоналом. Факторы, определяющие 

организационную структуру управления персоналом.  

9. Формирование структурных подразделений системы управления персоналом. 

Методическое и нормативное обеспечение проектирования организационных структур 

управления персоналом.  

10. Кадровое обеспечение системы управления персоналом.  

11. Содержание понятия «философия управления персоналом». Варианты философии 

управления персоналом. Внешние и внутренние факторы, влияющие на философию 

управления персоналом.  

12. Стратегия управления персоналом как основа кадровой политики. Значение 

разработки и задачи кадровой политики.  

13. Элементы (составные части) кадровой политики. Место кадровой политики в 

разработке управленческих решений.  

14. Методические основы подготовки кадровой политики организации.  

15. Техника планирования потребности в персонале, планирования производительности 

труда и других показателей по труду.  

16. Теоретические основы бюджетирования управления персоналом. Бизнес–план по 

персоналу как основа бюджетирования.  

17. Технология разработки бюджета расходов на персонал.  

18. Сущность и задачи определения требований к кандидатам.  

19. Документальное оформление описания работы и требований к кандидатам.  

20. Цель и задачи набора персонала. Методы набора персонала.  

 

 

ПК-4 

 

Практические задания 

 

Задача: 

Высшее руководство относительно небольшой компании по страхованию жизни 

рассматривало вопрос об установке электронной системы обработки данных. Предложение 

по установке соответствующего оборудования было вынесено административным 

помощником президента компании Виктором Зарубиным. Ему ранее было поручено 



 
 

изучить данный вопрос в деталях. Это задание он получил после того, как в компании 

работал консультант и рекомендовал основательно пересмотреть то, как спроектированы 

участки работы в компании. Консультанта по управлению нанимали для выяснения причин 

высокой текучести кадров и их частого отсутствия на рабочем месте.  

После изучения ситуации и разговора с группой работников консультант 

порекомендовал изменить организационную структуру, перейти от функциональной к 

предпринимательской структуре. Последняя выводила бы низовых работников прямо на 

клиентов. Такое структурное изменение способствовало перепроектированию работ с 

целью сокращения расходов на персонал. Высокие расходы на персонал были связаны с 

тем, что работники выполняли высокоспециализированные задания.  

Существующая структура компании включала четыре отдела: страховой политики; 

страховых взносов; страховых выплат; оформления кредитов. Работники этих 

подразделений жаловались на то, что их работа была утомительной, малозначимой и 

монотонной. Единственное, что их привлекало – это специфическая, нравившаяся им 

атмосфера работы в небольшой организации. Они не сомневались в том, что руководство 

на деле интересуется их материальным положением, но это как-то не сочеталось и даже 

противоречило тому, как была построена их работа. Так, один работник сказал: «Компания 

небольшая, и я знаю почти каждого. Однако работа, которой я занимаюсь, такая рутинная, 

что я задаюсь вопросом, зачем меня вообще наняли на эту работу». Это и другие подобные 

высказывания привели консультанта к мысли, что работа в компании должна быть 

перепроектирована так, чтобы она мотивировала людей. Однако он понимал, что 

возможности в перепроектировании были ограничены существующей организационной 

структурой. Поэтому он и сделал компании вышеуказанное предложение по изменению 

организационной структуры в сторону более широких и тесных связей работников с 

клиентами. В этом случае каждый работник должен будет осуществлять все операции, 

связанных с удовлетворением потребностей отдельного клиента.  

Когда консультант представил свои предложения руководству компании, то оно 

очень заинтересовалось ими. В действительности их привлекла серьезная обоснованность 

рекомендаций. Однако при этом было замечено, что для небольшой по размеру компании 

очень важным является поддержание качества своих операций с клиентами. Со своей 

стороны, существующая функциональная структура с высокой степенью специализации в 

работе давало возможность обеспечивать эффективность операций. Лицом, отвечающим в 

компании за внутренние операции, было замечено: «Если мы уйдем от специализации, то 

эффективность операций может снизиться. Только одно может оправдать проектирование 

работ, предлагаемое консультантом, это поддержание качества операций на существующем 

уровне. В противном случае просто не понадобится делать никакую работу, так как нам 

придется уйти из бизнеса».  

Ответственный за внутренние операции попытался объяснить руководству 

компании, что, несмотря на высокую текучесть кадров и частое отсутствие сотрудников на 

работе, он был способен поддерживать высокий уровень производительности. Узкая сфера 

работы и ее «глубина» до минимума сократили временное обучение персонала. В этих 

условиях можно было нанимать временных работников на периоды, когда было очень 

много работы или отсутствовали те или иные штатные работники. «Более того, – отменил 

он, – изменяя работу для наших рядовых сотрудников, мы должны изменить работу и для 

наших менеджеров. Сейчас менеджеры являются экспертами в своих функциональных 

областях, но мы никогда не пытались обучить их управлению сразу несколькими 

операциями».  

Большинство руководителей компании считали, что предложения консультанта 

должны быть изучены более детально. Отсюда и возникла идея создать группу под 

руководством Виктора Зарубина с целью оценки результативности внедрения системы 

электронной обработки данных как средства, позволяющего обеспечить эффективность 

операций в сочетании с перепроектированием работ в компании. Такая работа была 



 
 

проведена и ее результаты были представлены на рассмотрение руководящему составу 

страховой компании.  

«В самом худшем случае, – сказал Виктор, – электронная обработка данных даст нам 

возможность удержать качество операций на существующем уровне. Однако с 

перепроектированием работ мы не сможем резко увеличить наши доходы. Если мои выгоды 

окажутся верны, то как минимум мы окупим расходы на приобретаемое оборудование, но 

не снизим себестоимость операций. Отсюда возникает вопрос о том, какой ценой  мы хотим 

оплатить наше желание повысить удовлетворённость персонала работой».  

Вопросы о конкретной ситуации  

1. Какие характеристики работы должны быть изменены, если рекомендации 

консультанта будут приняты руководством компании? Объясните.  

2. Какие альтернативные подходы к перепроектированию работ могли бы быть 

рассмотрены в данной ситуации? Обоснуйте свою позицию.  

3. Каково было бы ваше решение в этой ситуации? Чем, по вашему мнению, должно 

платить руководство данной страховой компании за повышение удовлетворённости 

сотрудников своей работой? Докажите свою точку зрения. 

 

Задания открытого типа 

 

1. Этапы и методы отбора персонала. Организация приема персонала. Соблюдение 

правовых норм при приеме.  

2. Организация высвобождения персонала.  

3. Введение в должность (ориентация): сущность, цель, задачи, формы. Организация 

управления профориентацией персонала.  

4. Сущность, цели и этапы адаптации персонала. Виды и содержание адаптации персонала 

в зависимости от объекта и предмета управления.  

5. Факторы, влияющие на скорость адаптационных процессов. Условия успешной 

адаптации.  

6. Организационный механизм управления процессом адаптации персонала. Структурные 

элементы организации трудовой адаптации.  

7. Технология процесса управления адаптацией. Информационное обеспечение процесса 

управления адаптацией.  

8. Особенности адаптации руководителей. Стратегии начала работы в новой должности.  

9. Сущность, цели, альтернативы и этапы обучения персонала в организации. 

Особенности обучения взрослых.  

10. Место обучения в системе управления персоналом. Организационная структура и 

функции подразделений по обучению персонала.  

11. Этапы и методы обучения персонала.  

12. Сущность аттестации и деловой оценки персонала.  

13. Цели оценки персонала. Место оценки в системе управления персоналом.  

14. Объекты и субъекты деловой оценки персонала.  

15. Сущность мотивации персонала.  

16. Концепции повышения внутренней мотивации.  

17. Расторжение трудового договора.  

18. Аттестация: порядок проведения, основные этапы.  

19. Основные цели системы управления персоналом организации.  

20. Оценка эффективности управления предприятием.  

21.Теории поведения человека в организации.  

22. Профессиональная и организационная адаптация персонала.  

23. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности.  

24. Подбор персонала и профориентация. 

25. Состав, цели и функции основных подразделений службы управления персоналом. 



 
 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

Специфика формирования компетенций и их измерение определяется 

структурированием информации о состоянии уровня подготовки обучающихся.  

Алгоритмы отбора и конструирования заданий для оценки достижений в предметной 

области, техника конструирования заданий, способы организации и проведения 

стандартизированный оценочных процедур, методика шкалирования и методы обработки и 

интерпретации результатов оценивания позволяют обучающимся освоить 

компетентностно-ориентированные программы дисциплин. 

Формирование компетенций осуществляется в ходе всех видов занятий, практики, а 

контроль их сформированности на этапе текущей, промежуточной и итоговой аттестации. 

Оценивание знаний, умений и навыков по учебной дисциплине осуществляется 

посредством использования следующих видов оценочных средств:  

- опросы: устный, письменный; 

- задания для практических занятий; 

- ситуационные задания; 

-контрольные работы; 

- коллоквиумы; 

-написание реферата; 

-написание эссе; 

- решение тестовых заданий; 

- экзамен.  

 

Опросы по вынесенным на обсуждение темам 
Устные опросы проводятся во время практических занятий и возможны при 

проведении аттестации в качестве дополнительного испытания при недостаточности 

результатов тестирования и решения заданий. Вопросы опроса не должны выходить за 

рамки объявленной для данного занятия темы. Устные опросы необходимо строить так, 

чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, 

проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и 

смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что 

увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях.  

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на 

предыдущем практическом занятии.  

Письменные опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому 

занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для 

иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный опрос 

проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической 

подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы 

обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное 

время.  

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости 

значительного объема учебного материала, например, во время проведения аттестации, 

когда необходимо проверить знания обучающихся по всему курсу. 

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность 

изложения материала, обоснованность суждений. 

 

Решение заданий (кейс-методы) 
Решение кейс-методов осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) 

обучающегося по применению содержания основных понятий и терминов дисциплины 

вообще и каждой её темы в частности.  



 
 

Обучающемуся объявляется условие задания, решение которого он излагает либо 

устно, либо письменно.  

Эффективным интерактивным способом решения задания является сопоставления 

результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся.  

Задачи, требующие изучения значительного объема, необходимо относить на 

самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время 

практических занятий. В данном случае решение ситуационных задач с глубоким 

обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде.  

При оценке решения заданий анализируется понимание обучающимся конкретной 

ситуации, правильность её понимания в соответствии с изучаемым материалом, 

способность обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки рассматриваемого 

вопроса, умением выявить основные положения затронутого вопроса.  

  

Решение заданий в тестовой форме  
Проводится тестирование в течение изучения дисциплины 

Не менее чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить 

обучающимся исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, 

вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, теоретические источники (с точным 

указанием разделов, тем, статей) для подготовки. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и 

иными материалами не разрешено. 
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