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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-
ГО МОДУЛЯ 

 
1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Планирование и организация логистических процессов в 

транспортировке и сервисном обслуживании», соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции. 

Перечень общих компетенций: 
Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применитель-

но к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информа-

ции и информационные технологии для выполнения задач профессиональной де-

ятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использо-

вать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного кон-

текста; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языках; 

 
Перечень профессиональных компетенций: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД. 3 Планирование и организация логистических процессов в транспортировке и 
сервисном обслуживании 

ПК 3.1. Планировать, подготавливать и осуществлять процесс перевозки грузов 
ПК 3.2. Определять параметры логистического сервиса 
ПК 3.3. Оценивать качество логистического сервиса 

 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен 
Иметь прак-
тический 
опыт: 

участия в организации процесса перевозки грузов; 

оптимизации транспортных расходов; 

участия в разработке элементов логистического сервиса; 

участия в анализе элементов логистического сервиса 

Уметь: рассчитывать стоимость грузоперевозок различными видами транспорта, в 

т.ч. смешанной перевозки; 

определять оптимальный маршрут перевозки; 

осуществлять выбор транспортного средства; 

заполнять транспортные документы, в т.ч. на английском языке; 

проводить оптимизацию транспортных расходов; 

применять методы маркетинговых исследований; 

определять экономические параметры логистического сервиса; 

применять методы оценки качества логистического сервиса; 

определять параметры качества логистического сервиса; 

рассчитывать показатели эффективности логистического сервиса; оценивать 
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эффективность уровня логистического обслуживания 

Знать: основы нормативно-правового регулирования перевозки грузов; 

порядок организации перевозки грузов различными видами транспорта, в т.ч. 

смешанных перевозок; 

способы расчета стоимости перевозки; 

виды, типы и параметры транспортных средств; 

порядок разработки маршрутов движения транспортных средств при внут-

ренних и международных перевозках грузов; 

порядок и требования к заполнению транспортных документов; 

структуру затрат на транспортировку, направления оптимизации транспорт-

ных расходов; 

содержание, задачи и принципы логистического сервиса; 

элементы сервисного обслуживания; 

классификацию логистического сервиса; 

роль маркетинга в логистическом сервисе; 

экономические параметры организации логистического сервиса; 

показатели, оценивающие качество логистического сервиса; 

уровни и параметры качества логистического сервиса;  

факторы качества сервисного обслуживания;  

классификация показателей оценки логистического сервиса 

 
Требования к формированию личностных результатов 

 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код лич-
ностных 

результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий свою 

российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном российском 

обществе, и современном мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом 

России, с Российским государством, демонстрирующий ответственность за развитие 

страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно от-

стаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и защищать историче-

скую правду о Российском государстве 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и правопо-

рядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и культурному наследию 

России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе по 

социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, терроризма, кор-

рупции, антигосударственной деятельности. Обладающий опытом гражданской соци-

ально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, добровольчестве, эколо-

гических, природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, про-

граммах). Принимающий роль избирателя и участника общественных отношений, свя-

занных с взаимодействием с народными избранниками 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным ценностям, 

культуре народов России, принципам честности, порядочности, открытости. Действую-

щий и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки других людей с 

позиций традиционных российских духовно-нравственных, социокультурных ценностей 

и норм с учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому взаимодей-

ствию и неформальному общению с представителями разных народов, национально-

стей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с деструктивным и девиа-

нтным поведением. Демонстрирующий неприятие социально опасного поведения окру-

жающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение к людям старшего поколе-

ЛР 3 



6 

ния, готовность к участию в социальной поддержке нуждающихся в ней 
Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий ценность 

собственного труда и труда других людей. Экономически активный, ориентированный 

на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности с учетом личных жизнен-

ных планов, потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий осознан-

ную готовность к получению профессионального образования, к непрерывному образо-

ванию течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение к регулированию тру-

довых отношений. Ориентированный на самообразование и профессиональную пере-

подготовку в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 

перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионально-

го конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе 

любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и культуры, принятие тра-

диционных ценностей многонационального народа России. Выражающий свою этно-

культурную идентичность, сознающий себя патриотом народа России, деятельно выра-

жающий чувство причастности к многонациональному народу России, к Российскому 

Отечеству. Проявляющий ценностное отношение к историческому и культурному 

наследию народов России, к национальным символам, праздникам, памятникам, тради-

циям народов, проживающих в России, к соотечественникам за рубежом, поддержива-

ющий их заинтересованность в сохранении общероссийской культурной идентичности, 

уважающий их права 

ЛР 5 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий познава-

тельные интересы с учетом своих способностей, образовательного и профессионального 

маршрута, выбранной квалификации 
ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой человеческой 

жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, собственную и чужую 

уникальность, свободу мировоззренческого выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности каждого 

человека, предупредительный в отношении выражения прав и законных интересов дру-

гих людей 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав представите-

лей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в российском 

обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения 

необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и 

деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия лю-

дей, граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению и 

трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского госу-

дарства, включенный в общественные инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и пропагандиру-

ющий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение гигиены, режим занятий и 

отдыха, физическая активность), демонстрирующий стремление к физическому совер-

шенствованию. Проявляющий сознательное и обоснованное неприятие вредных привы-

чек и опасных наклонностей (курение, употребление алкоголя, наркотиков, психоактив-

ных веществ, азартных игр, любых форм зависимостей), деструктивного поведения в 

обществе, в том числе в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, проявляющий сформи-

рованность экологической культуры на основе понимания влияния социальных, эконо-

мических и профессионально-производственных процессов на окружающую среду. Вы-

ражающий деятельное неприятие действий, приносящих вред природе, распознающий 

опасности среды обитания, предупреждающий рискованное поведение других граждан, 

популяризирующий способы сохранения памятников природы страны, региона, терри-

тории, поселения, включенный в общественные инициативы, направленные на заботу о 

них 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетиче-

ской культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий понимание эмоци-

онального воздействия искусства, его влияния на душевное состояние и поведение лю-
ЛР 11 
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дей. Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации и самовыражения в 

обществе, выражающий сопричастность к нравственным нормам, традициям в искус-

стве. Ориентированный на собственное самовыражение в разных видах искусства, ху-

дожественном творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных 

ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий ценности оте-

чественного и мирового художественного наследия, роли народных традиций и народ-

ного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к технической и 

промышленной эстетике 
Принимающий российские традиционные семейные ценности. Ориентированный на со-

здание устойчивой многодетной семьи, понимание брака как союза мужчины и женщи-

ны для создания семьи, рождения и воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода 

от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансо-

вого содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 
Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честно-

сти, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в 

условиях риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно 

взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осо-

знанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достиже-

ние поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий ЛР 15 
Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 
(при наличии) 

Демонстрирующий профессиональные умения и навыки, проявление экономической и 

финансовой культуры, экономической грамотности; возможности реализации собствен-

ных жизненных планов; отношение к профессиональной деятельности как возможности 

участия в решении личных, общественных, государственных, общенациональных про-

блем; Способный продуктивно и добросовестно трудиться, и реализовать свой личност-

ный потенциал в профессиональной деятельности. Самостоятельный и ответственный в 

принятии решений во всех сферах своей деятельности. 

ЛР 16 

Мотивированный к самообразованию и развитию. Признающий ценность образования, 

ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляю-

щий собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий собствен-

ный жизненный опыт, критерии личной успешности. Готовый к профессиональной кон-

куренции и конструктивной реакции на критику, сохраняющий психологическую устой-

чивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. Гибко реаги-

рующий на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению. 

ЛР 17 

Проявляющий культуру потребления информации, умение и навыки пользования ком-

пьютерной техникой и специализированными программами; навыки отбора и критиче-

ского анализа информации, умение ориентироваться в информационном пространстве (в 

том числе в сетевом) 

ЛР 18 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса (при наличии) 
Проявляющий сознательное отношение к труду; добросовестность и ответственность за 

результат учебной деятельности; демонстрирующий интерес к будущей профессии; де-

монстрирующий навыки здорового образа жизни и высокий уровень культуры здоровья 

обучающихся 

ЛР 19 

Проявляющий мировоззренческие установки на отсутствие фактов проявления идеоло-

гии терроризма и экстремизма среди обучающихся 
ЛР 20 



8 

Демонстрирующий интерес к участию и проведению мероприятий культурно-

спортивной направленности (концерты, конкурсы, соревнования, фестивали, экскурсии, 

выставки и т.д.) 
ЛР 21 

 

Требования к формированию личностных результатов 
Профессиональный модуль ПМ.03 Планирование и организация логистических процес-
сов в транспортировке и сервисном обслуживании способствует развитию личностных 

результатов ЛР 1-21. 

 
1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

Объём профессионального модуля ПМ.03 - 291 час из них: 

занятий во взаимодействии с преподавателем – 239 часов, 

самостоятельная работа – 28 часов.  

ПП.03.01 Производственная практика (по профилю специальности) - 72 часа, в том числе в 

форме практической подготовки. 

Дифференцированный зачет по производственной практике (по профилю специальности); 

Промежуточная аттестация экзамен по МДК.03.01 (включая самостоятельную подготовку и 

консультации) – 12 часов. 

Промежуточная аттестация экзамен по модулю ПМ.03 (включая самостоятельную подго-

товку и консультации) – 12 часов. 

На освоение МДК.03.01 Транспортная логистика – 145 часов, в том числе  

- теоретические занятия (урок, лекция) - 69 часов; 

- практические занятия -44 часа; 

- консультации – 2 часа; 

- самостоятельная работа – 18 часов; 

- промежуточная аттестация экзамен – 12 часов. 

На освоение МДК.03.02 Логистика сервисного обслуживания – 62 часа, в том числе 

- теоретические занятия (урок, лекция) – 36 часов; 

- практические занятия - 14 часов; 

- консультации – 2 часа; 

- самостоятельная работа – 10 часов; 

- промежуточная аттестация – дифференцированный зачет. 
 

*Консультации для обучающихся предусмотрены из времени, отводимого на изучение дисциплины и из объема 

времени, выделенного на промежуточную аттестацию. Формы проведения консультаций (групповые, 

индивидуальные, письменные, устные). Распределение часов консультаций осуществляется с учетом 

номенклатуры дисциплин, междисциплинарных курсов, профессиональных модулей, выносимых на 

промежуточную аттестацию. 

**Объем часов, предусмотренный на проведение промежуточной аттестации, включает часы на проведение 

экзаменов, консультаций, подготовку. Экзамены проводятся в период экзаменационных сессий, установленных 

графиком учебного процесса, в день, освобожденный от других видов занятий. Промежуточная аттестация в 

форме дифференцированного зачета проводится за счет часов, отведенных на освоение дисциплины, практики. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

2.1. Объем профессионального модуля и виды учебной работы 
 

Коды 

профессионал

ьных общих 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Суммарный 

объем 

нагрузки, 

час. 

в
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р

м
е 

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 

Объем профессионального модуля, час. 

Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем Самостоя-

тельная 

работа 
Обучение по МДК 

Практики 

Консуль-

тации  
Всего 

 

в том числе 

Лекций, 

уроков, 

семинарских 

занятий 

Лаборат. и 

практ. 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 

ат
те

ст
а
ц

и
я
 

Учебная 

 

Производ-

ственная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ОК 01-05, 09, 

ПК 3.1 

ЛР 1-21 

Раздел 1. Транспортная 

логистика 
145   69 44  12   2 18 

ОК 01-05, 09, 

ПК 3.1, 

ЛР 1-21 

Раздел 2. Логистика 

сервисного обслужи-

вания 

62   36 14     2 10 

ОК 01-15, 09, 

ПК 3.1., ПК 

3.2, ПК 3.3 

ЛР 1-21 

Производственная практика 

(по профилю 

специальности), часов 
72 72   72   

 Экзамен по ПМ 12     12     
 Всего по ПМ.03: 291 72  105 58 

 
24  72 4 28 
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2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)  
Наименование раз-
делов и тем профес-
сионального модуля 
(ПМ), междисципли-

нарных курсов 
(МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся  

Объем 
часов тео-
ретичес-
кого обу-

чения 

Объем часов 
практических 
и лаборатор-
ных занятий 

Коды компе-
тенций, фор-
мированию 

которых спо-
собствует эле-
мент програм-

мы 
1 2 3 4 5 

МДК 03.01. Транспортная логистика    

Раздел 1. Транспортная логистика 69 44  

Тема 1.1.  
Основы транспорт-
ной логистики 

Содержание 

34 

  

ОК 01-05, 09, 

ПК 3.1, ЛР 1-21 
Место транспортной логистики в логистической системе компании. Роль транспорта в 

цепи поставок товара. Необходимость применения принципов логистики в работе транс-

порта. Влияние организации и технологии работы транспорта на результативность систе-

мы товародвижения. Основные задачи транспортного обеспечения логистики. основы 

нормативно-правового регулирования перевозки грузов. Виды транспортных перевозок. 

Выбор вида транспорта. Преимущества и недостатки различных видов транспорта. Сфера 

использования видов транспорта. Правовое регулирование перевозок. Применение усло-

вий Incoterms. Классификации грузов. Способы осуществления погрузо-разгрузочных ра-

бот. Тара и упаковка. Условия перевозки, хранения грузов. Опасные грузы. 

Практические занятия  

 

 

 

20 

 

ОК 01-05, 09, 

ПК 3.1, ЛР 1-21 
Выбор транспортного средства для перевозки груза. Выбор тары и упаковки. Выбор по-

грузочно-разгрузочных механизмов. Размещение груза в транспортном средстве. Постро-

ение маршрута перевозки груза 
Тема 1.2.   
Оптимизация транс-
портной логистики 

Содержание 

35 

  

ОК 01-05, 09, 

ПК 3.1, ЛР 1-21 
Организация и планирование перевозок. Системы планирования перевозок. Организация 

внутренних перевозок. Терминальные перевозки. Виды маршрутов для перевозки грузов: 

маятниковые, веерные, кольцевые. Выбор маршрута транспортировки. Порядок выполне-

ния погрузочно-разгрузочных работ. Этапы планирования перевозок: технико-

экономическое планирование, календарное планирование, диспетчирование. Терминаль-

ные перевозки. Логистическая концепция построения модели транспортного обслужива-

ния. Оптимизация транспортных процессов. Определение логистических расходов на 

транспорте. Определение понятий: тариф, фрахт. Транспортные тарифы. Виды тарифов и 

их классификация. Транспортные операции, включаемые в состав провозной платы. Та-

рифные правила перевозок различными видами транспорта. Порядок и требования к за-

полнению транспортных документов. Методы оптимизации транспортных процессов. Оп-
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Наименование раз-
делов и тем профес-
сионального модуля 
(ПМ), междисципли-

нарных курсов 
(МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся  

Объем 
часов тео-
ретичес-
кого обу-

чения 

Объем часов 
практических 
и лаборатор-
ных занятий 

Коды компе-
тенций, фор-
мированию 

которых спо-
собствует эле-
мент програм-

мы 
1 2 3 4 5 

тимизация затрат в транспортной логистике. Транспортно-логические цепочки. 

Практические занятия  
 

 

 

24 

 

ОК 01-05, 09, 

ПК 3.1, ЛР 1-21 
Организация перевозки груза в международном сообщении. Расчет затрат на перевозку 

груза различными видами транспорта. Заполнение транспортной документации 

самостоятельная учебная работа при изучении раздела 1 
18 

 

Производственная практика (по профилю специальности) раздела 1 
Виды работ  
1. Ознакомиться с исторической справкой об организации, ее организационно-правовой формой собственности 

и специализацией деятельности 

2. Ознакомиться со структурой аппарата управления и логистических отделов, с должностными инструкциями 

специалистов по логистике  

3. Составить схему логистической структуры на предприятии 

4. Ознакомиться с графиком документооборота при организации доставки груза 

5. Принять участие в проверке, обработке и заполнении документов по транспортировке груза  

6. Изучить нормативно-инструктивный материал по организации транспортной деятельности. Заполнить транс-

портные документы 

7. Составить маршрут движения 

8. Рассчитать затраты на перевозку груза и предложить их оптимизацию 

9. Принять участие в организации процесса перевозки грузов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 

 

Промежуточная аттестация - экзамен 12  

Консультации  2  

Раздел 2. Логистика сервисного обслуживания    

МДК.03.02 Логистика сервисного обслуживания 36 14  

Тема 2.1  Содержание 18   
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Наименование раз-
делов и тем профес-
сионального модуля 
(ПМ), междисципли-

нарных курсов 
(МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся  

Объем 
часов тео-
ретичес-
кого обу-

чения 

Объем часов 
практических 
и лаборатор-
ных занятий 

Коды компе-
тенций, фор-
мированию 

которых спо-
собствует эле-
мент програм-

мы 
1 2 3 4 5 

Основы логистики 
сервисного обслужи-
вания 

Определение сервисного обслуживания. Управление заказами. Интегрированный подход 

к управлению заказами. Планирование заказов. Передача заказов. Обработка заказов. Вы-

полнение заказов. Циклы заказов и их характеристики. Участники системы логистическо-

го сервиса. Логистический сервис и его составляющие. Взаимодействие логистики и мар-

кетинга при формировании политики обслуживания клиента. Стратегия обслуживания. 

Влияние внешней среды на стратегию обслуживания. Формирование системы услуг логи-

стического сервиса 

ОК 01-05, 09, 

ПК 3.2, ПК 

3.3., ЛР 1-21 

Практические занятия  
 

 

6 

ОК 01-05, 09, 

ПК 3.2, ПК 

3.3., ЛР 1-21 
Оптимизация параметров выполнения логистического заказа. Определение основных 

параметров логистического сервиса и их оценка 

Тема 2.2. 
 Формирование си-
стемы логистическо-
го сервиса 

Содержание 

18 

 ОК 01-05, 09, 

ПК 3.2, ПК 

3.3., ЛР 1-21 
Оценка качества логистического обслуживания. Управление логистическим сервисом. 

Уровень обслуживания клиентов. Система сбалансированных показателей при логистиче-

ском обслуживании потребителей. Критерии оценки уровня логистического сервиса по-

ставщика товаров. Общие показатели эффективности сервисной деятельности Показатели 

состояния основных компетенций логистики. Показатели надежности качества обслужи-

вания. Логистические услуги предпродажного обслуживания. Логистические услуги, ока-

зываемые в процессе реализации товаров. Послепродажное обслуживание. Возвратная 

логистика 

Практические занятия 

 

8 ОК 01-05, 09, 

ПК 3.2, ПК 

3.3., ЛР 1-21 
Формирование логистического сервиса. Оценка логистического сервиса посредством си-

стемы сбалансированных показателей. Расчет затрат на создание и поддержание логисти-

ческого сервиса. Оценка уровня логистического сервиса поставщиков 

Производственная практика (по профилю специальности) раздела 2 
Виды работ  
1. Ознакомиться с исторической справкой об организации, ее организационно-правовой формой собственности 

и специализацией деятельности 

2. Ознакомиться со структурой аппарата управления и логистических отделов, с должностными инструкциями 

специалистов по логистике  

36 

ОК 01-05, 09, 

ПК 3.1., ПК 

3.2, ПК 3.3., 

ЛР 1-21 
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Наименование раз-
делов и тем профес-
сионального модуля 
(ПМ), междисципли-

нарных курсов 
(МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся  

Объем 
часов тео-
ретичес-
кого обу-

чения 

Объем часов 
практических 
и лаборатор-
ных занятий 

Коды компе-
тенций, фор-
мированию 

которых спо-
собствует эле-
мент програм-

мы 
1 2 3 4 5 

3. Составить схему сервисного обслуживания на предприятии 

4. Изучить работу сервисов предприятия 

5. Провести анализ системы сервисного обслуживания 

6. Рассчитать затраты на сервисное обслуживание 

7. Оценить качество логистического сервиса на предприятии 

8. Принять участие в маркетинговом исследовании и оформлении его результатов 

Самостоятельная учебная работа  10  

Консультация 2  

Промежуточная аттестация: экзамен по модулю  12  

Всего 291  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

3.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 
Учебная аудитория (кабинет финансово-экономических дисциплин) для проведения занятий всех ви-

дов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная оборудованием, технически-

ми средствами обучения и материалами, учитывающими требования международных стандартов. 

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся;  комплект мебели для преподава-

теля; маркерная доска. 

Технические средства обучения: 

компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Windows 10, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информацион-

но-образовательную среду ММУ. 

Учебная аудитория (мастерская планирования и организации логистических процессов) для проведе-

ния занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и ин-

дивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная оборудо-

ванием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими требования международ-

ных стандартов  

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели для преподавате-

ля; маркерная доска. 

Технические средства обучения: 

компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Windows Server 2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky 

Еndpoint Security, 1С Предприятие 8; 1С: Управление нашей фирмой; 1С:WMS Логистика.Управление 

складом; 1C: Транспортная логистика, экспедирование и управление автотранспортом КОРП. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информацион-

но-образовательную среду ММУ. 

Библиотека (читальный зал, помещение для самостоятельной работы обучающихся). 

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели, в т.ч. адаптивные парты  для лиц с ОВЗ и инвалидов. 

Технические средства обучения: 

компьютеры в сборе; телевизор Sharp; беспроводная клавиатура Clevy с большими ярко окрашенными 

кнопками и разделителем для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата; роллер, заменяю-

щий компьютерную мышь, для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата; видеоувеличитель 

электронный ручной, позволяющий читать слабовидящим людям плоскопечатный текст на мониторе 

(экране) с возможностью увеличения текста; портативный дисплей Брайля Focus 14 Blue, включающий 

точечную клавиатуру, возможность подключения к ПК; клавиатура со шрифтом Брайля; наушники; 

колонки. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информацион-

но-образовательную среду ММУ. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели для преподавате-

ля; маркерная доска. 

Технические средства обучения: 

компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; колонки; проектор, 

экран. 
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Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Windows Server 2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky 

Еndpoint Security. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информацион-

но-образовательную среду ММУ. 

Помещение для организации воспитательной работы (малый актовый зал) оснащенный оборудовани-

ем, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими требования международных 

стандартов.  

Специализированная мебель: 

кресла мягкие с выдвижными столиками; трибуна-стойка для ораторских выступлений; сценическая 

площадка. 

Оборудование и технические средства обучения: 

проектор; экран; компьютер в сборе; колонки; усилитель звука; пассивная акустическая система; мик-

шерный пульт; радиомикрофон. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Windows 10, Zoom, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информацион-

но-образовательную среду ММУ.  

 
3.2 Информационное обеспечение обучения 

 

Нормативно-правовые акты: 
 

1. Налоговый кодекс Российской Федерации (последняя редакция) 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (последняя редакция) 

3.  Федеральный закон от 18 июля 2011 г. N 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдель-

ными видами юридических лиц» (в действующей редакции) 

4.  Федеральный закон от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (в действу-

ющей редакции) 

 
Основная литература: 
1. Неруш, Ю. М.  Транспортная логистика : учебник для среднего профессионального об-

разования / Ю. М. Неруш, С. В. Саркисов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 351 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11697-7. — Текст : электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496038 
2. Логистика : учебник для среднего профессионального образования / В. В. Щербаков [и 

др.] ; под редакцией В. В. Щербакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 387 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03877-4. — Текст : электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491418 
3. Лукинский, В. С.  Логистика и управление цепями поставок : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. С. Лукинский, В. В. Лукинский, 

Н. Г. Плетнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 359 с. — (Профессиональное обра-

зование). — ISBN 978-5-534-10259-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495208 
 
Дополнительная литература: 
1. Транспортно-экспедиционная деятельность : учебник и практикум для среднего професси-

онального образования / Е. В. Будрина [и др.] ; под редакцией Е. В. Будриной. — Москва : Из-

дательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

05159-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/492588 
2. Бочкарев, А. А.  Логистика городских транспортных систем : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / А. А. Бочкарев, П. А. Бочкарев. — 2-е изд., перераб. и 
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доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 150 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-05512-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/493001 
Интернет-источники: 
1. Федеральная служба государственной статистики, [Электронный ресурс], – Режим доступа: 

http://www.gks.ru/ 

2. Научная электронная библиотека, [Электронный ресурс], – Режим доступа: https://elibrary.ru 

3. http://loginfo.ru/ - журнал о логистике в бизнесе «Логинфо» 

4. Российское информационное агентство деловой информации "РБК", [Электронный ресурс], 

– Режим доступа: http://www.rbc.ru  

 

3.3. Реализация элементов практической подготовки 
Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (моду-

лей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных заня-

тий и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучаю-

щихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной де-

ятельностью.  

Практическая подготовка может включать в себя отдельные занятия лекционного типа, 

которые предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для 

последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

 

3.4. Воспитательная составляющая программы 
Воспитательная система в Университете направлена на формирование и развитие интел-

лектуальной, культурной, творческой, нравственной личности обучающегося, будущего спе-

циалиста, сочетающего в себе профессиональные знания и умения, высокие моральные и пат-

риотические качества, обладающего правовой и коммуникативной культурой, активной граж-

данской позицией. 

Профессиональный модуль ПМ.03 Планирование и организация логистических про-
цессов в транспортировке и сервисном обслуживании способствует развитию личностных 

результатов ЛР1-21 в соответствии с Программой воспитания обучающихся. 

 

3.5. Применение электронного обучения и дистанционных образовательных техно-
логий  

При реализации образовательной программы образовательная организация вправе при-

менять электронное обучение (ЭО) и дистанционные образовательные технологии (ДОТ). 

Под электронным обучением понимается организация образовательной деятельности с 

применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных 

программ информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий, техни-

ческих средств, а также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих пе-

редачу по линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогиче-

ских работников. Под дистанционными образовательными технологиями понимаются образо-

вательные технологии, реализуемые в основном с применением информационно-

телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучаю-

щихся и педагогических работников. 

 

3.6. Особенности организации образовательной деятельности для лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья 

Адаптация рабочей программы профессионального модуля проводится при реализации 

адаптивной образовательной программы (при предоставлении индивидуальной программы 

реабилитации или абилитации (ИПРА) инвалида разрабатывается в соответствии с его по-

требностями) – в целях обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
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здоровья на получение профессионального образования, создания необходимых для получе-

ния среднего профессионального образования условий, а также обеспечения достижения обу-

чающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья результатов 

формирования практического опыта.  

Информация о специальных условиях, созданных для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья, размещена на сайте ММУ (http://www.mi.university). 

Для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, имеющих нарушения опорно-двигательного аппа-

рата обеспечиваются условия беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовую, 

туалетные, другие помещения (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и 

др.). 

 

3.7. Оборудование учебного кабинета для обучающихся с различными видами огра-
ничения здоровья 

Оснащение кабинета должно отвечать особым образовательным потребностям обучаю-

щихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Кабинет должен быть 

оснащен оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения для обу-

чающихся с различными видами ограничений здоровья. 

Кабинет, в котором обучаются лица с нарушением слуха, должен быть оборудован ин-

дукционными системами (индукционными петлями). 

Для слабовидящих обучающихся в кабинете предусматривается наличие компьютерной 

техники для просмотра учебной информации при помощи видео-увеличителей, использование 

клавиатуры со шрифтом Брайля.  

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет должен быть 

оборудован адаптивными партами с регулировкой высоты. 

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии обучающихся по 

адаптированной образовательной программе с учетом имеющегося типа нарушений здоровья 

у обучающегося. 

При необходимости предоставляются бесплатно специальные учебники и учебные посо-

бия, иная учебная литература. Имеется возможность предоставления услуг ассистента, оказы-

вающего обучающимся с ОВЗ необходимую техническую помощь, в том числе услуг сурдо-

переводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

 

3.8. Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 
Применяемые при реализации рабочей программы формы и методы контроля проводятся 

с учетом ограничения здоровья обучающихся. 

Целью текущего контроля является своевременное выявление затруднений и отставания 

обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и внесение коррективов в учебную 

деятельность. 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных психофи-

зических особенностей обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). 

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся, по желанию, предоставля-

ется время на подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три раза от установленного для 

подготовки к ответу обучающимся, не имеющим ограничений по состоянию здоровья. 

 

3.9. Общие требования к организации образовательного процесса 
Профессиональный модуль ПМ.03 относится к основному виду деятельности Планиро-

вание и организация логистических процессов в транспортировке и сервисном обслужи-
вании в рамках профессионального цикла. 

Программа к данному профессиональному модулю является частью основной професси-

ональной образовательной программы по специальности среднего профессионального образо-
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вания 38.02.03 Операционная деятельность в логистике и предназначена для реализации 

ФГОС СПО. 

ПМ.03 имеет логическую завершенность по отношению к заданным ФГОС результатам 

образования и предназначен для формирования общих и профессиональных компетенций, 

практического опыта, знаний и умений по документированию хозяйственных операций и ве-

дению бухгалтерского учета активов организации в соответствии с требованиями нормативно-

правовой базы. 

Для освоения ПМ.03 студентам необходимы знания, полученные при изучении предше-

ствующих дисциплин: «Математика», «Информационное обеспечение логистических процес-

сов», «Экономика организации», «Финансы, денежное обращение и кредит», «Налоги и нало-

гообложение», «Бухгалтерский учет логистических операций». 

Знания и умения, приобретенные при освоении программ профессиональных модулей 

позволят подготовить грамотного, конкурентоспособного специалиста. 

Профессиональный модуль ПМ.03 Планирование и организация логистических про-
цессов в транспортировке и сервисном обслуживании состоит из междисциплинарного 

курса МДК 03.01. Транспортная логистика, МДК 03.02 Логистика сервисного обслуживания. 

Реализация программы модуля предполагает прохождение производственной практики 

(по профилю специальности), которая направлена на формирование у студентов практических 

профессиональных умений. Практики проводятся концентрированно. Изучение программы 

модуля завершается экзаменом по модулю. 

3.10.Оснащение баз практик 

Реализация программы модуля предполагает производственную практику (по профилю 

специальности). 

Производственная практика (по профилю специальности) проводится в организациях на 

основе договоров, заключаемых между Университетом и организациями, обеспечивающими 

деятельность обучающихся в профессиональной области 08.000 Финансы. 

Оборудование организаций и технологическое оснащение рабочих мест производствен-

ной практики (по профилю специальности) соответствует содержанию профессиональной де-

ятельности и дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями 

по виду деятельности. 

Аттестация по итогам производственной практики (по профилю специальности) – диф-

ференцированный зачет - проводится с учетом (или на основании) результатов, подтвержден-

ных документами соответствующих организаций. 

3.11.Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Реализация основной профессиональной образовательной программы по специальности 

среднего профессионального образования обеспечивается педагогическими кадрами, имею-

щими высшее образование, соответствующее профилю модуля.  

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, 

должны получать дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, не реже 1 раза в 3 года с уче-

том расширения спектра профессиональных компетенций. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ 

Предметом оценки профессиональных компетенций служат умения и знания, преду-

смотренные рабочей программой ПМ.03 Планирование и организация логистических про-
цессов в транспортировке и сервисном обслуживании, направленные на формирование 

общих и профессиональных компетенций. 

Формы и методы оценивания на занятиях разнообразны: устный и письменный опрос, 

тестовые задания; самостоятельная работа; подготовка сообщений, рефератов и др. 

Текущий контроль проводится на занятии после изучения каждой темы или же на сле-

дующем занятии перед изучением новой темы, время выполнения 15-20 минут. 

При оценивании отчета по практике учитываются оценка уровня прохождения произ-

водственной практики (по профилю специальности) и оценка компетенций, обучающихся в 

процессе защиты отчета по практике. 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена, в процессе которых контроли-

руются практические знания и умения по МДК 03.01. Транспортная логистика, в форме диф-

ференцированного зачета по МДК 03.02 Логистика сервисного обслуживания и в целом экза-

мен по модулю ПМ 03 

Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в рамках 
модуля 

 
Критерии оценки 

 
Методы оценки 

 ПК 3.1. Планировать, 

подготавливать и 

осуществлять процесс 

перевозки грузов 

расчет стоимости грузоперевозок 

различными видами транспорта, в т. ч. 

смешанной перевозки; 

определение оптимальных маршрутов 

перевозок; 

осуществление выбора транспортного 

средства;  

заполнение транспортных документов, в т. 

ч. на английском языке; 

осуществление оптимизации транспортных 

расходов; 

применение методов маркетинговых 

исследований; 

определение экономических параметров 

логистического сервиса; 

применение методов оценки качества 

логистического сервиса; 

определение параметров качества логисти-

ческого сервиса 

оценка выполнения 

контрольных работ, 

тестирования, домашнего 

задания; 

оценка результатов 

выполнения практической 

работы; 

оценка хода решения 

заданий, содержащихся в 

практических работах; 

оценка заданий, 

выполненных в ходе 

промежуточной 

аттестации; 

оценка отчета по произ-

водственной практике 

 ПК 3.2. Определять 

параметры 

логистического сервиса 

ПК 3.3. Оценивать 

качество логистического 

сервиса 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач професси-

ональной деятельности 

применительно к различ-

ным контекстам  

Выбор и применение способов решения 

профессиональных задач  

Оценка эффективности и 

качества выполнения за-

дач 

ОК 02. Использовать со-

временные средства поис-

ка, анализа и интерпрета-

ции информации и ин-

формационные техноло-

гии для выполнения задач 

профессиональной дея-

тельности; 

Нахождение, использование, анализ и ин-

терпретация информации, используя раз-

личные источники, включая электронные, 

для эффективного выполнения профессио-

нальных задач, профессионального и лич-

ностного развития; демонстрация навыков 

отслеживания изменений в нормативной и 

законодательной базах  

Оценка эффективности и 

качества выполнения за-

дач 
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ОК 03. Планировать и ре-

ализовывать собственное 

профессиональное и лич-

ностное развитие, пред-

принимательскую дея-

тельность в профессио-

нальной сфере, использо-

вать знания по финансо-

вой грамотности в раз-

личных жизненных ситу-

ациях 

Демонстрация интереса к инновациям в 

области профессиональной деятельности; 

выстраивание траектории профессиональ-

ного развития и самоообразования; осо-

знанное планирование повышения квали-

фикации 

Осуществление самообра-

зования, использование 

современной научной и 

профессиональной терми-

нологии, участие в про-

фессиональных олимпиа-

дах, конкурсах, выставках, 

научно-практических 

конференциях, оценка 

способности находить 

альтернативные варианты 

решения стандартных и 

нестандартных ситуаций, 

принятие ответственности 

за их выполнение 

ОК 04. Эффективно взаи-

модействовать и работать 

в коллективе и команде 

Взаимодействие с обучающимися, препо-

давателями, сотрудниками образователь-

ной организации в ходе обучения, а также 

с руководством и сотрудниками экономи-

ческого субъекта во время прохождения 

практики. 

Экспертное наблюдение и 

оценка результатов фор-

мирования поведенческих 

навыков в ходе обучения  

ОК 05. Осуществлять уст-

ную и письменную ком-

муникацию на государ-

ственном языке Россий-

ской Федерации с учетом 

особенностей социального 

и культурного контекста 

Демонстрация навыков грамотно излагать 

свои мысли и оформлять документацию на 

государственном языке Российской Феде-

рации, принимая во внимание особенности 

социального и культурного контекста 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные отно-

шения в сфере профессио-

нальной деятельности и 

поддерживать ситуацион-

ное взаимодействие, при-

нимая во внимание осо-

бенности социального и 

культурного контекста, в 

устной и письменной 

форме, проявление толе-

рантности в коллективе 

ОК 09. Пользоваться про-

фессиональной докумен-

тацией на государствен-

ном и иностранном язы-

ках 

Умение понимать и применять законода-

тельно-нормативные документы, профес-

сиональную литературу, разъяснения и 

информацию компетентных органов, типо-

вые формы и документы.  

Оценка соблюдения пра-

вил оформления докумен-

тов и построения устных 

сообщений на государ-

ственном языке Россий-

ской Федерации и ино-

странных языках  
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