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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих 

 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа практики является составной частью профессионального модуля ПМ.03 

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

программы подготовки специалистов среднего звена 38.02.07 Банковское дело. 

В рамках ППССЗ СПО обучающиеся осваивают должность служащего 20002 Агент 

банка и соответствующие компетенции: 

ПК 3.1. Осуществление переводов денежных средств по банковским счетам на основании 

распоряжений клиентов 

ПК 3.2. Открытие, ведение и закрытие счетов 

ПК 3.3. Предоставление информации клиентам и сотрудникам банка о совершенных 

расчетных операциях 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

Программа учебной практики может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании, в программах повышения квалификации и переподготовки 

работников в области профессиональной деятельности 20002 Агент банка. 

 

1.2. Цели и задачи практики – требования к результатам освоения 
В результате прохождения учебной практики обучающийся должен: 

Код и 
наименование 
компетенции 

Показатели освоения компетенции 

ПК 3.1. 

Осуществление 

переводов 

денежных 

средств по 

банковским 

счетам на 

основании 

распоряжений 

клиентов 

Практический опыт: 
-Проверка правильности оформления расчетных (платежных) документов; 

-Проверка достаточности средств на счете клиента; 

-Умения: 
-Оформлять расчетные (платежные) документы; 

-Работать в автоматизированных системах информационного обеспечения 

профессиональной деятельности; 

˗Осуществлять операции по зачислению и списанию денежных средств со 

счета клиента в автоматизированной системе. 

-Анализировать и оценивать качество и достоверность представленной 

информации в расчетных (платежных) документах; 

-Формировать отчетные документы по платежным услугам; 
Знания: 
-Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных 

услуг; 
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-Бухгалтерский учет в банках; 

-Локальные акты и методические документы в области платежных услуг; 

-Специализированное программное обеспечение для осуществления 

расчетных операций. 

ПК 3.2. 

Открытие, 

ведение и 

закрытие 

счетов 

Практический опыт: 
-Проведение идентификации клиента и его представителей, 

выгодоприобретателей, бенефициарных владельцев.  

-Проверка полноты и достоверности предоставленных данных и 

корректность оформления бланков.  

-Проверка наличия в отношении клиента, его представителей, 

выгодоприобретателей, бенефициарных владельцев сведений об их 

причастности к экстремистской деятельности или терроризму.  

-Подготовка к подписанию договора банковского счета.  

-Формирование юридического досье клиента для открытия счета.  

-Регистрация клиента в автоматизированной системе для открытия счета.  

-Уведомление налоговых органов и органов контроля уплаты страховых 

взносов об открытии банковского счета. 

-Уведомление клиента об открытии банковского счета и его реквизитах.  

-Подготовка и предоставление клиентам выписок по их счетам.  

-Подготовка к закрытию банковского счета. 

Умения: 
˗Устанавливать и развивать деловые отношения с клиентами по вопросу 

платежных услуг. 

˗Презентовать платежные услуги клиентам и их представителям. 

˗Организовывать и проводить деловые встречи и переговоры с клиентами 

и их представителями. 

˗Использовать специализированное программное обеспечение и 

программно-аппаратный комплекс для уведомления контролирующих 

органов и клиентов. 

Знания: 
˗Основы психологии общения и ведения консультационной работы с 

клиентами. 

˗Технологии ведения переговоров. 

˗Основы делового этикета. 

˗Порядок, процедуры и условия заключения и оформления договоров на 

предоставление разных видов платежных услуг. 

˗Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных 

услуг. 

ПК 3.3. 

Предоставление 

информации 

клиентам и 

сотрудникам 

банка о 

совершенных 

расчетных 

операциях 

Практический опыт: 
-Подготовка информации по запросу о совершенных расчетных операциях.  

-Консультация клиентов по платежным услугам, предоставляемым банком.  

-Подготовка отчетов о предоставлении информации клиентам и 

сотрудникам банка.  

-Работа с возражениями клиента, касающимися расчетных (платежных) 

документов, платежных услуг. 

Умения: 
˗Вести мониторинг информации по вопросам платежных услуг. 

˗Сравнивать показатели эффективности платежных услуг. 

˗Оценивать достоверность, характер и содержание информационных 

сообщений по вопросу платежных услуг. 

Знания: 
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˗Основы психологии общения и ведения консультационной работы с 

клиентами. 

˗Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных 

услуг. 

˗Локальные нормативные акты и методические документы в области 

платежных услуг. 

˗Деловой этикет. 

 

1.3. Требования к формированию личностных результатов 
Личностные результаты  

реализации программы воспитания  
(дескрипторы) 

Код 
личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий 

свою российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном 

российском обществе, и современном мировом сообществе. Сознающий свое 

единство с народом России, с Российским государством, демонстрирующий 

ответственность за развитие страны. Проявляющий готовность к защите 

Родины, способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство 

народа России, сохранять и защищать историческую правду о Российском 

государстве 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 

правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и 

культурному наследию России. Осознанно и деятельно выражающий 

неприятие дискриминации в обществе по социальным, национальным, 

религиозным признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, 

антигосударственной деятельности. Обладающий опытом гражданской 

социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и 

др. объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и 

участника общественных отношений, связанных с взаимодействием с 

народными избранниками 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 

открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, 

поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских 

духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом осознания 

последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и 

неформальному общению с представителями разных народов, 

национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие 

социально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность к участию в 

социальной поддержке нуждающихся в ней 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей. Экономически активный, 

ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 

деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, 

российского общества. Выражающий осознанную готовность к получению 

профессионального образования, к непрерывному образованию течение жизни 

ЛР 4 
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Демонстрирующий позитивное отношение к регулированию трудовых 

отношений. Ориентированный на самообразование и профессиональную 

переподготовку в условиях смены технологического уклада и сопутствующих 

социальных перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно 

и профессионального конструктивного «цифрового следа» 
Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и 

культуры, принятие традиционных ценностей многонационального народа 

России. Выражающий свою этнокультурную идентичность, сознающий себя 

патриотом народа России, деятельно выражающий чувство причастности к 

многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. Проявляющий 

ценностное отношение к историческому и культурному наследию народов 

России, к национальным символам, праздникам, памятникам, традициям 

народов, проживающих в России, к соотечественникам за рубежом, 

поддерживающий их заинтересованность в сохранении общероссийской 

культурной идентичности, уважающий их права 

ЛР 5 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 

познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 

профессионального маршрута, выбранной квалификации 
ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 

собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности 

каждого человека, предупредительный в отношении выражения прав и 

законных интересов других людей 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав 

представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных 

групп в российском обществе; национального достоинства, религиозных 

убеждений с учётом соблюдения необходимости обеспечения 

конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и деятельно 

выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия людей, 

граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению и 

трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства, включенный в общественные инициативы, 

направленные на их сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и 

пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение 

гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий 

стремление к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное и 

обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей (курение, 

употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, азартных игр, 

любых форм зависимостей), деструктивного поведения в обществе, в том числе 

в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, проявляющий 

сформированность экологической культуры на основе понимания влияния 

социальных, экономических и профессионально-производственных процессов 

на окружающую среду. Выражающий деятельное неприятие действий, 

приносящих вред природе, распознающий опасности среды обитания, 

предупреждающий рискованное поведение других граждан, 

популяризирующий способы сохранения памятников природы страны, региона, 

территории, поселения, включенный в общественные инициативы, 

ЛР 10 
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направленные на заботу о них 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий 

понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное 

состояние и поведение людей. Бережливо относящийся к культуре как средству 

коммуникации и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность к 

нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на 

собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 

творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных 

ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий 

ценности отечественного и мирового художественного наследия, роли 

народных традиций и народного творчества в искусстве. Выражающий 

ценностное отношение к технической и промышленной эстетике 

ЛР 11 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. 

Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, понимание 

брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, рождения и 

воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 
Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; 

демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий ЛР 15 
Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 
(при наличии) 

Демонстрирующий профессиональные умения и навыки, проявление 

экономической и финансовой культуры, экономической грамотности; 

возможности реализации собственных жизненных планов; отношение к 

профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, 

общественных, государственных, общенациональных проблем; Способный 

продуктивно и добросовестно трудиться, и реализовать свой личностный 

потенциал в профессиональной деятельности. Самостоятельный и 

ответственный в принятии решений во всех сферах своей деятельности. 

ЛР 16 

Мотивированный к самообразованию и развитию. Признающий ценность 

образования, ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, избегающий 

безработицы; управляющий собственным профессиональным развитием; 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности. Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной 

реакции на критику, сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. Гибко 

ЛР 17 
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реагирующий на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их 

освоению. 

Проявляющий культуру потребления информации, умение и навыки 

пользования компьютерной техникой и специализированными программами; 

навыки отбора и критического анализа информации, умение ориентироваться в 

информационном пространстве (в том числе в сетевом) 

ЛР 18 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса (при наличии) 
Проявляющий сознательное отношение к труду; добросовестность и 

ответственность за результат учебной деятельности; демонстрирующий 

интерес к будущей профессии; демонстрирующий навыки здорового образа 

жизни и высокий уровень культуры здоровья обучающихся 

ЛР 19 

Проявляющий мировоззренческие установки на отсутствие фактов проявления 

идеологии терроризма и экстремизма среди обучающихся 
ЛР 20 

Демонстрирующий интерес к участию и проведению мероприятий культурно-

спортивной направленности (концерты, конкурсы, соревнования, фестивали, 

экскурсии, выставки и т.д.) 
ЛР 21 

 
1.4. Количество часов на освоение программы учебной практики:  

 
Учебная практика по ПМ.03. – 72 часа, в том числе в форме практической подготовки – 72 

часа. 

Промежуточная аттестация в форме комплексного дифференцированного зачета. 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Учебная практика проводится в учебной лаборатории (банк), в организациях кредитных 

банков, на основании прямых договоров. 

Учебная аудитория (мастерская учебного банка) для проведения занятий всех видов, 

предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная 

оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими 

требования международных стандартов  

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели для 

преподавателя; маркерная доска. 

Технические средства обучения: 

компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; счетчик 

банкнот с определением номинала, подлинности и сортировкой. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Операционные системы семейства Windows, КонсультантПлюс веб версия, Гарант веб 

версия, антивирус Kaspersky Еndpoint Security. 

      Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, Notepad++. Pinta, Gimp, AnyLogic, Inkscape, 

OpenShot. FreeCAD, LibreCAD, Jamovi, Visual Studio, Unity. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду ММУ. 

Библиотека (читальный зал, помещение для самостоятельной работы обучающихся) 

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели, в т.ч. адаптивные парты для лиц с ОВЗ и инвалидов. 

Технические средства обучения: 

компьютеры в сборе; телевизор Sharp; беспроводная клавиатура Clevy с большими ярко 

окрашенными кнопками и разделителем для лиц с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата; роллер, заменяющий компьютерную мышь, для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата; видеоувеличитель электронный ручной, позволяющий читать 

слабовидящим людям плоскопечатный текст на мониторе (экране) с возможностью 

увеличения текста; портативный дисплей Брайля Focus 14 Blue, включающий точечную 

клавиатуру, возможность подключения к ПК; клавиатура со шрифтом Брайля; наушники; 

колонки. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Операционные системы семейства Windows, КонсультантПлюс веб версия, Гарант веб 

версия, антивирус Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, VLC Media Player. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду ММУ. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся  

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели для 

преподавателя; маркерная доска. 

Технические средства обучения: 

компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; колонки; 

проектор, экран. 
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Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Операционные системы семейства Windows, КонсультантПлюс веб версия, Гарант веб 

версия, антивирус Kaspersky Еndpoint Security. 

      Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, Notepad++. Pinta, Gimp, AnyLogic, Inkscape, OpenShot. 

FreeCAD, LibreCAD, Jamovi, Visual Studio, Unity. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду ММУ. 

Помещение для организации воспитательной работы (малый актовый зал) оснащенный 

оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими 

требования международных стандартов  

Специализированная мебель: 

кресла мягкие с выдвижными столиками; трибуна-стойка для ораторских выступлений; 

сценическая площадка. 

Оборудование и технические средства обучения: 

проектор; экран; компьютер в сборе; колонки; усилитель звука; пассивная акустическая 

система; микшерный пульт; радиомикрофон. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Операционные системы семейства Windows, КонсультантПлюс веб версия, Гарант веб 

версия, антивирус Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, VLC Media Player. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду ММУ. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
  Нормативно-правовые акты: 
1. Налоговый кодекс Российской Федерации (последняя редакция) 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (последняя редакция) 

3. Федеральный закон № 395-1 от 02.12.1990 г. «О банках и банковской деятельности»  

4. Федеральный закон № 14-ФЗ от 08.02.1998 г. «Об обществах с ограниченной 

ответственностью»  

5. Федеральный закон № 86-ФЗ от 10.07.2002 г. «О Центральном банке Российской 

Федерации»  

6. Федеральный закон № 115-ФЗ от 07.08.2001 г. «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»  

7. Федеральный закон № 173-ФЗ от 10.12.2003 г. «О валютном регулировании и валютном 

контроле»  

8. Федеральный закон № 177-ФЗ от 23.10.2003 г. «О страховании вкладов физических лиц в 

банках РФ»  

9. Федеральный закон № 208-ФЗ от 26.12.1995 г. «Об акционерных обществах»  

10. Положение Банка России от 29.06.2021 N762-П "О правилах осуществления перевода 

денежных средств"  

11. Положение Банка России от 24.12.2004 N 266-П "Об эмиссии платежных карт и об 

операциях, совершаемых с их использованием" (Зарегистрировано в Минюсте России 

25.03.2005 N 6431)  

12. Инструкция Банка России от 16.08.2017 N 181-И "О порядке представления резидентами 

и нерезидентами уполномоченным банкам подтверждающих документов и информации при 
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осуществлении валютных операций, о единых формах учета и отчетности по валютным 

операциям, порядке и сроках их представления"  

13. Инструкция от 30 мая 2014 г. N 153-И «Об открытии и закрытии банковских счетов, счетов 

по вкладам (депозитам), депозитных счетов» 
 

Основная литература: 
1. Алексеева, Д. Г.  Банковский вклад и банковский счет. Расчеты: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин, Р. З. Загиров ; 

ответственные редакторы Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 243 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11414-0. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/476274 
2. Операции банков с ценными бумагами. Валютные и сопутствующие операции: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Д. Г. Алексеева [и др.] ; 

ответственные редакторы Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 182 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11416-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/476273 
3. Алексеева, Д. Г.  Осуществление кредитных операций: банковское кредитование: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 128 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10276-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/495213 
 

Дополнительная литература: 
1. Банковское дело в 2 ч. Часть 2: учебник для среднего профессионального образования / 

Н. Н. Мартыненко, О. М. Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 368 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-08471-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/491089 
2. Глориозов, А. Г.  Внешнеторговое финансирование и гарантийный бизнес: практическое 

пособие / А. Г. Глориозов, Д. М. Михайлов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 905 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-

14513-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488579 
3. Тавасиев, А. М.  Банковское дело: учебник для среднего профессионального 

образования / А. М. Тавасиев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 534 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14450-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/497551 
 

 Интернет-источники: 
1. Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru 

2. Российское информационное агентство деловой информации "РБК", [Электронный 

ресурс], – Режим доступа: http://www.rbc.ru 

3. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по 

стандартам качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской деятельности 

(СКБД) Ассоциации российских банков. – Режим доступа: http://www.arb.ru 

4. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа 

http://www.consultant.ru  
5. Справочно-правовая система «ГАРАНТ». - Режим доступа http://www.aero.garant.ru 
 

3.3. Особенности организации образовательной деятельности для лиц с 
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ограниченными возможностями здоровья 
Адаптация рабочей программы профессионального модуля проводится при реализации 

адаптивной образовательной программы (при предоставлении индивидуальной программы 

реабилитации или абилитации (ИПРА) инвалида разрабатывается в соответствии с его 

потребностями) – в целях обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья на получение профессионального образования, создания 

необходимых для получения среднего профессионального образования условий, а также 

обеспечения достижения обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья результатов формирования практического опыта.  

Информация о специальных условиях, созданных для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья, размещена на сайте ММУ (http://www.mi.university ). 

Для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, имеющих нарушения опорно-двигательного 

аппарата обеспечиваются условия беспрепятственного доступа в учебные помещения, 

столовую, туалетные, другие помещения (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных 

проемов и др.). 

 

3.4. Оснащение баз практик 
Реализация программы модуля предполагает обязательную учебную практику. 

Учебная практика реализуется в лабораториях Университета («учебный банк») или 

профильных организациях и требует наличия оборудования, инструментов, расходных 

материалов, обеспечивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием 

программ профессиональных модулей. 

Оборудование организаций и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики соответствует содержанию профессиональной деятельности и 

дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по виду 

деятельности. 

Аттестация по итогам учебной практики – дифференцированный зачет - проводится с 

учетом (или на основании) результатов, подтвержденных документами соответствующих 

организаций. 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется 

руководителем практики в процессе проведения практики и приёма отчетов, а также сдачи 

обучающимися дифференцированного зачета. 

Результаты обучения (приобретение практического опыта, освоенные умения, 
усвоенные знания) 

Формы и 
методы 

контроля и 
оценки 

результатов 
обучения 

Приобретённый практический опыт:  

- Проверка правильности оформления расчетных (платежных) документов. 

Проверка достаточности средств на счете. Осуществление операций по зачислению 

и списанию денежных средств со счета клиента в автоматизированной системе.  

- Проведение идентификации клиента и его представителей, выгодоприобретателей, 

бенефициарных владельцев. Проверка полноты и достоверности предоставленных 

данных и корректность оформления бланков. Проверка наличия в отношении 

клиента, его представителей, выгодоприобретателей, бенефициарных владельцев 

сведений об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму. 

Подготовка к подписанию договора банковского счета. Формирование 

юридического досье клиента для открытия счета. Регистрация клиента в 

автоматизированной системе для открытия счета. Уведомление налоговых органов 

и органов контроля уплаты страховых взносов об открытии банковского счета. 

Формы 

контроля 

обучения:  

-наблюдение 

за 

выполнением 

видов работ;  

-оценка 

результатов 

выполненных 

видов работ;  
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Уведомление клиента об открытии банковского счета и его реквизитах. Подготовка 

и предоставление клиентам выписок по их счетам. Подготовка к закрытию 

банковского счета. 

- Формирование ежедневных отчетов по платежным сервисам. Подготовка 

материалов для формирования и ведения базы данных расчетных (платежных) 

документов. Подготовка отчетной документации в программно-аппаратном 

комплексе. Обеспечение безопасности хранения вверенных расчетных (платежных) 

документов. - Подготовка информации по запросу о совершенных расчетных 

операциях. Консультация клиентов по платежным услугам, предоставляемым 

банком. Подготовка отчетов о предоставлении информации клиентам и сотрудникам 

банка. Работа с возражениями клиента, касающимися расчетных (платежных) 

документов, платежных услуг. 

Освоенные умения: 
Оформлять расчетные (платежные) документы. 

- Работать в автоматизированных системах информационного обеспечения 

профессиональной деятельности. 

- Анализировать и оценивать качество и достоверность представленной 

информации в расчетных (платежных) документах.  

- Вести картотеки клиентов и формировать реестр платежей клиентов.  

- Соблюдать график банковского платежного документооборота и график 

обслуживания клиентов по операциям.  

- Анализировать изменения законодательства Российской Федерации в сфере 

платежных услуг.  

- Формировать отчетные документы по платежным услугам. Устанавливать и 

развивать деловые отношения с клиентами по вопросу платежных услуг. 

- Презентовать платежные услуги клиентам и их представителям.  

- Организовывать и проводить деловые встречи и переговоры с клиентами и их 

представителями. 

Использовать специализированное программное обеспечение и программно-

аппаратный комплекс для уведомления контролирующих органов и клиентов. 

- Систематизировать информацию и расчетные (платежные) документы в 

программно-аппаратном комплексе для формирования отчетности.  

˗ Подготавливать отчетную документацию.  

˗ Использовать специализированное программное обеспечение и программно-

аппаратный комплекс для работы с расчетной (платежной) документацией и 

соответствующей информацией.  

˗ Вести мониторинг информации по вопросам платежных услуг. 

˗ Сравнивать показатели эффективности платежных услуг. ˗ Оценивать 

достоверность, характер и содержание информационных сообщений по вопросу 

платежных услуг.  

Усвоенные знания:  
˗ Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг.  

˗ Бухгалтерский учет в банках. ˗ Локальные акты и методические документы в 

области платежных услуг. ˗ Специализированное программное обеспечение для 

осуществления расчетных операций. Основы психологии общения и ведения 

консультационной работы с клиентами.  

˗ Технологии ведения переговоров.  

˗ Основы делового этикета.  

˗ Порядок, процедуры и условия заключения и оформления договоров на 

предоставление разных видов платежных услуг. 

˗ Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг. 

Правила и порядок подписания и оформления отчетности по платежным услугам.  

˗ Локальные нормативные акты и методические документы в области платежных 

услуг.  Типичные ошибки, допускаемые при формировании отчетности по 

платежным услугам.  

˗ Нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг. 

Отчет по 

практике.  

Дифференциро

ванный зачет  
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˗ Специализированное программное обеспечение для расчетного обслуживания 

клиентов. ˗ Особенности делопроизводства при осуществлении платежных услуг.  

˗ Методы сбора, обработки и анализа информации по платежным услугам с 

применением современных средств связи, аппаратно-технических средств и 

компьютерных технологий. Основы психологии общения и ведения 

консультационной работы с клиентами. ˗ Нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление платежных услуг.  

˗ Локальные нормативные акты и методические документы в области платежных 

услуг. ˗ Деловой этикет. 
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