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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

1.1. Наименование специальности: 38.02.08 Торговое дело 

1.2. Присваиваемая квалификация: специалист торговое дела 

1.3. Срок обучения: 2 год 10 мес. (на базе основного общего образования) 

1.4. Цель и задачи ФОС 
Текущая и промежуточная аттестация обучающихся на соответствие их персональных 

достижений поэтапным требованиям основной профессиональной образовательной 

программы специальности (оценка знаний, умений и освоенных компетенций). 

Для достижения поставленной цели сформирован комплект нормативно-методической 

документации, регламентирующий содержание, организацию образовательного процесс и 

оценку качества подготовки студентов и выпускников по специальности 38.02.08 Торговое 

дело. 

1.5. Итоговые образовательные результаты по ППССЗ 
Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

общими компетенциями (далее - ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

Специалист торгового дела, освоивший образовательную программу, должен 

обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности: 

ПМ.01 Организация и осуществление торговой деятельности 

ПК 1.1. Проводить сбор и анализ информации о потребностях субъектов рынка на товары и 

услуги, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий 

ПК 1.2. Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и потребителями товаров и 

услуг, в том числе с применением коммуникативных возможностей искусственного 

интеллекта 

ПК 1.3. Осуществлять подготовку, оформление и проверку закупочной документации, в том 

числе с использованием электронного документооборота и сквозных цифровых технологий 

ПК 1.4. Осуществлять подготовку к заключению внешнеторгового контракта и его 

документальное сопровождение. 

ПК 1.5. Осуществлять контроль исполнения обязательств по внешнеторговому контракту 



ПК 1.6. Организовывать выполнение торгово-технологических процессов, в том числе с 

применением цифровых технологий  

ПМ.02 Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров 
ПК 2.1. Осуществлять кодирование товаров, в том числе с применением цифровых 

технологий 

ПК 2.2. Идентифицировать ассортиментную принадлежность потребительских товаров 

ПК 2.3. Создавать условия для сохранности количественных и качественных характеристик 

товара на разных этапах товародвижения товаров 

ПК 2.4. Выполнять операции по оценке качества и организации экспертизы потребительских 

товаров 

ПК.2.5. Осуществлять управление ассортиментом товаров, в том числе с использованием 

искусственного интеллекта и сквозных цифровых технологий 

ПМ.03. Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с 
клиентами 
ПК 3.1. Осуществлять формирование клиентской базы и ее актуализацию на основе 

информации о потенциальных клиентах и их потребностях, в том числе с использованием 

цифровых и информационных технологий 

ПК 3.2. Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в процессе ведения 

преддоговорной работы и продажи товаров 

ПК 3.3. Обеспечивать эффективное взаимодействие с клиентами (покупателями) в процессе 

продажи товаров, в том числе с использование специализированных программных продуктов 

ПК 3.4. Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения плана продаж; 

ПК 3.5 Обеспечивать реализацию мероприятий по стимулированию покупательского спроса 

ПК 3.6. Осуществлять контроль состояния товарных запасов, в том числе с применением 

программных продуктов 

ПК 3.7. Организовывать продажи инфокоммуникационных систем и (или) их составляющих 

в новых каналах сбыта, в том числе с использованием цифровых и информационных 

технологий 

ПК 3.8. Организовывать послепродажное консультационно-информационное 

сопровождение клиентов, в том числе с использованием цифровых и информационных 

технологий. 

ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих должностям 
служащих (20004 Агент коммерческий) 
ПК.4.1. Участвовать в работе по установлению необходимых деловых контактов между 

покупателями и продавцами товаров, включая техническую и другую продукцию 

(оборудование, сырье, полуфабрикаты и др.). 

ПК 4.2 Оказывать коммерческие услуги. 

ПК 4.3. Содействовать покупке и продаже партий товаров (оптом). 

ПК 4.4 Обеспечивать надлежащее оформление заключаемых договоров и контрактов, 

других необходимых документов, в том числе страховых и экспортных лицензий. 

ПК 4.5 Выполнять необходимую техническую работу при заключении соглашений, 

договоров и контрактов, размещении рекламы в средствах массовой информации. 

ПК 4.6 Организовывать предоставление транспортных средств, оказывать помощь в 

доставке товаров. 

Воспитание обучающихся при освоении ими образовательной программы 

осуществляется на основе включаемых в образовательную программу рабочей программы 

воспитания и календарного плана воспитательной работы: 

 
Требования к формированию личностных результатов 

 
Личностные результаты  Код личностных 



реализации программы воспитания  
(дескрипторы) 

результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий свою 

российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном российском 

обществе, и современном мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом 

России, с Российским государством, демонстрирующий ответственность за развитие 

страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно 

отстаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и защищать 

историческую правду о Российском государстве 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 

правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и культурному 

наследию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие дискриминации в 

обществе по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 

терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий опытом 

гражданской социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. 

объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника 

общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными избранниками 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 

открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и 

поступки других людей с позиций традиционных российских духовно-нравственных, 

социокультурных ценностей и норм с учетом осознания последствий поступков. 

Готовый к деловому взаимодействию и неформальному общению с представителями 

разных народов, национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников 

групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие 

социально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. Проявляющий 

уважение к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной 

поддержке нуждающихся в ней 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей. Экономически активный, 

ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности с 

учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского общества. 

Выражающий осознанную готовность к получению профессионального образования, 

к непрерывному образованию течение жизни Демонстрирующий позитивное 

отношение к регулированию трудовых отношений. Ориентированный на 

самообразование и профессиональную переподготовку в условиях смены 

технологического уклада и сопутствующих социальных перемен. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного 

«цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и культуры, 

принятие традиционных ценностей многонационального народа России. 

Выражающий свою этнокультурную идентичность, сознающий себя патриотом 

народа России, деятельно выражающий чувство причастности к многонациональному 

народу России, к Российскому Отечеству. Проявляющий ценностное отношение к 

историческому и культурному наследию народов России, к национальным символам, 

праздникам, памятникам, традициям народов, проживающих в России, к 

соотечественникам за рубежом, поддерживающий их заинтересованность в 

сохранении общероссийской культурной идентичности, уважающий их права 

ЛР 5 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 

познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 

профессионального маршрута, выбранной квалификации 
ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 
ЛР 7 



собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности 

каждого человека, предупредительный в отношении выражения прав и законных 

интересов других людей 
Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав 

представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в 

российском обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с учётом 

соблюдения необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. 

Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и 

межнационального согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий 

сопричастность к преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства, включенный в общественные 

инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и 

пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение гигиены, 

режим занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий стремление к 

физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное и обоснованное 

неприятие вредных привычек и опасных наклонностей (курение, употребление 

алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, азартных игр, любых форм 

зависимостей), деструктивного поведения в обществе, в том числе в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, проявляющий 

сформированность экологической культуры на основе понимания влияния 

социальных, экономических и профессионально-производственных процессов на 

окружающую среду. Выражающий деятельное неприятие действий, приносящих вред 

природе, распознающий опасности среды обитания, предупреждающий рискованное 

поведение других граждан, популяризирующий способы сохранения памятников 

природы страны, региона, территории, поселения, включенный в общественные 

инициативы, направленные на заботу о них 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий 

понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное 

состояние и поведение людей. Бережливо относящийся к культуре как средству 

коммуникации и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность к 

нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на собственное 

самовыражение в разных видах искусства, художественном творчестве с учётом 

российских традиционных духовно-нравственных ценностей, эстетическом 

обустройстве собственного быта. Разделяющий ценности отечественного и мирового 

художественного наследия, роли народных традиций и народного творчества в 

искусстве. Выражающий ценностное отношение к технической и промышленной 

эстетике 

ЛР 11 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. Ориентированный на 

создание устойчивой многодетной семьи, понимание брака как союза мужчины и 

женщины для создания семьи, рождения и воспитания детей, неприятия насилия в 

семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 

детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 
Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими 

людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, 

пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 

ЛР 14 



нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий ЛР 15 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 

(при наличии) 
Демонстрирующий профессиональные умения и навыки, проявление экономической 

и финансовой культуры, экономической грамотности; возможности реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной деятельности как 

возможности участия в решении личных, общественных, государственных, 

общенациональных проблем; Способный продуктивно и добросовестно трудиться, и 

реализовать свой личностный потенциал в профессиональной деятельности. 

Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех сферах своей 

деятельности. 

ЛР 16 

Мотивированный к самообразованию и развитию. Признающий ценность 

образования, ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, избегающий 

безработицы; управляющий собственным профессиональным развитием; 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности. Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции 

на критику, сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. Гибко реагирующий на появление новых форм 

трудовой деятельности, готовый к их освоению. 

ЛР 17 

Проявляющий культуру потребления информации, умение и навыки пользования 

компьютерной техникой и специализированными программами; навыки отбора и 

критического анализа информации, умение ориентироваться в информационном 

пространстве (в том числе в сетевом) 

ЛР 18 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса (при наличии) 
Проявляющий сознательное отношение к труду; добросовестность и ответственность 

за результат учебной деятельности; демонстрирующий интерес к будущей 

профессии; демонстрирующий навыки здорового образа жизни и высокий уровень 

культуры здоровья обучающихся 

ЛР 19 

Проявляющий мировоззренческие установки на отсутствие фактов проявления 

идеологии терроризма и экстремизма среди обучающихся 
ЛР 20 

Демонстрирующий интерес к участию и проведению мероприятий культурно-

спортивной направленности (концерты, конкурсы, соревнования, фестивали, 

экскурсии, выставки и т.д.) 

ЛР 21 

 

 
Государственная итоговая аттестация (итоговая аттестация) проводится в форме 

защиты ДП и демонстрационного экзамена. 

 

2. Демонстрационный экзамен 
2.1. Порядок проведения демонстрационного экзамена 

Программа ГИА (ИА) предусматривает для выпускников на первом этапе 

демонстрационный экзамен, включающий выполнение заданий двух уровней.  

Задания I уровня формируются в соответствии с общими и профессиональными 

компетенциями специальности СПО 38.02.08 Торговое дело в виде тестового задания.  

Задания II уровня формируются в соответствии с видами профессиональной 

деятельности специальности СПО 38.02.08 Торговое дело в виде теоретических вопросов и 

практико-ориентированных задач. 



Для выпускников, освоивших образовательную программу среднего 

профессионального образования, проводится демонстрационный экзамен с использованием 

оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценочной 

документации, варианты заданий и критерии оценивания, разрабатываемых оператором. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для проведения 

демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, 

средств обучения и воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также 

образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального 

времени.  

Дата и время начала проведения демонстрационного экзамена, расписание сдачи 

экзаменов в составе экзаменационных групп, планируемая продолжительность проведения 

демонстрационного экзамена, технические перерывы в проведении демонстрационного 

экзамена определяются планом проведения демонстрационного экзамена, утверждаемым 

ГЭК совместно с образовательной организацией не позднее, чем за двадцать календарных 

дней до даты проведения демонстрационного экзамена. 

Образовательная организация знакомит с планом проведения демонстрационного 

экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечивающих 

проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее, чем за 5 рабочих дней до даты 

проведения экзамена. Количество, общая площадь и состояние помещений, 

предоставляемых для проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать 

проведение демонстрационного экзамена в соответствии с КОД. 

Не позднее, чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 

экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов 

экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение 

установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей 

между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий демонстрационного 

экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с использованием 

способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между членами 

экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются 

главным экспертом в соответствующих протоколах.  

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством главного 

эксперта, повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, 

условиями оказания первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления 

отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов экспертной 

группы, выпускников с требованиями охраны труда и безопасности производства. 

В день проведения демонстрационного экзамена в ЦПДЭ присутствуют: 

 руководитель (уполномоченный представитель) организации, на базе которой 

организован центр проведения экзамена; 

 не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

 члены экспертной группы (назначаются приказом руководителя образовательной 



организации);  

 главный эксперт (назначается приказом руководителя образовательной организации);  

 представители организаций-партнеров (по согласованию с образовательной 

организацией); 

 выпускники; 

 технический эксперт (назначается приказом руководителя образовательной 

организации из числа работников образовательной организации); 

 тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускнику из числа лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов (при наличии данной 

категории сдающих); 

 организаторы, назначенные образовательной организацией из числа педагогических 

работников, оказывающие содействие главному эксперту в обеспечении соблюдения всех 

требований к проведению демонстрационного экзамена. 

 Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 

документов, удостоверяющих личность.  

Выпускники вправе: 

 пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, необходимыми 

материалами, средствами обучения и воспитания в соответствии с требованиями комплекта 

оценочной документации, задания демонстрационного экзамена; 

 получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной и 

бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 

 получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном носителе; 

Выпускники обязаны: 

 во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не иметь при 

себе средства связи, носители информации, средства ее передачи и хранения, если это прямо 

не предусмотрено комплектом оценочной документации; 

 во время проведения демонстрационного экзамена использовать только средства 

обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной документации; 

 во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать с другими 

выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре проведения экзамена, 

если это не предусмотрено комплектом оценочной документации и заданием 

демонстрационного экзамена. 

            В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный эксперт 

знакомит выпускников с заданиями, передает им копии заданий демонстрационного 

экзамена. 

          После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники занимают 

свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих мест. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной 

группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена 

выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения задания 

демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до окончания 

времени выполнения задания. 



После объявления главным экспертом окончания времени выполнения заданий 

выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий демонстрационного 

экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль над безопасным завершением работ 

выпускниками в соответствии с требованиями производственной безопасности и 

требованиями охраны труда. 

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания 

досрочно, уведомив об этом главного эксперта. 

Результаты выполнения студентами заданий демонстрационного экзамена 

фиксируются в индивидуальных оценочных листах, которые содержат: критерии оценки, вес 

каждого критерия в баллах, поля балов по каждому критерию и подсчета итоговых 

результатов. 

В процессе оценки выполненных работ члены экспертной группы заполняют в 

оценочных листах поля критериев в баллах или процентах выполнения работы. После 

завершения экзамена формируется и распечатывается сводная ведомость с указанием общего 

количества баллов, набранных каждым участником демонстрационного экзамена.  

Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного экзамена, который 

подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается главным экспертом после 

завершения экзамена для экзаменационной группы. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным экспертом 

протокол проведения демонстрационного экзамена далее передается в ГЭК для выставления 

оценок по итогам ГИА. 

Результаты демонстрационного экзамена объявляются после оформления в 

установленном порядке протокола демонстрационного экзамена и протокола заседания ГИА. 

 
Шкала перевода баллов демонстрационного экзамена в оценку 

Перевод результатов, полученных за демонстрационный экзамен, в оценку по 4х-

балльной системе проводится исходя из оценки полноты и качества выполнения задания 

следующим образом: 

 

Оценка ГИА "2" "3" "4" "5" 

Отношение полученного 

количества баллов к максимально 

возможному (в процентах) 

0,00% – 

19,99% 

20,00% – 

39,99% 

40,00% – 

69,99% 

70,00% – 

100,00% 

 

По результатам ГИА выпускник имеет право подать в апелляционную комиссию 

письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, порядка проведения и (или) 

несогласии с результатами ГИА (далее - апелляция). 

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию 

техникума. 

Апелляция о нарушении порядка проведения ГИА подается непосредственно в день 

проведения ГИА, в том числе до выхода из ЦПДЭ. 

Апелляция о несогласии с результатами ГИА подается не позднее следующего 



рабочего дня после объявления результатов ГИА. 

Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих дней 

с момента ее поступления. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей 

ГЭК, а также главный эксперт при проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

При проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена по решению 

председателя апелляционной комиссии к участию в заседании комиссии могут быть также 

привлечены члены экспертной группы, технический эксперт. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении 

апелляции. 

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из родителей 

(законных представителей). 

Указанные лица должны при себе иметь документы, удостоверяющие личность. 

Рассмотрение апелляции не является пересдачей ГИА. 

При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения ГИА апелляционная 

комиссия устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из 

следующих решений: 

 об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях порядка 

проведения ГИА не подтвердились и (или) не повлияли на результат ГИА; 

 об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных 

нарушениях порядка проведения ГИА подтвердились и повлияли на результат ГИА. 

В последнем случае результаты проведения ГИА подлежат аннулированию, в связи с 

чем протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в 

ГЭК для реализации решения апелляционной комиссии. Выпускнику предоставляется 

возможность пройти ГИА в дополнительные сроки, установленные техникумом без 

отчисления такого выпускника из образовательной организации в срок не более четырех 

месяцев после подачи апелляции. 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными 

при прохождении демонстрационного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего 

рабочего дня с момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию: 

 протокол заседания ГЭК,  

 протокол проведения демонстрационного экзамена,  

 письменные ответы выпускника (при их наличии),  

 результаты работ выпускника, подавшего апелляцию,  

 видеозаписи хода проведения демонстрационного экзамена (при наличии). 

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА 

апелляционная комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении 

результата ГИА либо об удовлетворении апелляции и выставлении иного результата ГИА. 

Решение апелляционной комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК. 

Решение апелляционной комиссии является основанием для аннулирования ранее 

выставленных результатов ГИА выпускника и выставления новых результатов в 

соответствии с мнением апелляционной комиссии. 

Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством голосов. При 

равном числе голосов голос председательствующего на заседании апелляционной комиссии 

является решающим. 



Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию 

выпускника в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. 

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не 

подлежит. 

Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который подписывается 

председателем (заместителем председателя) и секретарем апелляционной комиссии и 

хранится в архиве образовательной организации. 

В случае досрочного завершения ГИА выпускником по независящим от него 

причинам результаты ГИА оцениваются по фактически выполненной работе, или по 

заявлению такого выпускника ГЭК принимается решение об аннулировании результатов 

ГИА, а такой выпускник признается ГЭК не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в том числе не явившимся для 

прохождения ГИА по уважительной причине (далее - выпускники, не прошедшие ГИА по 

уважительной причине), предоставляется возможность пройти ГИА без отчисления из 

образовательной организации. 

Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в том числе не 

явившиеся для прохождения ГИА без уважительных причин (далее - выпускники, не 

прошедшие ГИА по неуважительной причине), и выпускники, получившие на ГИА 

неудовлетворительные результаты, могут быть допущены образовательной организацией 

для повторного участия в ГИА не более двух раз. 

Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные образовательной 

организацией сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления выпускником, 

не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и выпускники, 

получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, отчисляются из образовательной 

организации и проходят ГИА не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА 

впервые. 

Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, 

и выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, восстанавливаются 

в образовательной организации на период времени, установленный образовательной 

организацией самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным 

графиком для прохождения ГИА соответствующей образовательной программы среднего 

профессионального образования. 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 

 проведение ГИА для выпускников с ограниченными возможностями здоровья, 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в одной аудитории совместно с 

выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает 

трудностей для выпускников при прохождении ГИА; 

 присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, ассистента, 

оказывающих выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их 

индивидуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить 

задание, общаться с членами ГЭК, членами экспертной группы); 



 пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при 

прохождении ГИА с учетом их индивидуальных особенностей; 

 обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов 

аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других 

приспособлений). 

       Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних 

выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА подают в образовательную 

организацию письменное заявление о необходимости создания для них специальных 

условий при проведении ГИА с приложением копии рекомендаций ПМПК, а дети-

инвалиды, инвалиды - оригинала или заверенной копии справки, а также копии 

рекомендаций ПМПК при наличии. 

 

Примеры тестовых заданий: 
1. Предпринимательская деятельность, направленная на получение прибыли, 

называется … 

а) торговая  

б) посредническая  

в) коммерческая  

г) производственная 

2. Коммерческая деятельность - это:  
         а) совокупность отношений по поводу купли-продажи с целью получения прибыли  

         б) система мероприятий, представляющих сложный комплекс операций по доведению 

товаров до предприятия розничной торговли  

        в) весь процесс движения товаров от производителей до потребителей  

        г) быстрейшее доведение товаров до конечных потребителей 

3. Ассортиментный перечень товаров –это  
        а) перечень реализуемых товаров  

        б) перечень закупаемых товаров  

        в) та часть ассортимента товаров, которую коммерческое предприятие постоянно 

должно иметь в продаже 

4. Классы товаров разделяют:  
       а) по сырьевому составу  

       б) по срокам реализации  

       в) по функциональному назначению 

5. Товародвижение - процесс пространственного перемещения товаров из сферы производства 
в сферу:  
      а) конечных потребителей  

      б) организации розничной торговли  

      г) организации оптовой торговли  

      д) кооперативной торговли 

6. Качественной характеристикой трудовых ресурсов торговле является…  
     а) производительность труда  

     б) рентабельность  

     в) товарооборот  

     г) среднесписочная численность персонала 



7. Основные факторы, влияющие на выбор поставщика:  
     а) транспортные издержки  

     б) контроль за процессом движения товара  

     в) сезонность производства и потребления  

     г) мощность торговой организации 

8. Способы охраны предприятия от краж:  
    а) визуальное  

    б) радиоэлектронные системы сигнализации  

    в) военизированная охрана  

    г) системы слежения  

    д) системы сигнализации-оповещения 

9. Рентабельность продукции – это: 
   а) отношение чистой прибыли к полной себестоимости реализованной продукции, 

   б) отношение прибыли от производства и реализации продукции к текущим затратам на 

производство, 

   в) отношение выручки от реализации продукции к прибыли от реализации продукции, 

   г) отношение прибыли от производства и реализации продукции к полной себестоимости 

реализованной продукции. 

10. Какие элементы затрат относятся к постоянным расходам: 
   а) сдельная заработная плата, 

   б) затраты на сырье, 

   в) амортизация, 

   г) ЕСН на сдельную заработную плату 

11. Товароведение – это  
а) предмет, предназначенный для продажи удовлетворяющий какие-либо человеческие 

потребности.  

б) дисциплина, изучающая потребительскую стоимость товаров. 

12. Деятельность независимых уполномоченных органов государства по 
подтверждению качества продукции установленным требованиям стандартов 
называется:  

 а) сертификат  

 б) сертификация  

    в) штрих-код 

13. Вид товаров – это:  
    а) совокупность товаров определенной группы, объединенных общим названием и 

назначением;  

   б) совокупность разных видов, сортов, размеров, фасонов и других разновидностей 

товаров;  

   в) разные модели одного вида, которые различаются по таким признакам, как размер, цвет, 

фасон и др.;  

   г) ассортимент товаров, представленный в магазине 

14. Свобода договора характеризуется такими аспектами:  
   а) договор является свободным волеизъявлением сторон;  

   б) объектом договора может быть любой предмет или действие;  

   в) ответственность по договору должна быть гражданской;  

   г) все ответы верны 

15. К организаторам оптового оборота относят:  



     а) товарные оптовые ярмарки, аукционы, оптовые и мелкооптовые рынки;  

     б) брокеров, дистрибьюторов, агентов, дилеров;  

     в) склады оптовиков, магазины-склады;  

     г) оптовые предприятия национального, регионального и местного уровней  

16. Почему в процессе телефонного разговора с клиентом предпочтительнее форма 
глаголов настоящего времени, например, "Вы довольны нашей последней поставкой?" 
(вместо - "Вы были довольны нашей последней поставкой?")?  
     а) как рекомендуют психологи.  

     б) форма настоящего времени сообщает собеседнику, что он является клиентом, а не был 

им в прошлом или станет в будущем.  

    в) так проще формулировать вопросы при разговоре с клиентом. 

17. Выгодная цена не всегда является для клиента основным критерием в процессе 

принятия решения о сделке по причине:  
     а) клиент не умеет считать свои деньги.  

     б) запрос клиента предполагает удовлетворение иной выгоды, нежели экономия средств  

     в) клиент пытается манипулировать. 

18. Что является главной целью предпринимательской деятельности: 
    а) удовлетворение потребностей населения в различных товарах, услугах; 

    б) самореализация предпринимателя как активно развивающейся личности; 

    в) получение прибыли. 

19. Что такое предприятие? 
    а) Предприятие — это самостоятельный хозяйственный субъект, производящий 

продукцию, товары и услуги, занимающийся различными видами экономической 

деятельности. 

    б) Одна из форм организации людей. 

    в) Хозяйство, выполняющее определенные виды работ. 

    г) Это организация, занимающаяся реализацией товаров. 

    д) Это организация основана на государственной собственности 

20. Понятие «заинтересованные стороны» включает  
а) сотрудников 

б) клиентов 

в) общественность 

г) сотрудников, клиентов, поставщиков, а также общественность 

21. Обособленное подразделение юридического лица, расположенное вне места его 
нахождения и осуществляющее все его функции или их часть, в том числе функции 
представительства, - это: 

     а) филиал 

     б) представительство 

     в) холдинг 

     г) фирма 

22. Отвечает за правильность и своевременность организации учета и отчетности, а 
также осуществляет финансовый контроль. 

а) казначей 

б) главный бухгалтер 

в) финансовый директор 

23. Возможность возникновения неблагоприятных ситуаций в ходе реализации 
планов предприятия – это…. 
     а) издержки 



    б) риск 

    в) скидки 

24. Организационно-правовая форма предприятия, при которой участники отвечают 
по     обязательствам всем своим имуществом: 
     а) общество с ограниченной ответственностью; 

     б) унитарное предприятие; 

     в) полное товарищество. 

25. Целью хозяйственной деятельности коммерческой организации является: 
     а) удовлетворение социальных и культурных потребностей; 

     б) получение прибыли; 

     в) осуществление благотворительной деятельности; 

     г) удовлетворение нематериальных потребностей. 

26. Предприятие торговли как субъект правоотношений – это …  
    а) организация организационно правовой формы, совокупность средств и ресурсов.  

    б) деловая репутация предприятия и финансово-экономические отношения  

    в) имущественный комплекс, расположенный в торговом объекте  

    г) совокупность торгово-технологических процессов и операций 

27. Производительность труда в сфере торговли определяется отношением…  
    а) среднесписочной численности торговых работников к объему реализации товаров  

    б) объема реализации товаров к среднесписочной численности торгового персонала  

    в) объема прибыли к затратам живого труда, затраченного на реализацию товаров 

28. Товарооборот – это…  
    а) объем продажи товаров и оказания услуг в денежном выражении за определенный 

период времени  

    б) денежное выражение объема хозяйственной деятельности  

    в) доходы торгового предприятия от реализации товаров на потребительском рынке  

    г) разница между доходами и расходами 

29. Первоначальная стоимость основных средств торговле – это…  
     а) сумма фактических затрат организации на их приобретение, доставку, сооружение, 

монтаж оборудования  

     б) стоимость воспроизводства оборудования в современных условиях  

     в) основной обобщающий показатель оценки эффективности использования 

оборудования 

30. Ассортиментная характеристика представляет собой  
     а) совокупность отличительных свойств и признаков товаров, имеющих аналогичное 

функциональное назначение  

    б) совокупность свойств определенного класса товаров, обладающих сходными 

потребительскими свойствами и показателями, а также общим функциональным 

назначением  

   в) совокупность отличительных свойств и признаков товаров, определяющих их 

функциональное назначение 

31. Отличие оптового товарооборота от розничного состоит в… 
   а) масштабе хозяйственной деятельности торговой организации  

   б) физическом объеме товарооборота и его денежной оценке  

   в) последующем использовании проданных товаров  

   г) формах и способах доставки и реализации товаров 



32. Какие требования не предъявляются к торговому оборудованию?  
     а) эксплуатационно-технические  

     б) эргонометрические  

     в) эстетические  

     г) органолептические  

     д) санитарно-гигиенические 

33. Система сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности, 
включающая в себя правовые, социально-экономические, организационно-технические, 
санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и иные 
мероприятия это…  
    а) производительность труда  

    б) эффективность труда  

    в) охрана труда  

    г) рентабельность труда 

34. Оптовые посредники, как правило, используют…  
    а) не используют переход прав собственности на товар  

    б) переход прав собственности на товар  

    в) принцип самообслуживания и наличного расчета за товары  

    г) развозную и разносную формы торговли с правом перехода собственности конечному 

покупателю 

35. Торговля не является…  
     а) видом предпринимательской деятельности, связанным с куплей-продажей товаров и 

оказанием услуг  

    б) отраслью экономики  

    в) формой товарного обмена  

    г) рынком 

36. Класс товаров определяется как…  
    а) совокупность товаров, имеющих аналогичное функциональное назначение  

    б) совокупность товаров, имеющих разное функциональное назначение  

    в) совокупность товаров, обладающих сходными потребительскими свойствами и 

показателями  

   г) совокупность товаров, объединенных под общей товарной маркой 

37. В каком из перечисленных случаев расходы организации увеличивают стоимость 
основных средств:  
    а) ремонта  

    б) реконструкции  

    в) в обоих случаях 

38. Измерительный прибор для определения массы товаров – это:  
    а) массометр  

    б) весы  

    в) комбилок  

    г) терминал сбора данных 

39. Конъюнктура потребительского рынка – это …  
   а) рыночный механизм, основанный на законе стоимости  

   б) совокупность экономических условий на рынке в каждый данный период времени  

   в) объем платежеспособного спроса на рынке товаров и услуг  



   г) объем предложения товаров на товарном рынке по количеству и качеству 

40. Торговой организацией как объектом имущественных прав признается… 
   а) имущественный комплекс, используемый для осуществления торговой деятельности  

   б) совокупность материальных, информационных, природных и трудовых ресурсов  

   в) организация определенной организационно правовой формы, осуществляющая торговую 

деятельность в сфере потребительского рынка, включая необходимые средства, ресурсы и 

работников. 

 

Примеры практических заданий: 
Задача № 1  
Предприятию оптовой торговли необходимо принять решение по выбору варианта 

канала распределения товара. В основе решения лежит критерий эффективности.  

На каком варианте следует остановиться? 

 1. Канал нулевого уровня - расходы, связанные с содержанием собственной 

розничной торговой сети, составляют 50 млн. руб., издержки обращения– 100 млн. руб., 

прибыль от реализации товара - 100 млн. руб.  

2. Одноуровневый канал (использование посредника - розничной торговли) - 

издержки обращения – 60 млн. руб., прибыль – 30 млн. руб.;  

3. Двухуровневый канал (производитель продает товар оптовому посреднику) – 

издержки обращения – 120 млн. руб., прибыль – 40 млн. руб. 

           Задача № 2 
Прибыль магазина формата дискаунтер составила за месяц 2150 тыс. руб., стоимость основных 

средств – 45 тыс. руб.  

Определите рентабельность. 

          Задача № 3 
         В отчетном году товарооборот по группе непродовольственных товаров по магазину 

составил 250 млн. руб. В планируемом периоде торговая площадь магазина за счет 

реконструкции увеличится с 1000 кв.м на 10%, а объем товарооборота прогнозируется с ростом 

на 15%.  

        Чему равен объем товарооборота на 1 кв.м торговой площади в планируемом периоде? 

         Задача № 4 
         Рассчитайте коэффициент экспозиционной (демонстрационной) площади магазина, если 

известно, что сумма площадей всех элементов оборудования для выкладки (демонстрации) 

товаров составляет 400 кв.м., а площадь торгового зала магазина равна 500 кв.м. 
         Задача № 5 
        Определите коэффициент использования подъемно-транспортного оборудования по 

времени. Известно, что оборудование фактически находится в работе 2400 часов в год. Общее 

время работы обще-товарного склада в год – 2600 часов 

        Задача № 6 
        Рассчитайте прибыль от продаж и динамику экономических показателей коммерческой 

деятельности торговой организации по данным таблицы. 

               Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности ООО «Заря» 

 

№  

п/п 

      Показатели                  период      Отклонения % 

  2020 г   2021 г    2022 г     2022 г. к 2021 г. 

1 Выручка от продажи товаров,   32264  34915    43348  



работ, тыс. руб. 

2 Доход от реализации в сумме, 

 тыс. руб. 

 8252   9046  10655  

3 Коммерческие расходы в сумме,  

тыс. руб 

  3762   4470   5863  

4 Прибыль от продаж в сумме,  

тыс. руб 
    

 

        Задача № 7 
        Среднегодовая стоимость оборотных средств торгового предприятия составила в 

анализируемом периоде – 8 млн.руб. На основе данных таблицы рассчитайте коэффициент 

товаро-оборачиваемости и длительность одного оборота в днях. 

 

                        Показатели Объем реализации (млн.руб) 

Товарная продукция                                49 млн руб 

Реализованная продукция 40 млн. руб. 

 
       Задача № 8 
Решение ситуационной задачи.  

Составить договор поставки товара (любой пример) с их оформлением, способы контроля за 

его исполнением. 

      Задача № 9 
Тема «Эффективность рекламной деятельности в торговле» 

Оценка эффективности рекламной деятельности в торговле (пример магазина) 

      Задача № 10 
     Укажите преимущества и недостатки товарной информации: 

словесной, цифровой, изобразительной, символичной. Результаты оформите в таблицу.  

 

 

2. Порядок организации и защиты дипломного проекта (работы) 
Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 

выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) 

предполагает самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), 

демонстрирующего уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также 

сформированность его профессиональных умений и навыков. 

 Защита дипломного проекта (работы) - (продолжительность защиты до 30 минут) - 

включает:  

 доклад студента (не более 7–10 минут) с демонстрацией презентации,  

 разбор отзыва руководителя и рецензии (при наличии),  

 вопросы членов комиссии,  

 ответы студента.  

         При выполнении и защите дипломной работы студент должен показать свою 

подготовленность к профессиональной деятельности, продемонстрировать в рамках 

дипломной работы освоенные знания и умения. 

 



Примерная тематика дипломных проектов (работ). 
1. Определение потребности в товарах для оптовых закупок (на примере товарной 

    группы). 

2. Организация выбора поставщиков при участии торговой организации в контрактной 

системе    закупок. 

3. Коммерческая деятельность по выбору поставщиков и заключению договоров на 

    поставку товаров. 

4. Организация приемки товаров и их размещение в торговом зале (на примере 

     товарной группы). 

5. Организация контроля над исполнением контракту в оптовой организации 

6. Идентификация и товароведная оценка качества и безопасности потребительских 

    товаров (на примере однородных групп и видов товаров). 

7. Формирование торгового ассортимента товаров и разработка рекомендаций по его 

    совершенствованию. 

8. Анализ ассортимента и сравнительная характеристика потребительских свойств 

(наименование группы товаров). 

9. Анализ ассортиментной политики розничного торгового предприятия. 

10. Экспертиза потребительских свойств товара, определение уровня качества и его 

влияния на конкурентоспособность торгового предприятия. 

11. Развитие политики клиент-ориентированности торгового предприятия. 

12. Развитие торговли как вида экономической деятельности на основе франчайзинга. 

13. Организация продаж однородными группами товаров (на примере конкретной 

товарной группы потребительских товаров). 

14. Мерчендайзинг как система активного продвижения товаров к покупателю. 

15. Совершенствование коммерческой деятельности автотранспортных средств 

отечественного производства. 

16. Анализ организации продаж и ассортимента товаров, предназначенных для 

обслуживания автомобильного транспорта. 

17. Основные виды услуг послепродажного обслуживания автотранспортного средства 

и их эффективность. 

18. Послепродажное консультационно-информационное сопровождение клиента и его 

роль в повышении имиджа компании производителя. 

19. Критический анализ видов и средств информации о потребительских товарах (на 

примере группы авто товаров). 

20. Изучение условий хранения товаров в торговой организации. 

21. Товарные потери и пути их сокращения при осуществлении торгово-технического 

процесса (на материалах торговой организации). 

22. Повышение уровня информированности потребителя как один из факторов 

обеспечения безопасного потребления товаров. 

23. Исследование маркировки товаров предприятия торговли как способ выявления   

фальсификации. 

24. Программа импортозамещения на автомобильном рынке и продвижение 

автотранспортных средств отечественного производства. 

25. Анализ структуры ассортимента, оценка качества (на примере конкретной группы 

товаров) и совершенствование коммерческой работы внутригруппового торгового 

ассортимента на основе ассортиментных матриц (для сетевых объектов торговли). 



26. Разработка номенклатуры потребительских конкурентоспособности (конкретной 

коммерческой 444 работы по организации хозяйственных связей с поставщиками на 

основе АВС и ХYZ - анализа. 

27. Анализ структуры ассортимента, оценка потребительских свойств (на примере 

конкретной группы товаров) и коммерческая деятельность по изучению и 

прогнозированию спроса в организации торговли 

28. Формирование торгового ассортимента товаров на предприятии и разработка 

рекомендации по его совершенствованию 

29. Сохранение и оценка потребительских свойств (отдельных видов) товаров на этапах 

товародвижения. 

30. Влияние технологии производства на формирование потребительских свойств 

(отдельных видов товаров). 

31. Сравнительная характеристика потребительских свойств потребительских товаров 

отечественных и зарубежных товаропроизводителей  

32. Исследование основных потребительских свойств и оценка качества потребительских 

товаров, реализуемых в торговой организации. 

 

Критерии оценки выполнения дипломной работы по специальности 38.02.08 Торговое 

дело: 

№ 
п/п  

Критерии оценки 
дипломной работы 

Отлично Хорошо Удовлетвори
тельно 

Неудовлетвори
тельно 

1. Актуальность темы 

дипломной работы 

Особо 

актуальна 

Достаточно 

Актуальна 

Недостаточно 

актуальна 

Неактуальна 

2. Соответствие 

содержания работы 

заявленной теме 

Полностью 

соответствуе

т 

Достаточно 

соответствуе

т 

Частично 

соответствует 

Не 

соответствует 

3. Полнота и 

обоснованность 

принятых решений 

по разделам 

Обоснованы 

полностью 

Обоснованы 

в 

достаточной 

степени 

Обоснованы в 

недостаточно

й степени 

Не обоснованы. 

 

Примечания: 

1. Оценка «отлично» выставляется, если по всем критериям получены оценки 

«отлично», не более одного критерия «хорошо». 

2. Оценка «хорошо» выставляется, если по всем критериям получены оценки 

«хорошо» и «отлично», и не более чем по одному критерию «удовлетворительно». 

3. Оценка «удовлетворительно» выставляется, если по всем критериям оценки 

положительные, не более одного критерия «неудовлетворительно». 

4. Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если по критериям получено более 

одной неудовлетворительной оценки. 

 

Порядок оценки защиты дипломного проекта (работы). 

Критерии оценки защиты дипломного проекта (работы) по специальности 38.02.08 

Торговое дело: 

№ Элементы, Отлично Хорошо Удовлетвори Неудовлетвор



п/п  оцениваемые 
при защите 
дипломной 
работы 

тельно ительно 

1. Умение четко, 

конкретно и 

ясно доложить 

содержание 

дипломной 

работы 

Доклад четкий. 

Технически 

грамотный с 

соблюдением 

регламента 

времени и полное 

представление о 

выполненной 

работе 

Доклад 

четкий, 

технически 

грамотный с 

незначительн

ыми 

отступлениям

и от 

предъявляемы

х требований 

Доклад с 

отступлением 

от регламента 

времени и 

требуемой 

последователь

ности 

изложения 

материала 

Доклад с 

отступлениями 

от принятой 

терминологии 

со 

значительным 

отступлением 

от регламента 

времени 

2. Умение 

обосновывать и 

отстаивать 

принятые 

решения 

 Уверенное Не 

достаточно 

уверенно 

Не уверенно Отсутствует 

3. Качество 

профессиональ

ной подготовки 

Отличное Хорошее Удовлетворит

ельное 

Неудовлетвори

тельно 

4. Умение в 

докладе 

сделать выводы 

по работе 

Правильные, 

грамотные 

Достаточно  

правильные, 

грамотные 

Недостаточно 

правильные, 

грамотные 

Нет выводов по 

работе 

5. Умение четко, 

ясно, 

грамотным 

языком 

отвечать на 

вопросы 

Четкие, 

аргументированн

ые, безошибочные 

ответы на 

вопросы 

В основном 

правильные 

ответы на 

вопросы 

Ответы на 

вопросы 

упрощенные, 

по наводящим 

вопросам 

Нет ответов на 

вопросы 

 

Примечания: 

1. Оценка «отлично» выставляется, если по всем критериям получены оценки 

«отлично», не более одного критерия «хорошо». 

2. Оценка «хорошо» выставляется, если по всем критериям получены оценки 

«хорошо» и «отлично», не более одного критерия «удовлетворительно». 

3. Оценка «удовлетворительно» выставляется, если по всем критериям оценки 

положительные, не более одного критерия «неудовлетворительно». 

4. Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если по критериям получено более 

одной неудовлетворительной оценки.   

 

При принятии решения ГЭК наряду с оценкой за выполнение и защиту дипломной 

работы учитывается оценка, полученная выпускником на демонстрационном экзамене. 

Результаты ГИА объявляются студентам в тот же день после утверждения протоколов 



председателем ГЭК.  

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными 

при защите дипломного проекта, секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с 

момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию дипломный проект, 

протокол заседания ГЭК. 

Результаты ГИА в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломной работы, 

определяются оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" 

и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов 

заседаний государственных экзаменационных комиссий.  

 

Итоговая оценка определяется следующим образом: 

 
Общая  

итоговая оценка 

Если получены оценки 

по результатам защиты 
дипломной работы 

за демонстрационный 
экзамен 

 

Отлично 

Отлично Отлично 

Отлично Хорошо 

Хорошо Отлично 

Хорошо Отлично Удовлетворительно 

Удовлетворительно Отлично 

Хорошо Хорошо 

Хорошо Удовлетворительно 

Удовлетворительно Хорошо 

Удовлетворительно Удовлетворительно Удовлетворительно 

 

 

Неудовлетворительно 

Отлично Неудовлетворительно 

Неудовлетворительно Отлично 

Хорошо Неудовлетворительно 

Неудовлетворительно Хорошо 

Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Неудовлетворительно Удовлетворительно 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



Приложение 1 
 

Календарный план выполнения ДП 
 

№ 
п/п 

Наименование этапов Срок выполнения ДП 

1.  Ознакомление с программой ГИА (ИА) За 6 месяцев до начала ГИА (ИА) 

2.  
Закрепление за выпускниками тем ДП, 

руководителей. Оформление приказа. 
За 6 месяцев до начала ГИА (ИА 

3.  
Выдача студентам индивидуальных заданий и 

составление графиков выполнения разделов ДП 

За 2 недели до производственной 

практики (преддипломной) 

4.  
Ознакомление обучающихся и ГЭК с 

расписанием ГИА 
до 17.04.202_ 

5.  

Подбор, изучение и анализ литературы 

Период прохождения 

производственной практики 

(преддипломной) - 4 недели 

с 20.04.202_ по 17.05.202_ 

Сбор и обобщение практического материала 

Проведение, собственных исследований и анализ 

полученных результатов 

Разработка рекомендаций по результатам 

исследований 

6.  

Работа над разделами.  

Написание и оформление работы. Согласование и 

консультации с руководителем ДП.  

Доработка в соответствии с замечаниями 

руководителя ДП. 

с 18.05.202_ по 14.06.202_ 

7.  Утверждение плана проведения ДЭ до 28.04.202_ 

8.  Приказ о допуске к ГИА (ИА) 15.05.202_ 

9.  

Ознакомление с планом проведения ДЭ 

обучающихся и лиц, задействованных в 

проведении ДЭ 

за 5 рабочих дней до даты 

проведения ДЭ (по расписанию 

ГИА) 

10.  Подготовка к демонстрационному экзамену  18.05.202_ - 20.05.202_  

11.  Демонстрационный экзамен 
22.05.202_– 07.06.202_  
в соответствии с расписанием 

12.  
Отзыв руководителя ДП, нормоконтроль, 

антиплагиат. 
1 неделя до защиты ВКР 

13.  
Представление и регистрация готовой ДП на 

заседании ПЦК, решение о допуске ДП к защите 
08.06.202_ – 14.06.202_ 

14.  Защита дипломного проекта (работы) 
15.06.202_– 28.06.202_ 
в соответствии с расписанием 

 

 

 

 



Приложение 2 
ПРОТОКОЛ № _____ 

 
Заседания Государственной экзаменационной комиссии  

(итоговой экзаменационной комиссии) по подведению итогов ГИА (ИА) 
по специальности 38.02.08 Торговое дело  

группы: ____________ 
 
________________ 202_ г.  

 
 

Присутствовали: 

Председатель ГЭК:   ________________________  

Зам.председателя ГЭК:  ________________________  

Члены ГЭК:    ________________________  

     ________________________  

     ________________________  

       

 

 

Государственная экзаменационная комиссия на основании результатов демонстрационного 

экзамена и в соответствии с Программой государственной итоговой аттестации (итоговой 

аттестации) по специальности 38.02.08 Торговое дело, утвержденной приказом ректора от 

______________ 202_г №_, постановляет выставить студентам группы ______следующие 

оценки: 

№ ФИО студента Результаты 

защиты 

дипломного 

проекта 

(работы) 

Результаты 

демонстрационного 

экзамена 

Итоговая 

оценка 

     

     

     

     

     

     

     

 

 

Председатель ГЭК:   ________________________  

Зам.председателя ГЭК:  ________________________  

Члены ГЭК:    ________________________  

     ________________________  

     ________________________  
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