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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций 
Категория компетенций Код 

Профессиональные  ПК-6 

Профессиональные  ПК-8 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  

 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции  

 

ПК-6 Способен 

организовывать 

взаимодействие с 

заинтересованными 

сторонами по вопросам 

управления рисками с 

точки зрения критериев 

качества, определяемыми 

выбранными подходами 

ПК 6.1. Применяет основные методы и 

инструменты системы менеджмента качества 

на предприятии при подготовке, принятии и 

выполнении организационно-управленческих 

решений  

ПК 6.2. Оценивает предпринимательскую 

деятельность и выявляет критерии качества в 

развитии предприятия 

 

ПК-8 Способен эффективно 

реализовывать 

современные технологии 

профессионального 

развития персонала 

ПК 8.2. Применяет современные технологии  

профессионального развития персонала для 

эффективного взаимодействия с руководством 

для решения поставленных задач 

ПК 8.3. Разрабатывает  модели улаживания 

конфликтных ситуаций для 

профессионального развития персонала в 

организационных структурах 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами (знания, 

умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине 

Знать 

 

Уметь 

 

Владеть 

 

Код 

компетенции 

ПК-6 

 



 

 

 - основные методы и 

инструменты системы 

менеджмента качества 

на предприятии при 

подготовке, принятии 

и выполнении 

организационно-

управленческих 

решений  

- условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности с учетом 

аспектов 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

- оценивать 

предпринимательскую 

деятельность и выявляет 

критерии качества в 

развитии предприятия 

- выявлять 

взаимосвязи проектов с 

точки зрения выработки 

управленских решений в 

современных условиях 

рынка 

- навыками 

управленческих 

решений и 

готовностью нести 

ответственность с 

позиции 

социальной 

значимости 

принимаемых 

решений 

- способностью 

учитывать 

последствия 

управленческих 

решений и действий 

с позиции 

социальной 

ответственности 

 ПК-8 

 -основные 
коммуникационные 
каналы в 
организационном 
проектировании; 
- современные 

технологии  

профессионального 

развития персонала 

для эффективного 

взаимодействия с 

руководством для 

решения 

поставленных задач 

- разрабатывать 

модели улаживания 

конфликтных ситуаций 

для профессионального 

развития персонала в 

организационных 

структурах 

- применять 

современные технологии  

профессионального 

развития персонала для 

эффективного 

взаимодействия с 

руководством для 

решения поставленных 

задач 

- навыками 

формирования 

команды и 

повышения ее 

сплоченности при 

осуществлении 

организационной 

деятельности 

- практическими 
навыками 
разработки и 
принятия 
стратегических 
решений в области 
корпоративного 
управления. 

 
4. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений учебного плана ОПОП.  

Данная дисциплина взаимосвязана с другими дисциплинами, такими как: «Управление 

человеческими ресурсами», «Экономика организации (предприятия)», «Документационное 

обеспечение управления». 

В рамках освоения программы бакалавриата выпускники готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: информационно-аналитический, 

организационно-управленческий. 

Профиль (направленность) программы установлена путем ее ориентации на сферу 

профессиональной деятельности выпускников: Менеджмент организации. 

 

5. Объем дисциплины 



 

 

 

 

Виды учебной работы Формы обучения 

Очная Очно-заочная Очно-заочная с 

применением ДОТ 

Общая трудоемкость: зачетные 

единицы/часы 
4 / 144 4 / 144 4 / 144 

Контактная работа:    

Занятия лекционного типа 16 16 4 

Занятия семинарского типа 32 16 10 

Промежуточная аттестация: зачет 0,1 0,1 0,1 

Самостоятельная работа (СРС) 95,9 111,9 129,9 

 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам / разделам с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

6.1. Распределение часов по разделам/темам и видам работы 

6.1.1 Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

Самостоят

ельная 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

  Лекции Иные 

учебные 

занятия  

Практи

ческие 

занятия 

Семи

нары 

Лабор

аторн

ые раб. 

Иные 

заняти

я 

1. 

 

 

Предмет, цели и задачи 

курса «Бизнес 

коммуникации». 

Основные этапы 

развития теории 

коммуникации. 

2  4    10 

2. Методы исследования 

и анализа 

коммуникации 

2  4    11 

3. Представление о 

коммуникации как о 

процессе и структуре. 

Субъекты 

коммуникации. 

1  2    11 

4. Речь как знаковая 

система вербальной 

коммуникации. 

Невербальная 

коммуникация. 

Семиотика 

2  4    10 

5. Формы речевой 

коммуникации. Устно-
2  4    10 



 

 

речевая и письменно-

речевая коммуникация.   

6. Межличностная 

коммуникация. 

Коммуникация в малой 

группе. 

2  4    10 

7. Массовая 

коммуникация 
1  2    10 

8. Публичная 

коммуникация. 
1  2    10 

9. Политическая 

коммуникация 
1  2    10 

10. Синтетические виды 

коммуникации 
1  2    10 

11. Межкультурная 

коммуникация 
1  2    9,9 

Промежуточная аттестация  0,1 

 Итого 16  32    95,9 

 

6.1.2 Очно-заочная форма обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

Самостоят

ельная 

работа 

Занятия 

лекционног

о типа 

Занятия семинарского типа 

  Лекци

и 

Иные 

учебные 

занятия  

Практи

ческие 

занятия 

Семи

нары 

Лабор

аторн

ые раб. 

Иные 

заняти

я 

 Предмет, цели и задачи 

курса «Бизнес 

коммуникации». 

Основные этапы развития 

теории коммуникации. 

2  2    10 

 Методы исследования и 

анализа коммуникации 
2  2    10 

 Представление о 

коммуникации как о 

процессе и структуре. 

Субъекты 

коммуникации. 

2  2    10 

 Речь как знаковая 

система вербальной 

коммуникации. 

Невербальная 

коммуникация. 

Семиотика 

2  2    10 

 Формы речевой 

коммуникации. Устно-

речевая и письменно-

речевая коммуникация.   

1  1    12 



 

 

 Межличностная 

коммуникация. 

Коммуникация в малой 

группе. 

1  1    12 

 Массовая коммуникация 2  2    10 

 Публичная 

коммуникация. 
1  1    10 

 Политическая 

коммуникация 
1  1    10 

 Синтетические виды 

коммуникации 
1  1    9 

 Межкультурная 

коммуникация 
1  1    8,9 

Промежуточная аттестация  0,1 

 Итого  16  16    111,9 

 

6.1.3 Очно-заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

Самостоят

ельная 

работа 

Занятия 

лекционног

о типа 

Занятия семинарского типа 

  Лекц

ии 

Иные 

учебные 

занятия  

Практи

ческие 

занятия 

Семи

нары 

Лабор

аторн

ые раб. 

Иные 

заняти

я 

1. 

 

 

Предмет, цели и задачи 

курса «Бизнес 

коммуникации». 

Основные этапы развития 

теории коммуникации. 

1      11,9 

2. Методы исследования и 

анализа коммуникации 
   2   12 

3. Представление о 

коммуникации как о 

процессе и структуре. 

Субъекты 

коммуникации. 

   2   12 

4. Речь как знаковая 

система вербальной 

коммуникации. 

Невербальная 

коммуникация. 

Семиотика 

1      12 

5. Формы речевой 

коммуникации. Устно-

речевая и письменно-

речевая коммуникация.   

   2   12 

6. Межличностная 

коммуникация. 

Коммуникация в малой 

1      12 



 

 

группе. 

7. Массовая коммуникация 1      12 

8. Публичная 

коммуникация. 
   2   12 

9. Политическая 

коммуникация 
   2   12 

10. Синтетические виды 

коммуникации 
      11 

11. Межкультурная 

коммуникация 
      11 

Промежуточная аттестация  0,1 

 Итого 4   10   129,9 

 Всего 144 

 

6.2 Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам 

 

6.2.1 Содержание лекционного курса 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание лекционного курса 

1.  Предмет, цели и задачи 

курса «Бизнес- 

коммуникации». Основные 

этапы развития теории 

коммуникации. 

Коммуникация как объект научного исследования. 

Проблема предмета теории коммуникации. 

Исследование коммуникации в философии, 

социальной психологии, лингвистике, 

культурологи, биологии. Н. Луман о роли 

коммуникации в современном обществе. 

Коммуникация как социальное и природное 

явление. Структура коммуникативного знания и 

уровни обобщения коммуникативного знания.  

Специфика законов и категорий теории 

коммуникации. Роль коммуникации в 

информационном обществе. Понятие "общение", 

"коммуникация", "речевая деятельность". 

Методологический аспект. Основные значения 

коммуникации. Место теории коммуникации в 

системе социологического знания. Проблематика 

коммуникации как единая взаимосвязанная 

система. 

Исторические вехи возникновения коммуникации в 

социуме. Антропосоциогенезис  и социальная 

коммуникация. Механизмы имитации и 

интердикции на самых ранних этапах развития 

предка человека в качестве регуляторов 

взаимодействия. Механизмы суггестии и 

контрсуггестии. Возникновение письменности. 

Книгопечатание. Возникновение и развитие 

электронной коммуникации. 

Проблемы коммуникации в истории социально-

философской мысли. Проблема коммуникации в 

античной культуре. Риторика и этика. 

Растворенность индивидуального существования в 



 

 

коллективности полисной общины. 

Коммуникативная проблематика в христианской и 

новоевропейской культуре. Гомилетика. 

Гуманистическое миросозерцание Возрождения и 

Нового времени. Современные концепции 

коммуникации. Подходы технократического и 

интеракционного характера. Теории массовой 

коммуникации. 

2.  Методы исследования и 

анализа коммуникации 

Коммуникативные процессы и моделирование. 

Системный подход в теории коммуникации. 

Использование сравнительно-исторического 

метода для понимания различных периодов 

развития явлений, имеющих общие основания. 

Методы социологических исследований и 

коммуникативный процесс. 

Анализ коммуникации. Понятие контент-анализа. 

Коммуникативные процессы и моделирование. 

Системный подход в теории коммуникации.  

3.  Представление о 

коммуникации как о 

процессе и структуре. 

Субъекты коммуникации. 

Коммуникативный процесс: производство 

информации, мультипликация, распространение, 

прием, использование информации. 

специализированной и массовой коммуникации. 

Сообщение (информация), код, канал.  

Факторы и барьеры коммуникации: психологические, 

языковые, социальные. Понятие эффективности 

коммуникации. Характеристики эффективности 

СМК. 

Коммуникатор, содержание, аудитория как составные 

части коммуникативной цепи, влияние каждого звена 

на эффективность коммуникации. Фигура 

коммуникатора: индивидуальное и 

институциональное в коммуникаторе. Престижность, 

надежность, доверительность как факторы общения с 

конкретным коммуникатором. Аудитория 

коммуникации, ее виды, психология аудиторий: 

объективные и субъективные характеристики. 

Коммуникативная компетентность в системе 

профессиональной подготовки специалиста. 

4.  Речь как знаковая система 

вербальной коммуникации. 

Невербальная 

коммуникация. Семиотика  

Средства коммуникации. Место естественного 

языка среди других знаковых систем. Соотношение 

«язык — речь». Речевое общение как способ 

коммуникации. Функции речи. Речь как способ 

передачи информации. Типы дискурсов. 

Моделирование дискурса: ментальная модель, 

фреймы, сценарии. Возможности вербального 

воздействия на человека. 

Информация как передача когнитивной, 

волюативной и экспрессивной структуры; влияние 

на содержание сферы производства информации и 

сферы ее потребления. Невербальные средства 

коммуникации.  

Содержание коммуникации, понятие языка 



 

 

коммуникации; семиотика языка: синтактика, 

прагматика, семантика коммуникации, синтаксис 

коммуникативного акта. Семиотика 

коммуникативного. Понятие знака. Типология 

знаков. Знак как средство передачи информации 

различного рода: компоненты значения знака. 

Синтактика, семантика, прагматика как основные 

отношения знаков. Семиотические особенности 

различных коммуникативных систем. 

5.  Формы речевой 

коммуникации. Устно-

речевая и письменно-

речевая коммуникация.   

Диалог. Монолог. Спор как разновидность речевой 

коммуникации. Стратегия и тактика аргументации. 

Убеждение и внушение как способы 

коммуникативного воздействия на аудиторию.  

Свойства и ситуативная обусловленность  устно-

речевой коммуникации. Виды устно-речевой  

коммуникации. Умение говорить. Умение слушать. 

Обратная связь в говорении и слушании. 

Применение умений говорения и слушания для 

повышения эффективности коммуникации  

Письменно-речевая коммуникация.  Письменно-

речевая коммуникация: свойства, виды и функции. 

Навыки и умения письма и чтения. Речевое 

воздействие письменной информации. Типы 

фиксации письменно-речевых произведений. 

Реализация синтеза речевых умений разных видов в 

учебно-научной и профессиональной 

коммуникации. 

6.  Межличностная 

коммуникация. 

Коммуникация в малой 

группе.  

Коммуникативная личность как составная часть 

аудитории коммуникации. Особенности 

межличностной коммуникации. Сущность и 

функции межличностной коммуникации. 

Особенности межличностной коммуникации в 

малых группах. 

Специфика  коммуникации в малых группах. 

Понятие, виды и функции коммуникации в малой 

группе. Структура и динамика коммуникации в 

малой группе.  Прагматика коммуникации в малых 

группах 

7.  Массовая коммуникация Сущность функции и особенности массовой 

коммуникации. Моделирование массовой 

коммуникации, особенности структурных 

элементов массовой коммуникации. Средства 

массовой коммуникации.   

8.  Публичная коммуникация. Публичная коммуникация и ее формы. Жанры 

публичной коммуникации. Устная публичная 

учебная коммуникация. Деловая коммуникация. 

Публицистическая коммуникация. 

9.  Политическая 

коммуникация 

Определение политической коммуникации. 

Электоральная коммуникация. Модели 

политической коммуникации. Маркетинговые и 

немаркетинговые коммуникации. 

10.  Синтетические виды Особенности передачи информации: одновременное 



 

 

коммуникации распространение по разным каналам, 

синтезирование разнородных средств 

коммуникации. Специфика коммуникации в 

изобразительном искусстве, архитектуре, танце, 

музыке, театральном искусстве, литературе. 

Коммуникативные системы кино и телевидения. 

Мифологическая и художественная коммуникации. 

Возможности воздействия на аудиторию через 

синтетические виды коммуникации. 

11.  Межкультурная 

коммуникация  

Понятие межкультурных коммуникаций. 

Социально-психологические сценарии поведения в 

различных культурах. Основные принципы 

межкультурной коммуникации. 

 

6.2.2 Содержание практических занятий 

 

№ п/п Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание практического занятия 

1.  Предмет, цели и задачи 

курса «Бизнес- 

коммуникации». 

Основные этапы 

развития теории 

коммуникации. 

1. Исследование коммуникации в философии, 

социальной психологии, лингвистике, культурологи, 

биологии. 

2. Коммуникация как социальное и природное 

явление. Структура коммуникативного знания и 

уровни обобщения коммуникативного знания. 

3. Исторические вехи возникновения коммуникации в 

социуме. 

4. Проблемы коммуникации в истории социально-

философской мысли. Проблема коммуникации в 

античной культуре. Риторика и этика. Растворенность 

индивидуального существования в коллективности 

полисной общины. Коммуникативная проблематика в 

христианской и новоевропейской культуре. 

Гомилетика. Гуманистическое миросозерцание 

Возрождения и Нового времени. Современные 

концепции коммуникации. 

5. Медиацентризм и антропоцентризм в 

коммуникациях 

2.  Методы исследования и 

анализа коммуникации 

1. Анализ коммуникации. Понятие контент-анализа. 

2.  Коммуникативные процессы и моделирование. 

3.  Системный подход в теории коммуникации. 

3.  Представление о 

коммуникации как о 

процессе и структуре. 

Субъекты 

коммуникации. 

1. Коммуникативный процесс 

2. Сообщение (информация), код, канал 

3. Факторы и барьеры коммуникации 

4. Понятие эффективности коммуникации 

5. Коммуникативная компетентность в системе 

профессиональной подготовки специалиста 

4.  Речь как знаковая 

система вербальной 

коммуникации. 

Невербальная 

коммуникация. 

Семиотика  

1. Средства коммуникации. Место естественного 

языка среди других знаковых систем. 

2. Моделирование дискурса: ментальная модель, 

фреймы, сценарии. 

3. Содержание коммуникации, понятие языка 

коммуникации 



 

 

4. Типология знаков 

5. Семиотические особенности различных 

коммуникативных систем 

5.  Формы речевой 

коммуникации. 

Устноречевая и 

письменно-речевая 

коммуникация.   

1. Диалог. Монолог. Спор как разновидность речевой 

коммуникации. Стратегия и тактика аргументации. 

Убеждение и внушение как способы коммуникативного 

воздействия на аудиторию.  

2. Виды устно-речевой коммуникации. 

3. Письменно-речевая коммуникация: свойства, виды 

и функции. 

6.  Межличностная 

коммуникация. 

Коммуникация в малой 

группе.  

1. Коммуникативная личность как составная часть 

аудитории коммуникации. Особенности 

межличностной коммуникации. 

2. Специфика коммуникации в малых группах. 

Понятие, виды и функции коммуникации в малой 

группе. 

7.  Массовая 

коммуникация 

1. Моделирование массовой коммуникации, 

особенности структурных элементов массовой 

коммуникации.  

2. Средства массовой коммуникации. 

8.  Публичная 

коммуникация. 

1. Публичная коммуникация и ее формы.  

2. Жанры публичной коммуникации. Устная публичная 

учебная коммуникация. Деловая коммуникация. 

Публицистическая коммуникация. 

9.  Политическая 

коммуникация 

1. Модели политической коммуникации. 

2. Маркетинговые и немаркетинговые коммуникации. 

10.  Синтетические виды 

коммуникации 

1. Специфика коммуникации в изобразительном 

искусстве, архитектуре, танце, музыке, театральном 

искусстве, литературе. 

2.  Коммуникативные системы кино и телевидения. 

Мифологическая и художественная коммуникации.  

3. Возможности воздействия на аудиторию через 

синтетические виды коммуникации. 

11.  Межкультурная 

коммуникация  

1. Социально-психологические сценарии поведения в 

различных культурах.  

2. Основные принципы межкультурной 

коммуникации. 

 

6.2.3. Содержание самостоятельной работы 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание самостоятельной работы 

1.  Предмет, цели и задачи 

курса «Бизнес- 

коммуникации». Основные 

этапы развития теории 

коммуникации. 

Коммуникация как объект научного исследования. 

Проблема предмета теории коммуникации. 

Исследование коммуникации в философии, 

социальной психологии, лингвистике, 

культурологи, биологии. Н. Луман о роли 

коммуникации в современном обществе. 

Коммуникация как социальное и природное 

явление. Структура коммуникативного знания и 

уровни обобщения коммуникативного знания.  



 

 

Специфика законов и категорий теории 

коммуникации. Роль коммуникации в 

информационном обществе. Понятие "общение", 

"коммуникация", "речевая деятельность". 

Методологический аспект. Основные значения 

коммуникации. Место теории коммуникации в 

системе социологического знания. Проблематика 

коммуникации как единая взаимосвязанная 

система. 

Исторические вехи возникновения коммуникации в 

социуме. Антропосоциогенезис  и социальная 

коммуникация. Механизмы имитации и 

интердикции на самых ранних этапах развития 

предка человека в качестве регуляторов 

взаимодействия. Механизмы суггестии и 

контрсуггестии. Возникновение письменности. 

Книгопечатание. Возникновение и развитие 

электронной коммуникации. 

Проблемы коммуникации в истории социально-

философской мысли. Проблема коммуникации в 

античной культуре. Риторика и этика. 

Растворенность индивидуального существования в 

коллективности полисной общины. 

Коммуникативная проблематика в христианской и 

новоевропейской культуре. Гомилетика. 

Гуманистическое миросозерцание Возрождения и 

Нового времени. Современные концепции 

коммуникации. Подходы технократического и 

интеракционного характера. Теории массовой 

коммуникации. 

2.  Методы исследования и 

анализа коммуникации 

Коммуникативные процессы и моделирование. 

Системный подход в теории коммуникации. 

Использование сравнительно-исторического 

метода для понимания различных периодов 

развития явлений, имеющих общие основания. 

Методы социологических исследований и 

коммуникативный процесс. 

Анализ коммуникации. Понятие контент-анализа. 

Коммуникативные процессы и моделирование. 

Системный подход в теории коммуникации.  

3.  Представление о 

коммуникации как о 

процессе и структуре. 

Субъекты коммуникации. 

Коммуникативный процесс: производство 

информации, мультипликация, распространение, 

прием, использование информации. 

специализированной и массовой коммуникации. 

Сообщение (информация), код, канал.  

Факторы и барьеры коммуникации: психологические, 

языковые, социальные. Понятие эффективности 

коммуникации. Характеристики эффективности 

СМК. 

Коммуникатор, содержание, аудитория как составные 

части коммуникативной цепи, влияние каждого звена 

на эффективность коммуникации. Фигура 



 

 

коммуникатора: индивидуальное и 

институциональное в коммуникаторе. Престижность, 

надежность, доверительность как факторы общения с 

конкретным коммуникатором. Аудитория 

коммуникации, ее виды, психология аудиторий: 

объективные и субъективные характеристики. 

Коммуникативная компетентность в системе 

профессиональной подготовки специалиста. 

4.  Речь как знаковая система 

вербальной коммуникации. 

Невербальная 

коммуникация. Семиотика  

Средства коммуникации. Место естественного 

языка среди других знаковых систем. Соотношение 

«язык — речь». Речевое общение как способ 

коммуникации. Функции речи. Речь как способ 

передачи информации. Типы дискурсов. 

Моделирование дискурса: ментальная модель, 

фреймы, сценарии. Возможности вербального 

воздействия на человека. 

Информация как передача когнитивной, 

волюативной и экспрессивной структуры; влияние 

на содержание сферы производства информации и 

сферы ее потребления. Невербальные средства 

коммуникации.  

Содержание коммуникации, понятие языка 

коммуникации; семиотика языка: синтактика, 

прагматика, семантика коммуникации, синтаксис 

коммуникативного акта. Семиотика 

коммуникативного. Понятие знака. Типология 

знаков. Знак как средство передачи информации 

различного рода: компоненты значения знака. 

Синтактика, семантика, прагматика как основные 

отношения знаков. Семиотические особенности 

различных коммуникативных систем. 

5.  Формы речевой 

коммуникации. Устно-

речевая и письменно-

речевая коммуникация.   

Диалог. Монолог. Спор как разновидность речевой 

коммуникации. Стратегия и тактика аргументации. 

Убеждение и внушение как способы 

коммуникативного воздействия на аудиторию.  

Свойства и ситуативная обусловленность устно-

речевой коммуникации. Виды устно-речевой  

коммуникации. Умение говорить. Умение слушать. 

Обратная связь в говорении и слушании. 

Применение умений говорения и слушания для 

повышения эффективности коммуникации  

Письменно-речевая коммуникация.  Письменно-

речевая коммуникация: свойства, виды и функции. 

Навыки и умения письма и чтения. Речевое 

воздействие письменной информации. Типы 

фиксации письменно-речевых произведений. 

Реализация синтеза речевых умений разных видов в 

учебно-научной и профессиональной 

коммуникации. 

6.  Межличностная 

коммуникация. 

Коммуникация в малой 

Коммуникативная личность как составная часть 

аудитории коммуникации. Особенности 

межличностной коммуникации. Сущность и 



 

 

группе.  функции межличностной коммуникации. 

Особенности межличностной коммуникации в 

малых группах. 

Специфика коммуникации в малых группах. 

Понятие, виды и функции коммуникации в малой 

группе. Структура и динамика коммуникации в 

малой группе.  Прагматика коммуникации в малых 

группах 

7.  Массовая коммуникация Сущность функции и особенности массовой 

коммуникации. Моделирование массовой 

коммуникации, особенности структурных 

элементов массовой коммуникации. Средства 

массовой коммуникации.   

8.  Публичная коммуникация. Публичная коммуникация и ее формы. Жанры 

публичной коммуникации. Устная публичная 

учебная коммуникация. Деловая коммуникация. 

Публицистическая коммуникация. 

9.  Политическая 

коммуникация 

Определение политической коммуникации. 

Электоральная коммуникация. Модели 

политической коммуникации. Маркетинговые и 

немаркетинговые коммуникации. 

10.  Синтетические виды 

коммуникации 

Особенности передачи информации: одновременное 

распространение по разным каналам, 

синтезирование разнородных средств 

коммуникации. Специфика коммуникации в 

изобразительном искусстве, архитектуре, танце, 

музыке, театральном искусстве, литературе. 

Коммуникативные системы кино и телевидения. 

Мифологическая и художественная коммуникации. 

Возможности воздействия на аудиторию через 

синтетические виды коммуникации. 

11.  Межкультурная 

коммуникация  

Понятие межкультурных коммуникаций. 

Социально-психологические сценарии поведения в 

различных культурах. Основные принципы 

межкультурной коммуникации. 

 

7. Текущий контроль по дисциплине (модулю) в рамках учебных занятий 

 

В рамках текущего контроля преподаватель самостоятельно может проводить следующие 

мероприятия: 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы) 

 Наименование оценочного средства 

1.  Предмет, цели и задачи курса 

«Бизнес- коммуникации». 

Основные этапы развития теории 

коммуникации. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

2.  Методы исследования и анализа 

коммуникации 

Опрос, эссе, тестирование 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 



 

 

3.  Представление о коммуникации 

как о процессе и структуре. 

Субъекты коммуникации. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, 

информационный проект (презентация), эссе 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

4.  Речь как знаковая система 

вербальной коммуникации. 

Невербальная коммуникация. 

Семиотика  

Опрос, проблемно-аналитическое задание, 

информационный проект (презентация), 

тестирование, дискуссия 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

5.  Формы речевой коммуникации. 

Устно-речевая и письменно-

речевая коммуникация.   

Опрос, проблемно-аналитическое задание, 

информационный проект (презентация), 

тестирование 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

6.  Межличностная коммуникация. 

Коммуникация в малой группе.  

Опрос, дискуссия, эссе 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

7.  Массовая коммуникация Опрос, проблемно-аналитическое задание, 

информационный проект (презентация), 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

8.  Публичная коммуникация. Опрос, проблемно-аналитическое задание, 

информационный проект (презентация), 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

9.  Политическая коммуникация Опрос, проблемно-аналитическое задание, 

информационный проект (презентация), 

дискуссия 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

10.  Синтетические виды 

коммуникации 

Опрос, информационный проект 

(презентация), эссе, дискуссия 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

11.  Межкультурная коммуникация  Опрос, проблемно-аналитическое задание, 

информационный проект (презентация), 

итоговое тестирование 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 



 

 

освоения дисциплины (модуля) 

 

8.1 Основная учебная литература  

1. Аквазба, Е. О. Эффективные коммуникации : учебник / Е. О. Аквазба, П. С. 

Медведев, Т. В. Шакирова. — Тюмень : Тюменский индустриальный университет, 2024. — 

162 c. — ISBN 978-5-9961-3307-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/149456.html   

2. Пичугин, В. Г. Современные психотехнологии в бизнесе : учебник для бакалавриата 

/ В. Г. Пичугин. — Москва : Прометей, 2024. — 188 c. — ISBN 978-5-00172-708-8. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/153556.html   

3. Хоферихтер, Н. А. Деловые коммуникации. В 2 частях. Ч.1. Формы деловых 

коммуникаций : учебное пособие / Н. А. Хоферихтер. — Санкт-Петербург : Международный 

банковский институт имени Анатолия Собчака, 2024. — 114 c. — ISBN 978-5-4228-0181-7. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/146853.html 

4 Хоферихтер, Н. А. Деловые коммуникации. В 2 частях. Ч.2. Деловой этикет и 

межкультурная коммуникация : учебное пособие / Н. А. Хоферихтер. — Санкт-Петербург : 

Международный банковский институт имени Анатолия Собчака, 2024. — 149 c. — ISBN 978-

5-4228-0182-4. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/146854.html   

 

8.2 Дополнительная учебная литература: 

1. Баско, Н. В. 600 актуальных терминов экономики и бизнеса (базовых и новейших) : 

учебный терминологический словарь / Н. В. Баско. — Москва : Прометей, 2024. — 342 c. — 

ISBN 978-5-00172-565-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/153418.html 

2. Захарова, И. В. Деловые коммуникации : практикум / И. В. Захарова. — 2-е изд. — 

Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 141 c. — ISBN 978-5-4497-3478-5. — Текст : электронный 

// Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/142505.html   

3. Иконникова, О. Н. Деловые коммуникации : учебное пособие / О. Н. Иконникова, С. 

С. Калинин. — Таганрог : Таганрогский институт управления и экономики, 2024. — 148 c. — 

ISBN 978-5-9201-0178-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/146867.html 

4. Кургаева, Ж. Ю. Деловые коммуникации : учебное пособие / Ж. Ю. Кургаева. — 

Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2025. — 

80 c. — ISBN 978-5-7882-3580-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/158938.html   

5. Мельникова, Е. А. Научная коммуникация в профессиональной деятельности : 

учебное пособие / Е. А. Мельникова. — Оренбург : Оренбургский государственный 

университет, ЭБС АСВ, 2024. — 107 c. — ISBN 978-5-7410-3298-5. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/153055.html 

 

8.3 Периодические издания 

1. Вопросы управления, ISSN: 2304-3369,  http://www.iprbookshop.ru/87622.html — 

ЭБС «IPRbooks» 

2. Ars administrandi. Искусство управления, ISSN: 2218-9173, 

http://www.iprbookshop.ru/11588.html — ЭБС «IPRbooks» 

3. Креативная экономика и социальные инновации, ISSN: 2221-8270, 

http://www.iprbookshop.ru/50914.html — ЭБС «IPRbooks» 

https://www.iprbookshop.ru/149456.html
https://www.iprbookshop.ru/153556.html
https://www.iprbookshop.ru/146853.html
https://www.iprbookshop.ru/146854.html
https://www.iprbookshop.ru/153418.html
https://www.iprbookshop.ru/142505.html
https://www.iprbookshop.ru/146867.html
https://www.iprbookshop.ru/158938.html
https://www.iprbookshop.ru/153055.html
http://www.iprbookshop.ru/87622.html
http://www.iprbookshop.ru/11588.html
http://www.iprbookshop.ru/50914.html


 

 

4. Жанры речи, ISSN: 2311-0740, https://www.iprbookshop.ru/99617.html — ЭБС 

«IPRbooks» 

 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Федеральный портал «Российское образование» https://ro-edu.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система «Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU» https://www.elibrary.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPR BOOKS https://www.iprbookshop.ru 

4. Электронная библиотечная система https://biblioclub.ru  

5. Справочно-информационный портал «Грамота.ру» http://new.gramota.ru/ 

6. Справочно-информационный портал «Культура письменной речи» www.gramma.ru 

7. Электронная библиотека словарей http://www.slovopedia.com/  

8. Портал «Образование на русском» pushkininstitute.ru/learn 
 

 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании нескольких 

видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной работы. При 

этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев полноценного 

высшего образования, на которую отводится значительная часть учебного времени. 

При реализации программы с применением ДОТ: 

Все виды занятий проводятся в форме онлайн-вебинаров с использованием современных 

компьютерных технологий (наличие презентации и форума для обсуждения).  

В процессе изучения дисциплины студенты выполняют практические задания и 

промежуточные тесты. Консультирование по изучаемым темам проводится в онлайнрежиме 

во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций. 

 

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих: 

1. работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и 

конспектами лекций; 

2. внеаудиторная подготовка к контрольным работам, выполнение докладов, рефератов 

и курсовых работ; 

3. выполнение самостоятельных практических работ; 

4. подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними. 

Для правильной организации работы необходимо учитывать порядок изучения разделов 

курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее усвоение 

одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к следующей. 

Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том числе и для 

самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и базируются, прежде 

всего, на причинно-следственных связях между компонентами окружающего нас мира. В 

течение семестра необходимо подготовить рефераты (проекты) с использованием 

рекомендуемой основной и дополнительной литературы и сдать рефераты для проверки 

преподавателю. Важным составляющим в изучении данного курса является решение 

ситуационных задач и работа над проблемно-аналитическими заданиями, что предполагает 

знание соответствующей научной терминологии и т.д. 

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные 

особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. Успешному 

https://www.iprbookshop.ru/99617.html
http://new.gramota.ru/
http://www.gramma.ru/
http://www.slovopedia.com/
https://pushkininstitute.ru/learn


 

 

запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров. 

Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

При выполнении докладов, творческих, информационных, исследовательских проектов 

особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику работы с 

ними. 

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила: 

1. Подготовка к экзамену (зачету) должна проводиться систематически, в течение всего 

семестра. 

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена.  

3. Время непосредственно перед экзаменом (зачетом) лучше использовать таким 

образом, чтобы оставить последний день свободным для повторения курса в целом, для 

систематизации материала и доработки отдельных вопросов.   

На экзамене высокую оценку получают студенты, использующие данные, полученные в 

процессе выполнения самостоятельных работ, а также использующие собственные выводы на 

основе изученного материала. 

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется 

регулярное посещение и подробное конспектирование лекций.  

 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

1. Операционные системы семейства Windows; 

2. Microsoft Office; 

3.  Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным 

кодом; 

4. Информационно-справочная система: Система КонсультантПлюс 

(КонсультантПлюс): веб версия; 

5. Информационно-правовое обеспечение Гарант: Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (Система ГАРАНТ): веб версия; 

6. Электронная информационно-образовательная система ММУ: https://elearn.mmu.ru/ 

Перечень используемого программного обеспечения указан в п.12 данной рабочей 

программы дисциплины. 

 

 

12.   Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

12.1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных 

программой бакалавриата, оснащенная оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Специализированная мебель: 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран, колонки 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Операционные системы семейства Windows, антивирус Kaspersky Еndpoint Security. 

КонсультантПлюс веб версия, Гарант веб версия 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, VLC Media Player 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную 

https://elearn.mmu.ru/


 

 

информационно-образовательную среду ММУ.      

 

12.2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель: 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; 

колонки; проектор, экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Операционные системы семейства Windows, Microsoft Office, антивирусKaspersky 

Еndpoint Security. 

КонсультантПлюс веб версия, Гарант веб версия 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, Notepad++, Pinta, GIMP, Inkscape, OpenShot, 

FreeCAD, LibreCAD, Jamovi, AnyLogic, Visual Studio, Unity 

 

 

13.Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины 
Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции 

(типы лекций – установочная, вводная, текущая, заключительная, обзорная; виды лекций – 

проблемная, визуальная, лекция конференция, лекция консультация); и семинарские 

(практические) занятия, так и активные и интерактивные формы занятий - деловые и ролевые 

игры, решение ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций.  

 На учебных занятиях используются технические средства обучения мультимедийной 

аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет 

программ Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов, видеопроектор для 

демонстрации слайдов, видеосюжетов и др. Тестирование обучаемых может осуществляться 

с использованием компьютерного оборудования университета. 

При реализации программы с применением ДОТ: 

Все виды занятий проводятся в форме онлайн-вебинаров с использованием современных 

компьютерных технологий (наличие презентации и форума для обсуждения).  

В процессе изучения дисциплины студенты выполняют практические задания и 

промежуточные тесты. Консультирование по изучаемым темам проводится в онлайнрежиме 

во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций. 

 

 13.1. В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные 

образовательные технологии: 
- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и 

видеоматериалов; 

- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями; 

- контрольные опросы; 

- консультации; 

- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками; 

- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-

исследовательская работа); 

- тестирование по основным темам дисциплины. 

 

13.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения 
Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций, 

анализ конкретных ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной 



 

 

деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением дисциплины, 

ролевая игра, круглый стол, диспут, беседа, дискуссия, мини-конференция и др.) используются 

следующие: 

- диспут 

- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач 

- ролевая игра; 

- круглый стол; 

- мини-конференция 

- дискуссия  

- беседа. 

 

13.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) 
При организации обучения по дисциплине учитываются особенности организации 

взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее – 

инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав. При обучении учитываются 

особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности и при 

необходимости обеспечивается коррекция нарушений развития и социальная адаптация 

указанных лиц. 

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем методического 

и материально-технического обеспечения, особенностями восприятия учебной информации 

студентов-инвалидов и студентов с ограниченными возможностями здоровья и т.д. В 

образовательном процессе используются социально-активные и рефлексивные методы 

обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение и 

дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья.  
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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций 
Категория компетенций Код 

Профессиональные - 

 

ПК-6 

 

Профессиональные  ПК-8 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  

 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции  

 

ПК-6 Способен 

организовывать 

взаимодействие с 

заинтересованными 

сторонами по вопросам 

управления рисками с 

точки зрения критериев 

качества, определяемыми 

выбранными подходами 

ПК 6.1. Применяет основные методы и 

инструменты системы менеджмента качества 

на предприятии при подготовке, принятии и 

выполнении организационно-управленческих 

решений  

ПК 6.2. Оценивает предпринимательскую 

деятельность и выявляет критерии качества в 

развитии предприятия 

 

ПК-8 Способен эффективно 

реализовывать 

современные технологии 

профессионального 

развития персонала 

ПК 8.2. Применяет современные технологии  

профессионального развития персонала для 

эффективного взаимодействия с руководством 

для решения поставленных задач 

ПК 8.3. Разрабатывает  модели улаживания 

конфликтных ситуаций для 

профессионального развития персонала в 

организационных структурах 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами (знания, 

умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине 

Знать 

 

Уметь 

 

Владеть 

 

Код 

компетенции 

ПК-6 



 

 

 - основные методы и 

инструменты системы 

менеджмента качества 

на предприятии при 

подготовке, принятии 

и выполнении 

организационно-

управленческих 

решений  

- условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности с учетом 

аспектов 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

 

- оценивать 

предпринимательскую 

деятельность и выявляет 

критерии качества в 

развитии предприятия 

- выявлять 

взаимосвязи проектов с 

точки зрения выработки 

управленских решений в 

современных условиях 

рынка 

- навыками 

управленческих 

решений и 

готовностью нести 

ответственность с 

позиции 

социальной 

значимости 

принимаемых 

решений 

-способностью 

учитывать 

последствия 

управленческих 

решений и действий 

с позиции 

социальной 

ответственности 

 ПК-8 

 -основные 

коммуникационные 

каналы в 

организационном 

проектировании; 

- современные 

технологии  

профессионального 

развития персонала 

для эффективного 

взаимодействия с 

руководством для 

решения 

поставленных задач 

- разрабатывать 

модели улаживания 

конфликтных ситуаций 

для профессионального 

развития персонала в 

организационных 

структурах 

- применять 

современные технологии  

профессионального 

развития персонала для 

эффективного 

взаимодействия с 

руководством для 

решения поставленных 

задач 

- навыками 

формирования 

команды и 

повышения ее 

сплоченности при 

осуществлении 

организационной 

деятельности 

- практическими 

навыками 

разработки и 

принятия 

стратегических 

решений в области 

корпоративного 

управления 

 

3.2.Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

 

Шкала 

оценив

ания 

Индикаторы 

достижения   
Показатели оценивания результатов обучения 

 

О
Т

Л
И

Ч
Н

О
/З

А
Ч

Т
Е

Н
О

 

 

 

Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы,  

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 

категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 



 

 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал навыки  

- выделения главного,  

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности,  

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Х
О

Р
О

Ш
О

 /
З

А
Ч

Т
Е

Н
О

 

Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов 

и обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, не в полной мере используя научные понятия и ссылки 

на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

 

У
Д
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Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 

свое решение, недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 



 

 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 
 

Н
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

При ответе на вопросы в рамках прохождения промежуточной аттестации (зачет/ 

зачет с оценкой/экзамен) допускается вольная формулировка ответа, по смыслу 

раскрывающая содержание ответа, указанного в фонде оценочных средств, в качестве 

верного ответа 

 

4. Типовые контрольные задания и/или иные материалы для проведения 

промежуточной аттестации, необходимые для оценки достижения компетенции, 

соотнесенной с результатами обучения по дисциплине 

 

 

ТЕСТИРОВАНИЕ 

 

ПК-6 

 

1. Выберите верные характеристики теории коммуникаций как науки: 

А) междисциплинарная 

Б) фундаментальная 

В) прикладная 

Г) ориентированная исключительно на межличностный уровень общения 

Ответ: А) междисциплинарная, В) прикладная 

 

2.   Выберите наиболее общее определение коммуникаций: 

А) передача информации и смыслов между элементами системы в различных формах 

Б) общение между двумя или более людьми 

В) массовое распространение информации с помощью СМИ 

Г) обмен пакетами данных между приёмником и передатчиком с соблюдением протокола 

Ответ: А) передача информации и смыслов между элементами системы в различных 

формах 

 

3. Антропосоциогенезис это… 

А) эволюционный процесс биологического перехода от архантропов к человеку разумному 

Б) изменение взаимодействий между людьми в процессе развития общества 

В) всё вышеперечисленное 
Г) процесс взращивания духовных скреп с течением жизни человека в богоугодном обществе 

Ответ: В) всё вышеперечисленное 

 

4. Чем характеризуется коммуникативная революция? 



 

 

А) постепенное увеличение количества людей, проживающих на данной территории 

Б) резкое изменение средств и способов коммуникаций 

В) резкое увеличение количества и качества коммуникаций 

Г) повышение иллюстративности речевой и письменной коммуникации 

Ответ: Б) резкое изменение средств и способов коммуникаций, В) резкое увеличение 

количества и качества коммуникаций 

 

5. Социальная коммуникация: 

а) процесс передачи и восприятия информации в условиях межличностного и 

массового общения по разным каналам при помощи различных коммуникативных 

средств  

б) сообщения в СМИ 

в) инженерные пути сообщения 

г) переговоры между представителями организаций 

Ответ: а) процесс передачи и восприятия информации в условиях межличностного и 

массового общения по разным каналам при помощи различных коммуникативных 

средств  

 

6. К вербальной коммуникации не относится: 

а) письмо 

б) говорение 

в) слушание 

Ответ: в) слушание 
 

7. Отличие вербальной и невербальной коммуникации состоит в: 

а) способах кодирования информации 
б) каналах связи 

в) целях передачи информации 

Ответ: а) способах кодирования информации 

 

8. Реклама не относится к: 

а) массовой коммуникации 

б) интегрированным маркетинговым коммуникациям 

в) аутокоммуникации 

Ответ: в) аутокоммуникации 
 

9. К коммуникационным революциям относится изобретение: 

а) колеса 

б) книгопечатания 
в) лазерного оружия 

Ответ: б) книгопечатания 

 

10. Краткая запись содержания прочитанного называется: 

а) аннотацией 

б) лекцией 

в) конспектом 

Ответ: в) конспектом 
 

11. Многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми — это 

процесс: 

а) общения 



 

 

б) понимания 

в) восприятия 

Ответ: а) общения 

 

12. К механизмам перцепции в межличностной коммуникации не относится: 

а) эмпатия 

б) мифологизация 
в) стереотипизация 

Ответ: б) мифологизация 

 

13. Автор интеракционистской модели коммуникативного процесса: 

а) Якобсон 

б) Ньюкомб 
в) Смайл 

Ответ: б) Ньюкомб 

 

14. Автор линейной модели коммуникативного процесса: 

а) Лассуэлл 

б) Бодрийяр 

в) Липпман 

г) Соссюр 

Ответ: а) Лассуэлл 

 

15.  Автор диалогической модели коммуникативного процесса: 

А) Лазарсфельд 

Б) Зоркая 

В) Дридзе 

Г) Макмиллан 

Ответ: В) Дридзе 

 

2.      Задание на соответствие. Установите соответствие между вопросами и ответами: 

 

  Вопрос   Ответ 

1 Общение между сотрудниками одного уровня иерархии, наприм

ер, между коллегами из разных отделов. 

А Восходящая комм

уникация 

2 Передача информации от руководства к подчинённым: постанов

ка задач, инструкции, распоряжения. 

Б Горизонтальная ко

ммуникация 

3 Передача информации от подчинённых к руководству: отчёты, п

редложения, обратная связь. 

В Нисходящая комм

уникация 

4 Общение, происходящее в режиме реального времени (встреча, 

телефонный разговор, видеоконференция). 

Г Синхронная комм

уникация 

5 Общение с задержкой во времени (электронная почта, сообщени

я в мессенджерах, служебные записки). 

Д Асинхронная ком

муникация 

Заполните соответствующие буквы под цифрами: 

1 2 3 4 5 



 

 

         

Ответ: 1Б, 2В, 3А, 4Г, 5Д 

 

  Вопрос   Ответ 

1 Официальное собрание группы людей для обсуждения рабочих вопрос

ов, принятия решений. 

А Переговоры 

2 Целенаправленный обмен мнениями для достижения соглашения межд

у сторонами с разными интересами. 

Б Деловая бес

еда 

3 Краткий обмен информацией, инструкциями или решениями между сот

рудниками. 

В Совещание 

4 Публичное выступление с целью информирования, убеждения или мот

ивации аудитории. 

Г Презентаци

я 

5 Письменное сообщение, адресованное одному или нескольким получат

елям, содержащее деловую информацию. 

Д Служебное 

письмо 

Заполните соответствующие буквы под цифрами: 

1 2 3 4 5 

         

Ответ: 1В, 2А, 3Б, 4Г, 5Д 

 

 

ТЕСТИРОВАНИЕ 

 

ПК-8 

 

1. Возможность обратной связи ограничена у следующего вида коммуникации: 

а) Межличностная 

б) Массовая 

в) Внешняя 

г) Межгрупповая 

Ответ: б) Массовая 

 

2. Диалогическая коммуникация является: 

А) односторонней 

Б) двусторонней асимметричной 

В) двусторонней симметричной 

Г) асинхронной 

Ответ: В) двусторонней симметричной 

 

3. Затруднения в приеме и понимании коммуникации связанные с интерпретацией 

информации называются: 

а) Семантический барьером 

б) Эмоциональным барьером 

в) Отсутствие обратной связи 

г) Невербальным барьером 



 

 

Ответ: а) Семантический барьером 

 

4. К какому типу барьера относятся жаргон и сленг 

а) Языковые 

б) Культурные 

в) Различия в статусе 

г) Личностные 

Ответ: а) Языковые 

 

5. Самой простой коммуникационной сетью является 

а) Шпора 

б) Звезда 

в) Круг 

г) Цепь 

Ответ: г) Цепь 

 

6. Дистанция при общении 50-120 см называется 

а) Интимной 

б) Персональной 

в) Социальной 

г) Публичной 

Ответ: б) Персональной 

 

7. Какие составляющие коммуникативного процесса, помимо качества передаваемого текста, 

НАПРЯМУЮ влияют на его интерпретацию? 

А) несущая частота при передаче 

Б) метаданные 

В) манипуляции 

Г) контекст 

Ответ: Б) метаданные, Г) контекст 

 

8. Наличие какого элемента в коммуникативном процессе позволяет значительно снизить 

количество коммуникативных сбоев? 

А) непосредственного канала коммуникации 

Б) метаданных 

В) обратной связи 

Г) группового уровня коммуникации 

Ответ: В) обратной связи 

 

9. Установление зависимости между знаком и означаемым в процессе коммуникации – этап: 

А) целеполагания 

Б) передачи текста 

В) интерпретации 

Г) кодирования 

Ответ: Г) кодирования 

 

10. Какие черты в целом характерны для современного информационного общества и 

медиакультуры? 

А) массовость 

Б) консервативность 

В) религиозность 

Г) монетизируемость 



 

 

Д) имиджевость 

Е) мифологичность 

Ответ: А) массовость, Г) монетизируемость, Д) имиджевость, Е) мифологичность 

 

11. Связь «от одного к неопределённому числу» характерна для ____________ 

коммуникации: 

А) групповой 

Б) межгрупповой 

В) массовой 

Г) интрапсихической 

Ответ: В) массовой 

 

12. В какой модели коммуникаций передача информации осуществляется линейно, в одном 

направлении? 

А) Лассуэла 

Б) Ньюкомба 

В) Шумовой 

Г) «Упрямой аудитории» 

Д) Диалогической 

Ответ: А) Лассуэла 

 

13. Для возникновения диалога ключевым условием является: 

А) наличие собеседника 

Б) полное принятие точек зрения друг друга 

В) смысловой контакт 

Г) развитый навык «активного слушания» 

Ответ: В) смысловой контакт 

 

14. Диалогическая коммуникация относится к ________ виду: 

А) субъект-объектной 

Б) межсубъектной 

В) односторонней 

Г) двухсторонней 

Ответ: Б) межсубъектной, Г) двухсторонней 

 

15. Информационная асимметрия чаще всего проявляется в следующих видах 

коммуникации: 

А) односторонняя 

Б) диалогическая 

В) субъект-объектная 

Г) массовая 

Ответ: А) односторонняя, В) субъект-объектная, Г) массовая 

 

2.      Задание на соответствие. Установите соответствие между вопросами и ответами: 

 

  Вопрос   Ответ 

1 Тот, кто инициирует передачу информации, формулирует и отправляет с

ообщение. 

А Канал свя

зи 



 

 

2 Информация, идея или эмоция, которую отправитель хочет передать пол

учателю. 

Б Отправит

ель 

3 Средство передачи сообщения: устная речь, письменная форма, электрон

ная почта и т. д. 

В Сообщен

ие 

4 Тот, кому адресовано сообщение, кто воспринимает и интерпретирует ин

формацию. 

Г Обратная 

связь 

5 Реакция получателя на сообщение, позволяющая отправителю понять, на

сколько эффективно прошло общение. 

Д  Получате

ль 

Заполните соответствующие буквы под цифрами: 

1 2 3 4 5 

         

Ответ: 1Б, 2В, 3А, 4Д, 5Г 

 

  Вопрос   Ответ 

1 Непонимание из-за использования профессионального жаргона, сло

жных терминов или иностранных слов. 

А Психологическ

ий барьер 

2 Проблемы, вызванные шумом, плохим интернет-соединением, неис

правным оборудованием. 

Б Семантически

й барьер 

3 Препятствия, связанные с предубеждениями, стереотипами, недовер

ием или эмоциональной напряжённостью. 

В Физический ба

рьер 

4 Различия в восприятии, ценностях, культурных нормах, которые ме

шают пониманию между участниками. 

Г Культурный ба

рьер 

5 Неправильная интерпретация невербальных сигналов (жестов, мим

ики, позы), приводящая к недопониманию. 

Д Невербальный 

барьер 

Заполните соответствующие буквы под цифрами: 

1 2 3 4 5 

         

Ответ: 1Б, 2В, 3А, 4Г, 5Д 
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