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Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций Категория компетенций 

К

Код 

Общепрофессиональ

ные 

  

ОПК-2 

 

Профессиональные  ПК-5 

 

1. Компетенции и индикаторы их достижения  

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции  

 

ОПК-2 Способен 

осуществлять 

сбор, обработку и 

анализ данных, 

необходимых для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач, с 

использованием 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических 

систем 

ОПК-2.3. Осуществляет визуализацию данных и 

презентацию решений в информационной среде с 

использованием современного инструментария и 

интеллектуальных информационно-аналитических 

систем 

ОПК-2.4 Использует интеллектуальные  

информационно-аналитические системы для  

обработки и анализа данных  

при решении управленческих задач 

ПК-5 Способен 

организовывать, 

планировать и 

координировать 

деятельность 

структурных 

подразделений по 

управлению 

рисками для 

реализации 

управленческих 

решений в 

области развития 

ПК 5.1. Оценивает организационные процессы, 

разрабатывает мероприятия по их совершенствованию 

с целью минимизации рисков 

ПК 5.2. Осуществляет мероприятия по организации и 

координации деятельности структурных 

подразделений для реализации управленческих 

решений  

 



 

 

 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 

Дескрипторы 

по дисциплине 

Знать 

 

Уметь 

 

Владеть 

 

Код 

компетенции 

ОПК-2 

 

 -источники 

информации и 

осуществляет их поиск 

на основе 

поставленных целей 

для решения 

управленческих  задач  

при принятии 

управленческих 

решений; 

-современный 

инструментарий и 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы; 

-математические 

модели и методы, для 

сбора, обработки 

статистических данных 

необходимых для 

решения поставленных 

экономических и 

управленческих  задач 

при принятии 

управленческих 

решений 

- осуществлять поиск 

источников 

информации на основе 

поставленных целей 

для решения 

управленческих  задач; 

- использовать 

математические модели 

и методы, для сбора, 

обработки 

статистических данных 

необходимых для 

решения поставленных 

экономических и 

управленческих  задач 

и принятии 

управленческих 

решений; 

 - использовать 

интеллектуальные  

информационно-

аналитические системы 

для  обработки и 

анализа данных при 

решении 

управленческих задач и 

принятии 

управленческих 

решений 

-навыками 

осуществления 

визуализации данных 

и презентации 

решений в 

информационной 

среде, при принятии 

управленческих 

решений; 

-навыками 

использования 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических 

систем при 

реализации 

управленческих 

решений; 

-навыками работы с 

математическими 

моделями и 

методами для сбора, 

обработки 

статистических 

данных, 

необходимых для 

решения 

управленческих  

задач  и реализации 

управленческих 

решений 

Код 

компетенции 

ПК-5 

организации 



 

 

 - организационные 

процессы; 

- методы оценивания 

организационных 

процессов; 

- способы минимизации 

рисков 

организовывать, 

планировать и 

координировать 

деятельность 

структурных 

подразделений по 

управлению рисками 

при принятии 

управленческих 

решений в области 

развития организации 

-осуществлять 

мероприятия по 

организации 

деятельности 

структурных 

подразделений для 

реализации 

управленческих 

решений; 

-осуществлять 

мероприятия по 

координации 

деятельности 

структурных 

подразделений для 

реализации 

управленческих 

решений; 

-проектировать, 

анализировать 

организационную 

структуру предприятия 

при принятии 

управленческих 

решений 

-навыками 

проектирования 

организационной 

структуры 

предприятия, - 

навыками анализа 

организационной 

структуры 

предприятия; 

-навыками 

разработки 

предложений по 

реализации 

управленческих 

решений 

 

 

3.2. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

 

Шкала 

оценив

ания 

Индикатор

ы 

достижения   

Показатели оценивания результатов обучения 

 

О
Т

Л
И

Ч
Н

О
 

 

 

Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы,  

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 

категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал навыки  

- выделения главного,  

- связкой теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности,  

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в 



 

 

их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Х
О

Р
О

Ш
О

 

 
Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов и 

обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, не в полной мере используя научные понятия и 

ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 
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Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и дополнительной 

литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 

свое решение, недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в 

их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

4. Типовые контрольные задания и/или иные материалы для проведения 

промежуточной аттестации, необходимые для оценки достижения компетенции, 

соотнесенной с результатами обучения по дисциплине 

 

Типовые контрольные задания для проверки знаний студентов  

 

Типовые вопросы 

1. Сущность и содержание управленческого решения. 

2. Виды и характеристики систем, в которых разрабатываются решения. 

3. Классификация управленческих решений. 

4. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. 

5. Основные формы разработки УР. 

6. Основные формы реализации УР. 

7. Системный подход при подготовке и принятии УР. Требования системного подхода. 

8. Особенности рассмотрения цели как основы технологий ППРУР. 

9. Состав технологий ППРУР. 

10. Использования целевых технологий подготовки, принятия и реализации УР. 

11. Процессорные технологии подготовки, принятия и реализации УР. 

12. Стандартная информационная модель ППРУР и ее основные файлы. 

13. Организационная технология ППРУР. 

14. Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки УР. 

15. Процесс подготовки, принятия и реализации управленческих решений (ППРУР) и 

его этапы. 

16. Состав процедур разработки, согласования, утверждения и организации 

выполнения УР. 

17. Влияние личностных характеристик и темперамента на ППРУР. 

18. Социально-психологические и этические аспекты управленческих решений. 

19. Неопределённость и учёт её влияния на управленческие решения. 

20. Области эффективных решений в зависимости от уровня неопределенности и 

характера управленческой деятельности. 

21. Влияние внешней среды на ППРУР. 

22. Организационные методы уменьшения неопределенности. 

23. Риски и учёт их влияния на ППРУР. 

24. Управление риском при ППРУР. 



 

 

25. Основные подходы к принятию управленческих решений. 

26. Классификация методов подготовки управленческих решений. 

27. Методы прогнозирования управленческих решений. 

28. Методы анализа управленческих решений. 

29. Методики экономического обоснования управленческих решений. 

30. Экономико-математические модели и методы. 

31. Состав активизирующих методов ППРУР. 

32. Экспертные методы и их применение в ППРУР. 

33. Особенности построения эвристических методов. 

34. Суть и содержание метода сценариев. Типовой вид сценария при ППРУР. 

35. Метод дерева решений и этапы его реализации. 

36. Суть и содержание метода мозговой атаки. 

37. Условия применения теоретико-игрового метода. 

38. Ответственность за управленческое решение. Виды ответственности руководителя. 

39. Профессиональная ответственность. Юридическая и дисциплинарная 

ответственности руководителя за УР. 

40. Этическая, социальная и экологическая ответственность руководителя за УР. 

41. Контроль за реализацией управленческих решений. 

42. Качество управленческих решений. Условия обеспечения качества УР. 

43. Эффективность управленческих решений. Виды эффективности УР. 

44. Оценка экономической эффективности УР косвенным методом. 

45. Оценка экономической эффективности УР по конечным результатам. 

46. Супероптимальные решения. Методы оптимизации решений. 

47. Рациональное решение проблем. Этапы рационального решения. 

48. Формулирование проблем. Факторы, влияющие на ППРУР. 

49. Выбор и оценка альтернатив. 

50. Принятие решения и организация его выполнения. Последствия решений. 

 

Типовые ситуационные задачи 

Задание №1 

Алгоритм принятия управленческого решения 

В 2008 году банки столкнулись с серьезной, масштабной проблемой – финансовым 

кризисом, который довольно серьезно отразился на всей банковской системе. Существует 

множество причин, которые привели к масштабному кризису в банковской сфере. Одна из 

причин – ошибки в анализе финансовых процессов, прогнозировании результатов 

деятельности, иными словами, стратегические ошибки руководства банков. Например, 

отсутствие своевременной корректировки или перестройки процесса управления банком в 

связи с меняющимися экономическими условиями, отсутствие четкого и ясного алгоритм 

принятия решений не только в нормальных условиях, но и в условиях кризиса ведет к тому, 

что практически невозможно обеспечить резерв для повышения эффективности и 

оптимизации деятельности банка. 

Задание. Предложите последовательность шагов, направленных на решение 

описанной выше проблемы в виде поэтапных действий – от момента построения целевой 

модели до момента организации контроля реализации управленческого  решения. 

 

Задание  №2.  

Методы диагностики проблем 

Туристская фирма «Тур-век» специализируется на международном туризме, который 

объединяет въездной и выездной. Является очень молодой, имеет несколько постоянных 

клиентов, для которых организовывает раз в год туры за рубеж. 

Турфирма предоставила клиенту информацию о свойствах турпродукта, включая 



 

 

информацию о программе пребывания, маршруте путешествия и другую необходимую 

информацию о стране пребывания, что вполне устроило клиента. Но по возвращению 

клиент выразил свое недовольство по поводу качества обслуживания и несоответствие 

условий проживания. 

На туристическом рынке данная турфирма является средней по уровню развития и 

доходов. За некоторое время работы, фирма обзавелась несколькими постоянными 

клиентами. 

Вследствие этой проблемной ситуации из-за ошибки туроператора может быть 

причинен ущерб турфирме, оцениваемый в $ 40 000. Турфирма может потерять порядка 8 

клиентов, будет страдать репутация и имидж фирмы, что впоследствии помешает 

привлечению новых клиентов. 

По подсчетам менеджеров фирмы, организация может потерять в ходе судебных 

разбирательств около $ 120 000, включая возмещение денежных средств пострадавшему 

клиенту за тур, затраты на юридические консультации и ведение дела адвокатом в суде, 

средства на восстановление имиджа организации и активную рекламу на местном 

телевидении и радио. 

Вопрос.  

Насколько точно описана проблемная ситуация? 

Сформулируйте цели (ожидаемые результат) решения проблемной ситуации 

Какие варианты решения проблемы Вы можете предложить? 

Как избежать данной проблемы в будущем? 

 

Задание № 3 

Методы выявления (генерирования) альтернатив 

Алексей Иванович - менеджер среднего звена. Он работает начальником 

сборочного участка небольшого предприятия. Сегодня первый день как он вернулся из 

отпуска. Первый звонок был от менеджера по сбыту, который сказал, что последняя 

партия деталей забракована и из-за этого нарушаются условия договора с постоянным и 

выгодным для фирмы заказчиком. Второй звонок был от секретаря-референта директора, 

которая сообщила, что через час состоится рабочее совещание у директора фирмы, 

посвященное этому вопросу. Третий звонок был от жены заместителя 

Алексея Ивановича, исполнявшего обязанности начальника цеха во время его 

отпуска; звонившая предупредила Алексея Ивановича, что ее муж заболел и врач выписал 

ему больничный лист сроком на неделю. Алексей Иванович откинулся в кресле и 

задумался... 

Представьте себя на месте Алексея Ивановича: 

1. Определите возникшие проблемы. Проранжируйте (актуальность, 

масштабность, степень риска) и классифицируйте их (производственные, 

технические, информационные, экономические, кадровые). 

2. Формализуйте каждую проблему - определите разницу между фактическим и 

желаемым состоянием объекта по его параметрам. 

3. Определите “дерево целей” и на основе его “дерево решений”. 

4. Проведите анализ принятых решений с различных точек зрения: 

• по степени влияния на будущее организации; 

• по времени реализации; 

• по степени обязательности исполнения; 

• по широте охвата; 

• по содержанию; 

• по какому-либо другому критерию. 

Изобразите графически алгоритм принятия Вашего окончательного решения. Обоснуйте 

правильность принятия решения. 

 



 

 

Типовые проблемные задачи: 

 

Задание №1.  

Генерация альтернатив выполнения работ 

Организация оказывает услугу по организации различных праздников: свадьбы, дни 

рождения и др. Все работники привлекаются для выполнения заказа на временной основе, 

это позволяет снизить издержки, связанные с сезонными колебаниями спроса на данную 

услугу. 

В летний сезон на рынке аналогичных услуг появляется много неофициальных 

конкурентных неформальных групп, создаваемых, как правило, студентами вузов. Их 

услуги дешевле (отсутствие налоговых выплат), они мобильны и активны. Круг клиентов 

организации уменьшается доход падает. 

Возможности организации в части предложений интересных и оригинальных 

сценариев проведения праздников и торжеств достаточно широкие, но не безграничные. 

Например, разработка нового сценария с привлечением квалифицированного сценариста 

составляет значительную часть затрат, включаемых в смету услуги. В то же время база 

данных с приобретенными ранее сценариями позволяет во многих случаях использование 

уже готовых сценариев.  

Перед руководством организацией стоит задача усиления конкурентных 

преимуществ в сезон летних каникул студентов, для чего было предложено найти 

альтернативные варианты оказания услуги в части проведения праздников и торжеств. При 

поиске альтернативных вариантов необходимо: составить схему процесса оказания услуги 

от момента поступления заказа до момента завершения услуги, используя морфологический 

анализ сгенерировать варианты способов оказания услуги. 

 

Задание №2  

Метод Дельфи в прогнозах организации 

Компания, занимающаяся, в сфере автоматизации и робототехники хочет получить 

информацию о том, когда можно будет использовать автоматизированные устройства в 

сфере быта для оптимизации времени уходящие на повседневные дела такие как, закупка 

продуктов питания, уборка комнат, стирка одежды и т.д.  

Для начала прогнозирования по этому методу компания должна войти в контакт с 

рядом экспертов.  

Ответьте на вопросы 

1. Каких специалистов  необходимо включить в состав экспертов? 

2. Что необходимо сообщить экспертам для начала работы? 

3. Как интерпретировать результаты полученных экспертных оценок? 

Методические рекомендации 

Эксперты должны быть представителями самых разных областей данной отрасли 

промышленности, включая непосредственно домохозяек, инженерно-технических 

работников автоматизированного отдела и отдела робототехники, продавцов консультантов, 

инженеров по техобслуживанию и конструкторов роботов, представителей передовых фирм 

на рынке бытовой техники.  

Экспертам объясняется стоящая перед компанией задача, и каждого эксперта 

спрашивают, когда, по его мнению, можно будет заменить обычную бытовую технику на 

роботизированную и автоматизированную.  

Интерпретация результатов работы экспертов оценивается следующим образом: 

Шаг 1. Анализ, скорее всего, покажет, что первые ответы дадут, вероятно, очень 

большой разброс данных, например, от 2020 до 2050 года.  

Шаг 2. Эти ответы обрабатываются и возвращаются экспертами. При этом каждого 

эксперта просят пересмотреть свою оценку в свете ответов других экспертов.  

Шаг 3. После повторения этой процедуры несколько раз мнения могут сблизиться, 



 

 

так что около 80% ответов даст срок от 2020 до 2025 года, что будет достаточным для целей 

планирования производства и реализации автоматизированных роботов. 

 

Задание №3  

Поиск путей решения проблем 

Хлебопекарные предприятия, как правило, сталкиваются с проблемой 

своевременного удовлетворения утреннего заказа торговой сети. Большинство магазинов 

хотели бы получать хлебобулочные изделия в широком ассортименте уже к открытию 

магазина. Следствием этого требования является неравномерная загрузка хлебопекарных 

печей в течение суток, чрезмерное напряжение с отгрузкой продукции в утренние часы, 

нарушение графиков доставки продукции и существенная вероятность поставки продукции 

сомнительной свежести. 

Вопрос: Какие пути решения возникающих проблем Вы можете предложить? Как 

должны взаимодействовать структурные подразделения хлебопекарных предприятий для 

решения этих проблем? 

 

 

Типовые тесты 

 

1. Для выполнения всех управленческих функций в менеджменте является обязательным: 

А) построение организационной структуры; 

Б) принятие эффективного управленческого решения; 

В) обновление логистической сети. 

 

2. Главной определяющей чертой современного руководителя является: 

А) умение прогнозировать динамику событий; 

Б) достигать запланированных финансовых показателей; 

В) подбирать необходимые кадры.  

 

3. Дополнительными функциями менеджмента являются:  

А) мотивация и координация; 

Б) планирование и управление; 

В) принятие управленческих решений и коммуникации. 

 

4. Лица, разрабатывающие решения, например, разработчики, конструкторы, менеджеры, 

относятся к категории … 

А) экспертов; 

Б) специалистов; 

В) исполнителей. 

 

5. Специалисты, обладающие более глубокими знаниями по отдельным вопросам, которые 

приглашаются в организацию на постоянной или временной основе – это: 

А) эксперты; 

Б) рецензенты; 

В)  консультанты.  

 

6. Некоторое несоответствие (разрыв) между целями, которые ставит перед собой или 

преследует лицо, принимающее решение, и фактическим (или прогнозируемым) 

положением дел в управляемой системе (объекте, или процессе) – это: 

А) ситуация; 

В) гипотеза; 

С) проблема. 



 

 

 

7.Согласно Дж.Дьюи проблема – это: 

А) ощущаемая трудность; 

В) стимулирующая ситуация, для которой у организма нет готового ответа 

С) различие между тем, что вы хотите, и что вы имеете. 

 

8.  Ключевыми элементами определения проблемы являются: 

А) невозможность оценки текущих и плановых показателей; 

Б) восприятие (ощущение) трудности, разрыва, несоответствия субъектом принятия 

решения; 

В) прогнозирование финансовых трудностей.  

 

9. Процесс поиска выхода из положения и результат этого процесса – являются описанием 

понятия … 

А) анализ; 

Б) проблема; 

В) решение. 

 

10.  Какие элементы включает в себя понятие «проблемная ситуация»? 

А) собственно проблема, ожидания принимающих решение лиц, возможные пути решения 

проблемы; 

Б) методы оценки и анализа проблемы; 

В) решение проблемы и контроль его выполнения.   

 

11. Экономико-математический метод, используемый для принятия конкретного 

управленческого решения – это метод: 

А) выбора альтернатив; 

Б) формирования поля альтернатив; 

В) принятия решений. 

 

12. Принцип принятия решений, определяющий необходимость учета совокупности 

факторов, имеющих долгосрочный характер, и учет последствий реализации решений – это 

подход: 

А) инновационный; 

Б) перспективный; 

В) статистический; 

 

13. «Коммуникация, возникающая внутри самого индивидуума. Индивидуум говорит сам с 

собой. Он является и посылающей, и принимающей стороной» - является характеристикой 

… коммуникации. 

А) внутриличностной; 

Б) межличностной; 

В) общественной.  

 

14. В каком аспекте может быть представлена информация? 

А) математическом; 

Б) теоретическом; 

В) аксеологическом. 

 

15. Какой показатель служит мерой неопределенности информации? 

А) сложность; 

Б) энтропия; 



 

 

В) количество. 

 

Темы творческих проектов 

1. Системный подход при подготовке и принятии УР. Требования системного подхода. 

2. Особенности рассмотрения цели как основы технологий ППРУР. 

3. Состав технологий ППРУР. 

4. Процессорные технологии подготовки, принятия и реализации УР. 

5. Стандартная информационная модель ППРУР и ее основные файлы. 

6. Организационная технология ППРУР. 

7. Процесс подготовки, принятия и реализации управленческих решений (ППРУР) и 

его этапы. 

8. Состав процедур разработки, согласования, утверждения и организации выполнения 

УР. 

9. Социально-психологические и этические аспекты управленческих решений. 

10. Неопределённость и учёт её влияния на управленческие решения. 

11. Области эффективных решений в зависимости от уровня неопределенности и 

характера управленческой деятельности. 

12. Влияние внешней среды на ППРУР. 

13. Риски и учёт их влияния на ППРУР. 

14. Основные подходы к принятию управленческих решений. 

15. Классификация методов подготовки управленческих решений. 

16. Экспертные методы и их применение в ППРУР. 

17. Особенности построения эвристических методов. 

18. Суть и содержание метода сценариев. Типовой вид сценария при ППРУР. 

19. Метод дерева решений и этапы его реализации. 

20. Ответственность за управленческое решение. Виды ответственности руководителя. 

21. Профессиональная ответственность. Юридическая и дисциплинарная 

ответственности руководителя за УР. 

22. Этическая, социальная и экологическая ответственность руководителя за УР. 

23. Контроль за реализацией управленческих решений. 

24. Качество управленческих решений. Условия обеспечения качества УР. 

25. Эффективность управленческих решений. Виды эффективности УР. 

26. Оценка экономической эффективности УР косвенным методом. 

27. Оценка экономической эффективности УР по конечным результатам. 

28. Супероптимальные решения. Методы оптимизации решений. 

 

Примерный перечень вопросов к промежуточной аттестации: 

1.  Понятие управленческого решения, лица, принимающего решения. Общие 

характеристики управленческих решений 

2.  Функции управленческих решений в методологии и организации процесса 

управления. 

3.  Возможные, допустимые и целесообразные варианты принятия решений. Поле 

альтернатив. 

4.  Рациональные и разумные альтернативы. 

5.  Процесс выработки управленческих решений. 

6.  Сущность управленческих решений. 

7.  Формы разработки и реализации управленческих решений. 

8.  Особенности разработки, принятия и реализации управленческого решения. 

9.  Системный подход к принятию управленческого решения. 

10.  Характеристики системности подхода. 



 

 

11.  Экономическая, организационная, социальная, правовая, технологическая 

сущность управленческих решений. 

12.  Типология управленческих решений: классификационные признаки правленческих 

решений. 

13.  Общие и конкретные функции разработки управленческих решений. 

Классификация управленческих решений по функциональной направленности. 

14.  Требование к функциям, процедурам и операциям, их иерархия. 

15.  Процедуры при подготовке и реализации управленческих решений. 

16.  Классификация управленческих решений по организации, масштабу воздействия, 

глубине воздействия, времени действия, повторяемости выполнения. 

17.  Классификация управленческих решений по способу фиксации, направлению 

воздействия, количеству критериев, методам переработки, ограничению на ресурсы. 

18.  Классификация управленческих решений по причинам, характеру разработки и 

реализации, прогнозируемым результатам. 

19.  Формы разработки управленческих решений (указ, указание, закон, акт, приказ, 

распоряжение, протокол, инструкция, договор, соглашение, план, контракт, оферта, акцепт, 

положение, правила). 

20.  Формы реализации управленческих решений (предписание, деловая 

беседа, деловая игра, совещание, заседание, отчет). 

21.  Циклическая схема управления (внешняя среда, ОПС, критерии, дерево целей и 

решений, алгоритм). 

22.  Целевая ориентация управленческих решений. 

23.  Понятия миссии и целей в процессе управления. 

24.  Процесс выбора (анализ ситуации, идентификация проблемы, управление 

реализацией, контроль и оценка результатов). 

25.  Методы и приемы выбора управленческих решений. 

26.  Типы моделей процесса принятия решений. 

27.  Использование моделей при разработке управленческих решений. 

28.  Требования к качеству процедур управленческих решений. 

29.  Оценка качества управленческих решений. 

30.  Факторы, воздействующие на выбор метода принятия управленческих решений. 

31.  Оценка эффективности управленческих решений. 

 

 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

 

Типовые проблемные задачи 

Типовые ситуационные задачи 

Типовые тесты 

 

 

 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания индикаторов 

достижения компетенций  

  

Специфика формирования компетенций и их измерение определяется 

структурированием информации о состоянии уровня подготовки обучающихся.  

Алгоритмы отбора и конструирования заданий для оценки достижений в предметной 

области, техника конструирования заданий, способы организации и проведения 

стандартизированный оценочных процедур, методика шкалирования и методы обработки и 

интерпретации результатов оценивания позволяют обучающимся освоить компетентностно-

ориентированные программы дисциплин. 

https://pandia.ru/text/category/delovaya_igra/
https://pandia.ru/text/category/derevo_tcelej/
https://pandia.ru/text/category/protcessi_prinyatiya_resheniya/


 

 

Формирование компетенций осуществляется в ходе всех видов занятий, практики, а 

контроль их сформированности на этапе текущей, промежуточной и итоговой аттестации. 

Оценивание знаний, умений и навыков по учебной дисциплине осуществляется 

посредством использования следующих видов оценочных средств:  

- опросы: устный, письменный; 

- задания для практических занятий; 

- ситуационные задания; 

-контрольные работы; 

- коллоквиумы; 

-написание реферата; 

-написание эссе; 

- решение тестовых заданий; 

- экзамен.  

 

Опросы по вынесенным на обсуждение темам 

Устные опросы проводятся во время практических занятий и возможны при 

проведении аттестации в качестве дополнительного испытания при недостаточности 

результатов тестирования и решения заданий. Вопросы опроса не должны выходить за 

рамки объявленной для данного занятия темы. Устные опросы необходимо строить так, 

чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, 

проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и 

смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что 

увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях.  

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на 

предыдущем практическом занятии.  

Письменные опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому 

занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для 

иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный опрос 

проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической 

подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы 

обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное 

время.  

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости 

значительного объема учебного материала, например, во время проведения аттестации, 

когда необходимо проверить знания обучающихся по всему курсу. 

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения 

материала, обоснованность суждений. 

 

Решение заданий (кейс-методы) 

Решение кейс-методов осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) 

обучающегося по применению содержания основных понятий и терминов дисциплины 

вообще и каждой её темы в частности.  

Обучающемуся объявляется условие задания, решение которого он излагает либо 

устно, либо письменно.  

Эффективным интерактивным способом решения задания является сопоставления 

результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся.  

Задачи, требующие изучения значительного объема, необходимо относить на 

самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время 

практических занятий. В данном случае решение ситуационных задач с глубоким 

обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде.  

При оценке решения заданий анализируется понимание обучающимся конкретной 

ситуации, правильность её понимания в соответствии с изучаемым материалом, способность 



 

 

обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки рассматриваемого вопроса, 

умением выявить основные положения затронутого вопроса.  

 

 Решение заданий в тестовой форме  

Проводится тестирование в течение изучения дисциплины 

Не менее чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить 

обучающимся исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, 

вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, теоретические источники (с точным 

указанием разделов, тем, статей) для подготовки. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и 

иными материалами не разрешено. 
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