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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций Категория компетенций 

К

Код 

Командная  работа и 

лидерство 

Системное и критическое 

мышление 

УК-3 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  

 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине и критериев оценки 

результатов обучения по дисциплине 
 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине 

Знать 

 

Уметь 

 

Владеть 

 

Код 

компетенции 

УК-3 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции  

 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.1  Выстраивает социальный диалог с 

учетом основных закономерностей межличностного 

взаимодействия. 

УК-3.3 Владеет техниками установления 

межличностных и профессиональных контактов, 

развития профессионального общения, в том числе в 

интернациональных командах 

УК-3.5 Проявляет готовность к исполнению 

различных ролей в команде для достижения 

максимальной эффективности команды. 



  правовые и 

нравственно-этические 

нормы в сфере 

профессиональной 

деятельности; 

 основные 

закономерности 

межличностного 

взаимодействия; 

 принципы и 

ценности современной 

профессиональной 

этики; 

 правила 

предупреждения 

конфликта интересов в 

экономической 

деятельности; 

 принципы и 

правила деловых 

отношений и делового 

поведения; 

 основные правила 

делового общения и 

публичного 

выступления; 

 особенности 

ведения переговоров, 

совещаний и деловой 

переписки; 

 особенности 

делового общения с 

применением средств 

электронных 

коммуникаций; 

 техники 

установления 

межличностных и 

профессиональных 

контактов, развития 

профессионального 

общения, в том числе в 

интернациональных 

командах; 

 основные 

принципы 

распределения и 

разграничения ролей в 

команде  

 выстраивать 

социальный диалог с 

учетом основных 

закономерностей 

межличностного 

взаимодействия; 

 предвидеть и 

предупредить конфликты 

в процессе социального  

взаимодействия; 

 устанавливать 

межличностные и 

профессиональные 

контакты, в том числе в 

интернациональных 

командах; 

 распределять и 

разграничивать роли в 

команде; 

 исполнять различные 

роли в команде для 

достижения максимальной 

эффективности команды; 

 использовать 

полученные знания в 

конкретных ситуациях 

морального выбора в 

управленческой практике 

 диагностировать 

этические проблемы и 

применять основные 

модели принятия этичных 

управленческих решений; 

 применять 

современные технологии 

и механизмы культуры 

управления; 

 определять диапазон 

применимости 

закономерностей и 

условий управленческого 

общения в 

профессиональной сфере; 

 применять в своей 

профессиональной 

деятельности нормы и 

требования этичного 

делового поведения 

 

 навыками 

выстраивания 

социального 

диалога с учетом 

основных 

закономерностей 

межличностного 

взаимодействия; 

 навыками 

анализа, 

предупреждения 

и разрешения 

конфликтов; 

 навыками 

предвидения и 

предупреждения 

конфликтов в 

процессе 

социального  

взаимодействия; 

 техниками 

установления 

межличностных и 

профессиональны

х контактов, 

развития 

профессионально

го общения, в том 

числе в 

интернациональн

ых командах 

 навыками 

распределения и 

разграничения 

ролей в команде; 

 навыками 

исполнения 

различных ролей 

в команде; 

 навыками 

осуществления 

социального 

взаимодействия и 

реализации своей 

роли в команде 

 

 

3.2. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 



 

Шкала 

оценив

ания 

Индикатор

ы 

достижения   

Показатели оценивания результатов обучения 
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Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы,  

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 

категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал навыки  

- выделения главного,  

- связкой теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности,  

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в 

их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

 

Х
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Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов и 

обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, не в полной мере используя научные понятия и 

ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 
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Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и дополнительной 

литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 

свое решение, недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в 

их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

4. Типовые контрольные задания и/или иные материалы для проведения 

промежуточной аттестации, необходимые для оценки достижения компетенции, 

соотнесенной с результатами обучения по дисциплине 

 

Типовые контрольные задания для проверки знаний студентов  

 

Тест  

1. Формой деловой коммуникации является: 

а) конфликт; 

б) письменная; 

в) межличностная. 

2. К традиционным средствам научной коммуникации относится: 
а) документальный источник информации; 



б) электронная почта; 

в) подведение итогов беседы. 

3. К фазам деловых переговоров относится: 
а) приветствие; 

б) аргументирование; 

в) примирение сторон. 

4. Целью деловых коммуникаций является: 
а) общение; 

б) повышение эффективности производства; 

в) духовное развитие персонала. 

5. Перцептивная сторона общения определяется как: 
а) коммуникация; 

б) восприятие: 

в) интеракция. 

 

Примерный список вопросов  

1. Культурно-этические традиции российского предпринимательства.  

2. Влияние Запада на отечественную деловую культуру.  

3. Перспективы развития деловой культуры в России.  

4. Эволюция концепции социальной ответственности бизнеса.  

5. Этические кодексы корпорации и их место и их место в корпоративном управлении.  

6. Роль этических норм в формировании общей культуры деловых отношений.  

7. Основные закономерности межличностных отношений и особенности их практического 

проявления.  

8. Социальная ответственность организаций, ее воздействие на окружающую общественную 

среду.  

9. Внешний облик делового человека.  

10.Использование стилистических форм повышения выразительности речи.  

 

Проблемно-аналитические задания 

Задание 1. Цель - ознакомление с различными определениями понятия «этика», их 

анализ и выбор оптимального. Ознакомьтесь с предложенными определениями этики, 

найдите другие определения, проанализируйте их, выберите наиболее удачное. 

«Этика - система универсальных и специфических нравственных требований и норм 

поведения, реализуемых в процессе общественной жизни» (Кибанов А. Я., Захаров Д. К., 

Коновалова В. Г. Этика деловых отношений: учеб. / под ред. А. Я. Кибанова. - М.: ИНФРА-

М, 2006. - с. 5.) 

«Этика — наука, занимающаяся развитием ограничений понятий добра и зла» 

(Ботавина, Р. Н. Этика деловых отношений: учеб. пособие. / Ботавина Р.Н. - М.: Финансы и 

статистика, 2004. - с. 3.) 

Самостоятельно найдите и выпишите три определения понятия «этика», сравните их 

с определениями, приведенными выше. Что между ними общего, в чем различия? Какое, на 

ваш взгляд, наиболее удачное? Почему? 

Задание 2. Обоснуйте ваше мнение: в чем заключается универсальное значение 

этики? 

Для опоры в своих рассуждениях обратитесь к мысли немецко- французского 

гуманиста ХХ века, лауреата Нобелевской премии Альберта Швейцера (1875 - 1965), 

который в своей знаменитой книге «Культура и этика» писал, что этическое является 

конструирующим элементом культуры. И общество основывается на началах нравственных: 

на мясе, на экономической идее, на претворении камней в хлебы - ничего не основывается. 

Задание 3. Сформулируйте свое отношение к предлагаемым высказываниям. Свой 

ответ обоснуйте. 



• Согласны ли вы со следующими мыслями Аристотеля: «Счастье - это начало в 

том смысле, что все мы ради него делаем все остальное»; «Счастье - это определенного 

качества деятельность души сообразно добродетели»? 

• «Не считаете ли вы, что этика - порождение человеческой слабости, так как она 

подменяет формирование собственных взглядов готовыми штампами?» - такой вопрос задал 

студент М. М. преподавателю. Что бы вы ответили ему? 

• «Мораль - есть тормоз на пути развития человеческой личности. Мораль - удел 

плебеев и рабов и является порождением рабской зависимости. Существуют два типа 

морали: мораль господ и мораль рабов. Все действия и поступки человека складываются 

благодаря тому типу морали, к которому он принадлежит... Добро и зло - понятия 

относительные, это чисто человеческие мерки». (Ф. Ницше) 

• Как вы оцениваете высказывание А. Швейцера о том, что этика - это безгранично 

расширенная ответственность перед всем живущим? 

  

Темы исследовательских, творческих проектов 

 

Подготовка исследовательских проектов по темам: 

1. Выявить свои сильные и слабые стороны с точки зрения нравственности. 

2. Роль религиозной этики в становлении профессиональной морали. 

3. Проблемы функционирования профессиональной морали в современной России. 

4. Принципы речевого воздействия. Коммуникативные эффекты. Доходчивость речи.  

5. Роль культуры речи в обеспечении этичности делового общения.  

 

Информационный проект: 

       Подготовьте информационный проект (презентацию) по теме: 

1. Виды коммуникативности.  

2. Принципы речевого воздействия. Коммуникативные эффекты. Доходчивость речи.  

3. Роль культуры речи в обеспечении этичности делового общения.  

4. Основы проксемики, такесики, кинесики.  

5.Особенности и значение невербального канала общения. 

 

Творческое задание (с элементами эссе) 

Напишите эссе по теме: 

1. Этические понятия в современной жизни. 

2. Понятие и виды этикета.  

3. Понятие имиджа делового человека и его характеристики.  

4. Общие требования, предъявляемые к внешнему облику делового человека. 

5. Какой стиль управления я выберу для своей организации и почему? 

 

Задания к интерактивным занятиям 

 

Сравнительный анализ в форме диспута 

     Сравните два высказывания:  

     Древнегреческий философ Пиррон: «Нельзя достичь всеобщего согласия в том, что 

хорошо, в том, что желательно, что нежелательно. И нашим правилом должно быть 

воздержаться от всякого суждения и оценки.»  

     Н.Г. Чернышевский: «Кто гладит по шерсти всех и вся, тот, кроме себя, не любит никого 

и ничего; кем довольны все, тот не делает ничего доброго. Потому что добро невозможно 

без оскорбления зла. Кто никого не ненавидит, тому никто ничем не обязан».  

      Вопросы для обсуждения: 

- Кто, по-вашему, прав?  

- К чему может привести позиция быть нейтральным по отношения к добру и злу?  



- Из чего исходит человек в одобрении добра или осуждении зла?  

 

          Подготовка и проведение деловой-игры 

         Деловая игра «Проектирование этического кодекса менеджера организации». 

Цель игры, создание проекта Этического кодекса менеджера организации. 

Ход работы в рабочих подгруппах по шесть-восемь человек создайте проект (часть 

проекта) этического кодекса менеджера организации. В качестве базы для предложений 

можете использовать кодекс поведения менеджера известных Вам организаций. 

1. В первую очередь определитесь со структурой кодекса: будут ли в нем части, 

разделы, статьи? Какое название будет у документа? Каков будет его правовой статус? 

2. Разработайте свой кодекс (часть кодекса). Время на разработку 35-40 минут. Свой 

проект кратко распишите на доске. 

3. Сделайте презентацию своих проектов в течение 5-7 минут. После презентации 

проекта своей подгруппы ответьте на вопросы или замечания других участников. В каждом 

представленном материале выделите пункты, которые войдут в итоговый проект. 

Подведение итогов. После презентаций создайте единый проект этического кодекса 

менеджера организации, представленный в виде выделенных положений в списках, 

предложенных подгруппами. 

 

Вопросы для дискуссии: 

1. Роль деловой этики в жизнедеятельности современного человек: практика, проблемы, 

стандарты.  

2. Роль делового этикета в культуре современного человека: практика, проблемы, стандарты.  

3. Функции делового этикета в коммуникациях современной организации: практика, 

проблемы, стандарты.  

4. Роль делового этикета в коммуникациях современного человека: практика, проблемы, 

стандарты.  

5. Имидж делового как проблема деловой этики: практика, проблемы, стандарты.  

6. Репутация делового человека как проблема деловой этики: практика, проблемы, 

стандарты.  

7. Корпоративный имидж организации как проблема деловой этики: практика, проблемы, 

стандарты.  

8. Деловая этика и этикет: практика, проблемы и стандарты внешнего вида сотрудников 

современных компаний.  

9. Деловая этика и этикет: практика, проблемы и стандарты речевой культуры современного 

делового человека.  

10. Деловая этика и этикет телефонных разговоров: практика, правила и роль в деловых 

коммуникациях современного человека и организаций.  

 

Примерный перечень вопросов к промежуточной аттестации: 

 1. Взаимосвязь общей и деловой этики.  

2. Сущность и содержание деловой этики.  

3. Понятия (сущность и содержание):  

-универсальная этика,  

-профессиональная этика,  

-этика деловых отношений,  

-корпоративная этика.  

4. Социальные функции деловой этики.  

5. Этика и социальная ответственность организации.  

6. Этический уровень организации. 

7. Этические правила в организации.  

8. Соотношение юридической и социальной ответственности в организации. 



 

 

 

 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания индикаторов 

достижения компетенций  

Специфика формирования компетенций и их измерение определяется 

структурированием информации о состоянии уровня подготовки обучающихся.  

Алгоритмы отбора и конструирования заданий для оценки достижений в предметной 

области, техника конструирования заданий, способы организации и проведения 

стандартизированный оценочных процедур, методика шкалирования и методы обработки и 

интерпретации результатов оценивания позволяют обучающимся освоить компетентностно-

ориентированные программы дисциплин. 

Формирование компетенций осуществляется в ходе всех видов занятий, практики, а 

контроль их сформированности на этапе текущей, промежуточной и итоговой аттестации. 

Оценивание знаний, умений и навыков по учебной дисциплине осуществляется 

посредством использования следующих видов оценочных средств:  

- опросы: устный, письменный; 

- задания для практических занятий; 

- ситуационные задания; 

-контрольные работы; 

- коллоквиумы; 

-написание реферата; 

-написание эссе; 

- решение тестовых заданий; 

- экзамен.  

 

Опросы по вынесенным на обсуждение темам 

Устные опросы проводятся во время практических занятий и возможны при 

проведении аттестации в качестве дополнительного испытания при недостаточности 

результатов тестирования и решения заданий. Вопросы опроса не должны выходить за 

рамки объявленной для данного занятия темы. Устные опросы необходимо строить так, 

чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, 

проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и 

смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что 

увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях.  

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на 

предыдущем практическом занятии.  

Письменные опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому 

занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для 

иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный опрос 

проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической 

подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы 

обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное 

время.  

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости 

значительного объема учебного материала, например, во время проведения аттестации, 

когда необходимо проверить знания обучающихся по всему курсу. 

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения 

материала, обоснованность суждений. 

 

Решение заданий (кейс-методы) 



Решение кейс-методов осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) 

обучающегося по применению содержания основных понятий и терминов дисциплины 

вообще и каждой её темы в частности.  

Обучающемуся объявляется условие задания, решение которого он излагает либо 

устно, либо письменно.  

Эффективным интерактивным способом решения задания является сопоставления 

результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся.  

Задачи, требующие изучения значительного объема, необходимо относить на 

самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время 

практических занятий. В данном случае решение ситуационных задач с глубоким 

обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде.  

При оценке решения заданий анализируется понимание обучающимся конкретной 

ситуации, правильность её понимания в соответствии с изучаемым материалом, способность 

обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки рассматриваемого вопроса, 

умением выявить основные положения затронутого вопроса.  

 

 Решение заданий в тестовой форме  

Проводится тестирование в течение изучения дисциплины 

Не менее чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить 

обучающимся исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, 

вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, теоретические источники (с точным 

указанием разделов, тем, статей) для подготовки. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и 

иными материалами не разрешено. 
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