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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций Категория компетенций 

К

Код 

Профессиональные - 

 

ПК-3 

 

Профессиональные - 
ПК-9 

 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине 

Знать 

 

Уметь 

 

Владеть 

 

Код 

компетенции 

ПК-3 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции  

 

ПК-3 

Способен выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать риски 

и разрабатывать 

комплекс мероприятий 

по их минимизации для 

управления 

организацией 

ПК 3.1. Решает профессиональные задачи с 

применением инструментальных средств 

оценки и интерпретации рисков для 

управления организацией 

ПК 3.3. Разрабатывает комплекс мероприятий 

по минимизации рисков для выработки  

управленческих решений 

ПК-9 

Способен организовать 

управление различными 

видами деятельности 

предприятия 

(организации), включая 

организацию внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций 

или программу 

организационных 

изменений 

ПК 9.1. Участвует в управлении 

инновационными проектами  с применением 

современных инструментов инновационного 

менеджмента 

ПК 9.2.  Разрабатывает методы  внедрения 

технологических и продуктовых инноваций в 

управлении организацией 

 



Способен 

выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицирова

ть риски и 

разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по 

их минимизации 

для управления 

организацией 

- классификацию 

рисков в ресторанном и 

гостиничном бизнесе; 

- виды и методы 

управления рисками 

инновационных 

проектов  

- виды и методы 

управления рисками 

инновационных 

проектов в 

ресторанном и 

гостиничном бизнесе 

- технологии внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций в 

ресторанном и 

гостиничном бизнесе; 

-инструментальные 

средства оценки и 

интерпретации рисков 

в ресторанном и 

гостиничном бизнесе 

-комплекс 

мероприятий по 

минимизации рисков 

для выработки  

управленческих 

решений в 

ресторанном и 

гостиничном бизнесе 

 

 

 

 

-решать 

профессиональные задачи 

с применением 

инструментальных 

средств оценки и 

интерпретации рисков для 

управления организацией 

в ресторанном и 

гостиничном бизнесе; 

-применять 

инструментальные 

средства оценки и 

интерпретации рисков в 

ресторанном и 

гостиничном бизнесе 

- разрабатывать комплекс 

мероприятий по 

минимизации рисков для 

выработки  

управленческих решений 

в ресторанном и 

гостиничном бизнесе 

 

 

- навыками 

решать 

профессиональн

ые задачи с 

применением 

инструментальн

ых средств 

оценки и 

интерпретации 

рисков в 

ресторанном и 

гостиничном 

бизнесе; 

-навыками 

разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по 

минимизации 

рисков для 

выработки  

управленческих 

решений в 

ресторанном и 

гостиничном 

бизнесе 

 

 

 ПК-9 



 -виды 

деятельности 

предприятия 

(организации), включая 

организацию внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программу 

организационных 

изменений в 

ресторанном и 

гостиничном бизнесе

  

-методы внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций в 

ресторанном и 

гостиничном бизнесе

  

 

-управлять различными 

видами деятельности 

предприятия 

(организации), включая 

организацию внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций 

или программу 

организационных 

изменений в ресторанном 

и гостиничном бизнесе 

-разрабатывать методы 

внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций в 

ресторанном и 

гостиничном бизнесе

  

 

Навыками 

организовать 

управление 

различными 

видами 

деятельности 

предприятия 

(организации), 

включая 

организацию 

внедрения 

технологически

х и продуктовых 

инноваций или 

программу 

организационны

х изменений в 

ресторанном и 

гостиничном 

бизнесе  

-навыками 

разработки 

методов  

внедрения 

технологически

х и продуктовых 

инноваций в 

ресторанном и 

гостиничном 

бизнесе 

 

 

3.2.Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

 

Шкала 

оценив

ания 

Индикатор

ы 

достижения   

Показатели оценивания результатов обучения 

О
Т

Л
И

Ч
Н

О
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А
Ч

Т
Е

Н
О

 

 

 

Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы,  

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 

категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 



Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного,  

- связкой теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности,  

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в 

их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Х
О

Р
О
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О
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А

Ч
Т

Е
Н

О
 

 

Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов и 

обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, не в полной мере используя научные понятия и 

ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков 

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

У
Д

О
В

Л
Е

Т
В

О
Р

И
Т

Е
Л

Ь
Н

О
/З

А
Ч

Т
Е

Н
О

 

 

Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и дополнительной 

литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 

свое решение, недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 



- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в 

их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

1. Типовыеконтрольныезаданияи/илииныематериалыдляпроведенияпромежуточнойа

ттестации,необходимые для оценки достижения компетенции, соотнесенной с 

результатами обучения по дисциплине 

 

Типовые контрольные задания для проверки знаний студентов (пороговый уровень 

формирования компетенции): 

 

Типовые тесты 

1. Какие из перечисленных инноваций относятся к инновациям с технологической 

доминантой?  

a) Новое средство платежа  

b) Создание новых изделий + 

c) Новый вид рекламы  

d) Новый способ продаж  

e) Применение нового материала + 

 

2. Кто из перечисленных ученых занимался инновациями?  

a) Друкер  

b) Шумпетер  

c) Кондратьев  

d) Все из перечисленных + 

 

3. Назовите продолжительность больших циклов согласно теории Кондратьева.  

a) 3 -3,5 года  

b) 7-11 лет  

c) 48-55 лет + 

 

4. Назовите главную особенность инноваций.  

a) Новизна + 

b) Высокая прибыльность  

c) Оригинальность  

 

5. Когда инновационный менеджмент выделился в самостоятельное направление?  



a) 1950-е гг.  

b) 1990-е гг.  

c) 1970-е гг. + 

 

6. В каком случае новшество можно считать инновацией?  

a) Воплотившись в изделия, которые восприняты потребителями + 

b) Когда предприниматель принимает решение о проведении в жизнь (впервые) 

новой идеи  

 

7. Диффузия инноваций предполагает:  

a) Распространение совершенно новой инновации  

b) Распространение уже однажды освоенной и использованной инновации + 

c) Распространение любых инноваций  

 

8. К какой области инноваций относится построение новых каналов сбыта и 

использование новых форм и средств коммуникационной политики?  

a) Продуктовой  

b) Управленческой  

c) Маркетинговой + 

d) Технологической  

 

9. Какой из этапов жизненного цикла характеризуется периодом быстрого 

восприятия товара рынком и ростом прибыли?  

a) Этап выведения товара на рынок  

b) Этап роста + 

c) Этап зрелости и замедления рынка 

d) Этап упадка  

 

10. Процесс последовательного перехода от идеи возможного нововведения до 

создания, продажи и диффузии этого нововведения: 

a) инновационная деятельность 

b) инновационный процесс + 

c)  инновационный проект 

d) инновационная программа 

 

11. Что составляет основу целенаправленной инновационной деятельности? 

 a) Проведение экономического анализа деятельности предприятия и выявление 

проблем 

 b) Создание и развитие деятельности проектных научно-исследовательских и 

конструкторских групп + 

c) Постоянное выявление благоприятных возможностей для создания конкретных 

инноваций  

d) Совершенствование организационной структуры управления  

e) Создание различных объектов промышленной собственности  

 

12. Какие факторы препятствуют инновационной деятельности? 

a) Децентрализация, автономия, формирование целевых проблемных групп  

b) Нормальный психологический климат в трудовом коллективе  

c) Недостаток средств для финансирования инновационных проектов. + 

 

13. Инновационный менеджмент – это: 



a)  самостоятельная область экономической науки и профессиональной деятельности, 

направленная на обеспечение достижения любой организационной структурой 

инновационных целей, путем рационального использования ресурсов 

b) разновидность функционального менеджмента, объектом которого выступают 

различные инновационные процессы, инновационные проекты + 

 

14. Что рассчитывается по данной формуле: 1/ (1+Е) t  

a) Коэффициент уменьшения прибыли;  

b) Коэффициент дисконтирования; + 

c) Коэффициент наращивания;  

d) Коэффициент учета времени;  

e) Коэффициент текущей стоимости. 

 

 Вопросы к практическим занятиям 

1. Понятие процессов функционирования и развития производства.  

2. Классификация инноваций.  

3. Стадии управления инновационным проектом. 

4. Сущность инновационного менеджмента как процесса управления инновациями 

(новшествами, нововведениями) при их создании, освоении и распространении. 

5. Функции менеджера в сфере инновационной деятельности. 

6. Классификация групп инноваций, проявляющаяся в различных отраслях экономики.  

7. Особенности организации менеджмента по внедрению ИП в различных отраслях 

экономики.  

8. Ориентировочная очередность внедрения инноваций по глубине вносимых 

изменений в отраслях народного хозяйства 

9. Тенденции развития науки. 

10. Циклы и тенденции развития производства. Сущность, особенности и этапы 

научно-технического развития. 

11. Направления научно-технического развития. 

12. Направления технологического развития. 

13. Революция в предметах труда. 

14. Этапы и формы автоматизации производства. 

15. Электронизация и информатизация производства. 

16. Сущность, задачи и функции управления развитием. 

17. Научно-техническая политика и основные черты инновационного менеджмента в 

условиях регулируемой рыночной экономики. 

18. Типы инновационных стратегий. 

19. Содержание инновационного процесса. 

20. Жизненный цикл нововведений и стадии (фазы) инновационного процесса. 

21. Фундаментальные исследования. 

22. Прикладные исследования. 

23. Технико-экономические разработки. 

24. Первичное (пионерное) освоение нововведений. 

25. Распространение нововведений. 

26. Эффективное использование и устаревание нововведения. 

27. Научно-производственный цикл. 

28. Экономическое, экологическое и социальное устаревание нововведений. 

29. Оценка использования времени в процессе “исследование - производство”. 

30. Оценка рациональности структуры научно-производственного цикла. 

31. Пути сокращения длительности научно-производственного цикла. 

 

 



Задания для проверки умений и навыков применения студентами теоретических 

знаний при решении широкого круга проблемно-аналитических и практических учебно-

профессиональных задач, типовых задач (продвинутый и повышенный  уровень 

формирования компетенции) 

 

         Типовые проблемно-аналитические задания 

         Задание 1 

В 1940 г. братья Мак и Дик Макдональды открыли на одной из оживленных 

магистралей небольшую забегаловку, точнее, заезжаловку — обычный ресторанчик с 

обычным годовым доходом. Братья стали закреплять успех. Само расположение 

ресторанчика диктовало новую концепцию обслуживания: водитель должен насытиться 

чуть ли не так же быстро, как его автомобиль заправится. Братья решили ограничиться 

стандартным набором блюд.  

Были выдвинуты слагаемые успеха: качество, низкие цены, сервис. Нововведения 

заметно ускорили процесс. Далее были спроектированы особые производственные линии, 

позволяющие резко сократить время приготовления пищи. В 1948 г. был открыт уже 

обновленный ресторан. И сразу очередь в 150 человек. К середине 1950-х гг. заведение 

приносило $ 350 тыс. дохода. Приглашенные специалисты довели обслуживание линий до 

автоматизма. В 1952 г. появилась статья о «фабрике гамбургеров» и братья стали получать 

до 350 предложений в месяц о деловом партнерстве. В 1954 г. с этой системой познакомился 

Рейнольд Крок, который сразу увидел в ней совершенно новую технологию, годную к 

массовому тиражированию. Сейчас под маркой McDonald's работают более 23 тыс. 

ресторанов быстрого питания в 111 странах мира. 

Определите, о каком типе стратегического поведения идет речь? Свой ответ 

поясните. 

          Задание 2 
   Предложите новшество для улучшения образовательного процесса в высшем учебном 

заведении. Это может быть компьютерная технология, порядок составления расписания занятий, 

организация практических занятий, создание базы данных и т.д.  

   Обоснуйте целесообразность осуществления новшества.  

   Обоснование приведите в таблице 1. 

Таблица 1 

Основные положения новшества Содержание 

Название новшества  
Цель, которая должна быть достигнута  
Краткое содержание предложения  
Потребитель (для кого предназначено)  
Суть новизны предложения  
Предполагаемый исполнитель  
Порядок реализации проекта  
Необходимые ресурсы  
 

       Задание 3 
История сотовой связи начинается в 1946 г. Компания AT&T Bell Laboratories (США) выдвинула и 

реализовала инновационную идею - создала радиотелефоны, устанавливающиеся в автомобилях. 

Радиопередатчик позволял пассажирам или водителю связаться с АТС и таким образом совершить звонок. 

Для связи выделяется диапазон с фиксированными частотными каналами. Компания разработала 

систему ячеек или сот, откуда и пошло сегодняшнее название сотовых телефонов. 

В 1979 г. Япония заинтересовалась американской разработкой и начала проводить соответствующие 

испытания. 

В России первая автоматическая дуплексная система профессиональной мобильной радиосвязи с 

подвижными объектами под названием «Алтай» заработала в конце 1950-х гг. В течение долгого времени 

«Алтай» был единственным средством мобильным связи в стране. 

В Санкт-Петербурге в 1991 г. начала свою работу сотовая компании «Дельта Телеком». Она являлась 



первым оператором сотовой связи на российском рынке. 

На сегодняшний день в России услугами сотовой связи пользуются более 100 млн человек. Развитие новых 

сетей идет полным ходом, начинают использоваться и внедряться прогрессивные стандарты и 

спецификации третьего поколения. Компания NTT DoCoMo совместно с МТС ввела в нашей стране услугу i-

mode, которая позволяет активно пользоваться Интернетом. I-mode очень популярен в Японии. 

Классификация инноваций 

В зависимости от суммы признаков классификационные группы инноваций различают по ряду 

параметров: 

1) технологические: продуктовые (продукт-инновации) и процессные (процесс-инновации); 

2) степень новизны: на международном уровне; для страны; для предприятия; 

3) значимость воздействия на экономику – базовые, основанные на научных открытиях и крупных 

изобретениях; их накопление приводит к переходу на новый технологический уровень; улучшающие, 

способствующие диффузии базовых инноваций; псевдоинновации – обеспечивающие посредством 

незначительного совершенствования базовых и улучшающих инноваций достижение максимальной 

эффективности путем расширения рынка сбыта и сферы использования; 

4) воздействие на процесс производства: расширяющие (диффузные), направленные на использование 

принципов и методов базовых инноваций в других экономических областях; замещающие, предназначенные 

для производства операций другим, более эффективным способом; улучшающие, служащие для повышения 

качества работ (эта группировка является частным случаем предыдущей); 

5) воздействие на факторы производства – комплексные, требующие соответствующих изменений в 

оборудовании, технологии, квалификации работников; локальные, не вызывающие значительных изменений в 

факторах производства; 

6) область применения: технологическая, организационно-управленческая, экономическая, 

маркетинговая, социальная, экологическая, информационная; 

7) причина возникновения: стратегическая, имеющая перспективный характер и служащая для 

обеспечения конкурентоспособности товара или услуги предприятия в будущем; реактивная, возникающая 

как реакция на действия конкурентов, направленная на повышение конкурентоспособности товара или 

услуги; 

8) характер удовлетворяемых потребностей: создание новых потребностей; удовлетворение имеющихся 

потребностей иным способом; более эффективное удовлетворение имеющихся потребностей 

Вопрос: К какой классификационной группе инноваций по нижеприведённой классификации относится 

сотовая связь для США, Японии, России? Обоснуйте свое решение 

 
Темы исследовательских, информационных, творческих проектов 

Подготовка исследовательских проектов по темам 

1.Проблемы инновационного менеджмента в современных условиях в РФ 

2. Современная государственная политика РФ в области инноваций 

3. Особенности деятельности малых инновационных предприятий в РФ 

Информационный проект 

• Нормативно-правовая база в области инноваций в РФ 

• Особенности финансирования инновационной деятельности в РФ  

• Стратегическое прогнозирование развития науки и новых технологий.  

Творческое задание (с элементами эссе) 

1. Напишите эссе: «Новейшие материалы и их использование в производстве и 

повседневной жизни» 

2. Напишите проект на тему «Как информационные технологии изменили мир и 

каковы дальнейшие тенденции их развития» 

 

 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

индикаторов достижения компетенций  
 

Специфика формирования компетенций и их измерение определяется 

структурированием информации о состоянии уровня подготовки обучающихся.  

Алгоритмы отбора и конструирования заданий для оценки достижений в предметной 

области, техника конструирования заданий, способы организации и проведения 

стандартизированный оценочных процедур, методика шкалирования и методы обработки и 



интерпретации результатов оценивания позволяют обучающимся освоить компетентностно-

ориентированные программы дисциплин. 

Формирование компетенций осуществляется в ходе всех видов занятий, практики, а 

контроль их сформированности на этапе текущей, промежуточной и итоговой аттестации. 

Оценивание знаний, умений и навыков по учебной дисциплине осуществляется 

посредством использования следующих видов оценочных средств:  

- опросы: устный, письменный; 

- задания для практических занятий; 

- ситуационные задания; 

-контрольные работы; 

- коллоквиумы; 

-написание реферата; 

-написание эссе; 

- решение тестовых заданий; 

- экзамен.  

 

Опросы по вынесенным на обсуждение темам 
Устные опросы проводятся во время практических занятий и возможны при 

проведении аттестации в качестве дополнительного испытания при недостаточности 

результатов тестирования и решения заданий. Вопросы опроса не должны выходить за 

рамки объявленной для данного занятия темы. Устные опросы необходимо строить так, 

чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, 

проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и 

смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что 

увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях.  

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на 

предыдущем практическом занятии.  

Письменные опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому 

занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для 

иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный опрос 

проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической 

подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы 

обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное 

время.  

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости 

значительного объема учебного материала, например, во время проведения аттестации, 

когда необходимо проверить знания обучающихся по всему курсу. 

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения 

материала, обоснованность суждений. 

 

Решение заданий (кейс-методы) 
Решение кейс-методов осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) 

обучающегося по применению содержания основных понятий и терминов дисциплины 

вообще и каждой её темы в частности.  

Обучающемуся объявляется условие задания, решение которого он излагает либо 

устно либо письменно.  

Эффективным интерактивным способом решения задания является сопоставления 

результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся.  

Задачи, требующие изучения значительного объема, необходимо относить на 

самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время 

практических занятий. В данном случае решение ситуационных задач с глубоким 

обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде.  



При оценке решения заданий анализируется понимание обучающимся конкретной 

ситуации, правильность её понимания в соответствии с изучаемым материалом, способность 

обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки рассматриваемого вопроса, 

умением выявить основные положения затронутого вопроса.  

 

Решение заданий в тестовой форме  
Проводится тестирование в течение изучения дисциплины 

Не менее чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить 

обучающимся исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, 

вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, теоретические источники (с точным 

указанием разделов, тем, статей) для подготовки. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и 

иными материалами не разрешено. 
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