
 

 

Автономная некоммерческая организация высшего образования 

«МОСКОВСКИЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

Рабочая программа дисциплины 

 

 

Производственный менеджмент 

 

 
 

Направление подготовки Менеджмент 

Код   38.03.02 

Направленность (профиль)  Предпринимательство и управление бизнесом 

  

Квалификация (степень) 

выпускника 

бакалавр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва  

2026 



 

 

1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций 
Категория компетенций Код 

Профессиональные - 
 

ПК-5 

 

Профессиональные - ПК-9 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  

 

 

 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

ПК-5 Способен 

организовывать, 

планировать и 

координировать 

деятельность 

структурных 

подразделений по 

управлению 

рисками для 

реализации 

управленческих 

решений в области 

развития 

организации 

ПК-5.2 Осуществляет мероприятия по организации 

и координации деятельности структурных 

подразделений для реализации управленческих 

решений 

ПК-5.3 Проектирует, анализирует организационную 

структуру предприятия и разрабатывает 

предложения по реализации управленческих 

решений 

ПК-9 Способен 

организовать 

управление 

различными 

видами 

деятельности 

предприятия 

(организации), 

включая 

организацию 

внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программу 

организационных 

изменений 

ПК-9.1 Участвует в управлении инновационными 

проектами с применением современных 

инструментов инновационного менеджмента 

ПК-9.2 Разрабатывает методы внедрения 

технологических и продуктовых инноваций в 

управлении организацией 



 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции 
ПК-5 

 - Методы 

планирования 

производственной 

программы, мощности и 

ресурсов предприятия. 

- Подходы к расчету 

производительности 

труда. 

- Типовые проблемы 

управления логистико-

ориентированным 

производственным 

предприятием. 

- Основы общего 

менеджмента, 

управления персоналом 

и организации 

производства. 

- Применять 

теоретические знания по 

общему менеджменту и 

управлению персоналом для 

решения производственных 

задач. 

- Использовать методы 

планирования и организации 

производства при 

разработке управленческих 

решений. 

- Рассчитывать 

потребность в 

производственных 

ресурсах. 

- Методами 

расчета 

производительност

и труда 

выполнять 

расчеты и 

обоснования при 

выборе форм и 

методов 

организации 

производства и 

менеджмента. 

- Навыками 

обоснования 

управленческих 

решений в 

области развития 

производственной 

системы. 

Код 

компетенции 

ПК-9 

 - Современные 

технологические и 

продуктовые 

инновации в отрасли. 

- Модели 

управления 

изменениями. 

- Принципы 

организации 

различных видов 

деятельности 

предприятия 

(основное, 

вспомогательное, 

обслуживающее 

производство). 

- Оценивать эффективность 

внедрения инноваций. 

- Координировать 

деятельность разных 

производственных 

подразделений при 

реализации изменений. 

- Методами 

управления 

сопротивлением 

персонала 

изменениям. 

- Инструмен

тами бережливого 

производства и 

непрерывных 

улучшений 

 



 

 

4. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Производственный менеджмент» относится дисциплинам по выбору 

части учебного плана ОПОП.  

Данная дисциплина взаимосвязана с другими дисциплинами, такими как: 

«Стратегический менеджмент», «Организация и планирование производства». 

В рамках освоения программы бакалавриата выпускники готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: информационно – аналитический, 

организационно-управленческий. 

Профиль (направленность) программы установлена путем её ориентации на сферу 

профессиональной деятельности выпускников: Предпринимательство и управление 

бизнесом. 

 

5. Объем дисциплины 

 

Виды учебной работы 

Форма обучения 

Очная 
Очно-

заочная 

Очно-заочная с 

применением 

ДОТ 

Общая трудоемкость: 

зачетные единицы/часы: 
4/144 4/144 4 /144 

Контактная работа:    

Занятия лекционного типа 16 8 4 

Занятия семинарского типа 16 12 10 

Промежуточная аттестация: экзамен  36 36 18 

Самостоятельная работа (СРС) 76 88 112 

 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам / разделам с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

 

6.1 Распределение часов по разделам/темам и видам работы 

 

6.1.1 Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

Самост

оятель

ная 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекци

и 

 

Иные 

учебные 

занятия  

Практ

ически

е 

заняти

я 

Сем

инар

ы 

Лабо

рато

рные 

раб.  

Иные 

занят

ия 

 

1. 

Структура и содержание 

системы 

производственного 

менеджмента. 

2      10 



 

 

2. 

Производство и 

производственные 

системы. 

2  2    10 

 

3. 

Проектирование 

продукта и 

разработка услуги. 2  2    8 

 

4. 

Производственный 

потенциал 

промышленного 

предприятия. 

2  2    8 

 

5. 

Производственная 

программа и 

обеспечение её 

выполнения. 

2  2    8 

 

6. 

Планирование 

производственной 

мощности предприятия. 

2  2    8 

7. 

Планирование 

производительности 

(продуктивности) труда. 

2  2    8 

 

8. 

Стратегические 

решения в 

производственном 

менеджменте. 

2  2    8 

9. 

Перспективы развития 

производственного 

менеджмента. 

  2    8 

Промежуточная аттестация 36 

Всего 16  16    76 

Итого 108 

 

 

6.1.2 Очно-заочная форма обучения  

 

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

Самост

оятельн

ая 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекци

и 

 

Иные 

учебные 

занятия  

Практ

ически

е 

заняти

я 

Сем

инар

ы 

Лабо

рато

рные 

раб.  

Иные 

занят

ия 

 

1. 

Структура и содержание 

системы 

производственного 

2  1    10 



 

 

менеджмента. 

2. 

Производство и 

производственные 

системы. 

2  1    10 

3. 

Проектирование 

продукта и 

разработка услуги. 
  1    10 

4. 

Производственный 

потенциал 

промышленного 

предприятия. 

2  1    10 

5. 

Производственная 

программа и 

обеспечение её 

выполнения. 

  2    10 

6. 

Планирование 

производственной 

мощности предприятия. 

2  2    10 

7. 

Планирование 

производительности 

(продуктивности) труда. 

  2    10 

 

8. 

Стратегические 

решения в 

производственном 

менеджменте. 

  1    10 

9. 

Перспективы развития 

производственного 

менеджмента. 

  1    8 

Промежуточная аттестация 36 

Всего 8  12    88 

Итого 108 

 

 

6.1.3 Очно-заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

Самост

оятельн

ая 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекци

и 

 

Иные 

учебные 

занятия  

Практ

ически

е 

заняти

я 

Сем

инар

ы 

Лабо

рато

рные 

раб.  

Иные 

занят

ия 

 

1. 

Структура и содержание 

системы 

производственного 

менеджмента. 

1  1    12 



 

 

2. 

Производство и 

производственные 

системы. 

1  1    12 

 

3. 

Проектирование 

продукта и 

разработка услуги.   1    12 

 

4. 

Производственный 

потенциал 

промышленного 

предприятия. 

1  1    13 

 

5. 

Производственная 

программа и 

обеспечение её 

выполнения. 

  1    12 

 

6. 

Планирование 

производственной 

мощности предприятия. 

1  1    13 

7. 

Планирование 

производительности 

(продуктивности) труда. 

  2    13 

 

8. 

Стратегические 

решения в 

производственном 

менеджменте. 

  1    13 

9. 

Перспективы развития 

производственного 

менеджмента. 

  1    12 

Промежуточная аттестация 18 

Всего 4  10    112 

Итого 108 

 

6.2 Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам 

 

6.2.1 Содержание лекционного курса 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела дисциплины 

1. Структура и содержание 

системы 

производственного 

менеджмента. 

Роль и место дисциплины Производственный 

менеджмент в подготовке менеджеров и экономистов. 

Научные подходы к менеджменту: системный, 

комплексный, структурный, интеграционный, 

маркетинговый, функциональный, динамический, 

воспроизводственный, процессный, нормативный, 

оптимизационный, директивный, поведенческий, 

ситуационный. Основные принципы системного 

подхода. Структура системы производственного 

менеджмента. Содержание целевой и обеспечивающей, 

управляющей и управляемой подсистем системы 



 

 

производственного менеджмента. Функции управления 

производством. 

2. Производство и 

производственные 

системы. 

Значение производства. Производство и 

производственные системы как объект 

производственного менеджмента. Механизм 

функционирования производственной системы. 

Взаимоотношения в производственной системе. 

Производственная структура предприятия и факторы 

ей развития. Материальные потоки. Система точно- 

вовремя. Вытягивающие и втягивающие системы. 

3. Проектирование продукта 

и разработка услуги. 

Проектирование продукта: концепция, номенклатура, 

стандартизация, конкурентоспособность. Стоимостной 

инжиниринг. Этапы жизненного цикла продукции. 

Разработка услуги: характеристика услуги, качество 

сервиса, система обеспечения сервиса. Управление 

технической подготовкой производства. Формирование 

и управление технической политикой предприятия. 

Система постоянного улучшения продукта (кайзен): её 

философия и цель. Прогнозирование производства 

конкурентоспособной продукции. 

4 Производственный 

потенциал 

промышленного 

предприятия. 

Сущность производственного потенциала. Структура 

и характеристика элементов производственного 

потенциала. Классификация рабочих мест и их 

производственный потенциал. Содержание и оценка 

гибкости и мощности производственного потенциала; 

способы повышения гибкости. Измерение величины 

производственного потенциала предприятия. 

Показатели оценки эффективности использования 

производственного потенциала. 

5 Производственная 

программа и обеспечение 

её выполнения. 

Основные разделы и технико-экономические 

показатели производственной программы. Основные 

разделы производственной программы. 

Производственная мощность. Определение 

потребности в ресурсах. Контроль за выполнением 

производственной программы 

6. Производственный 

потенциал 

промышленного 

предприятия. 

Сущность производственного потенциала. Структура 

и характеристика элементов производственного 

потенциала. Классификация рабочих мест и их 

производственный потенциал. Содержание и оценка 

гибкости и мощности производственного потенциала; 

способы повышения гибкости. Измерение величины 

производственного потенциала предприятия. 

Показатели оценки эффективности использования 

производственного потенциала. 

7. Планирование 

производительности 

(продуктивности) труда. 

Практическое закрепление теоретических знаний. 

Измерение и планирование производительности труда 

на макроуровне и на микроуровне. Система 

показателей производительности труда на 

предприятии. Факторы роста производительности 

труда на предприятии. Производительность и оплата 



 

 

труда. Планирование потребности в трудовых 

ресурсах предприятия. Управление производством по 

критерию производительности. 

8 Стратегические решения 

в производственном 

менеджменте. 

Процесс принятия управленческих решений. Стратегии 

развития: процессов, инвестирования, товаров; 

методология разработки стратегии развития 

предприятия. Формирование рыночной стратегии 

предприятия. Содержание и порядок разработки 

стратегических планов предприятия. Стратегии 

обеспечения материальными ресурсами. 

Стратегический маркетинг как инструмент принятия 

стратегических решений.  Стратегические решения в 

области влияния технологии, конструкции и 

конкурентоспособности на жизненный цикл изделия 

и жизненный цикл товара на рынке. 

9 Перспективы развития 

производственного 

менеджмента. 

Перспективы развития производственного 

менеджмента. Развитие логистической концепции в 

производстве. Логистико-ориентированное управление 

материально- техническим обеспечением производства 

в рыночной сфере. Критерии выбора логистических 

посредников. Использование принципов маркетинга 

для повышения результативности производственного 

менеджмента; анализ и оценка маркетинговых 

возможностей предприятия. Система управления 

развитием предприятия: синергетическая модель. 

 

6.2.2 Содержание практических занятий 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание практических занятий 

1. Структура и содержание 

системы 

производственного 

менеджмента. 

Роль и место дисциплины Производственный 

менеджмент в подготовке менеджеров и экономистов. 

Научные подходы к менеджменту: системный, 

комплексный, структурный, интеграционный, 

маркетинговый, функциональный, динамический, 

воспроизводственный, процессный, нормативный, 

оптимизационный, директивный, поведенческий, 

ситуационный. Основные принципы системного 

подхода. Структура системы производственного 

менеджмента. Содержание целевой и 

обеспечивающей, управляющей и управляемой 

подсистем системы производственного менеджмента. 

Функции управления производством. 

2. Производство и 

производственные 

системы. 

Значение производства. Производство и 

производственные системы как объект 

производственного менеджмента. Механизм 

функционирования производственной системы. 

Взаимоотношения в производственной системе. 

Производственная структура предприятия и факторы 

ей развития. Материальные потоки. Система точно- 

вовремя. Вытягивающие и втягивающие системы. 

3. Проектирование продукта Проектирование продукта: концепция, номенклатура, 



 

 

и разработка услуги. стандартизация, конкурентоспособность. 

Стоимостной инжиниринг. Этапы жизненного цикла 

продукции. Разработка услуги: характеристика 

услуги, качество сервиса, система обеспечения 

сервиса. Управление технической подготовкой 

производства. Формирование и управление 

технической политикой предприятия. Система 

постоянного улучшения продукта (кайзен): её 

философия и цель. Прогнозирование производства 

конкурентоспособной продукции. 

4 Производственный 

потенциал промышленного 

предприятия. 

Сущность производственного потенциала. Структура 

и характеристика элементов производственного 

потенциала. Классификация рабочих мест и их 

производственный потенциал. Содержание и оценка 

гибкости и мощности производственного 

потенциала; способы повышения гибкости. 

Измерение величины производственного потенциала 

предприятия. Показатели оценки эффективности 

использования 

производственного потенциала. 

5 Производственная 

программа и обеспечение 

её выполнения. 

Основные разделы и технико-экономические 

показатели производственной программы. Основные 

разделы производственной программы. 

Производственная мощность. Определение 

потребности в ресурсах. Контроль за выполнением 

производственной программы 

6. Производственный 

потенциал промышленного 

предприятия. 

Сущность производственного потенциала. Структура 

и характеристика элементов производственного 

потенциала. Классификация рабочих мест и их 

производственный потенциал. Содержание и оценка 

гибкости и мощности производственного 

потенциала; способы повышения гибкости. 

Измерение величины производственного потенциала 

предприятия. Показатели оценки эффективности 

использования 

производственного потенциала. 

7. Планирование 

производительности 

(продуктивности) труда. 

Практическое закрепление теоретических знаний. 

Измерение и планирование производительности 

труда на макроуровне и на микроуровне. Система 

показателей производительности труда на 

предприятии. Факторы роста производительности 

труда на предприятии. Производительность и оплата 

труда. Планирование потребности в трудовых 

ресурсах предприятия. Управление производством 

по 

критерию производительности. 

8. Стратегические решения в 

производственном 

менеджменте. 

Процесс принятия управленческих решений. 

Стратегии развития: процессов, инвестирования, 

товаров; методология разработки стратегии развития 

предприятия. Формирование рыночной стратегии 

предприятия. Содержание и порядок разработки 

стратегических планов предприятия. Стратегии 



 

 

обеспечения материальными ресурсами. 

Стратегический маркетинг как инструмент принятия 

стратегических решений.  Стратегические решения в 

области влияния технологии, конструкции и 

конкурентоспособности на жизненный цикл 

изделия и жизненный цикл товара на рынке. 

9. Перспективы развития 

производственного 

менеджмента. 

Перспективы развития производственного 

менеджмента. Развитие логистической концепции в 

производстве. Логистико-ориентированное 

управление материально- техническим обеспечением 

производства в рыночной сфере. Критерии выбора 

логистических посредников. Использование 

принципов маркетинга для повышения 

результативности производственного менеджмента; 

анализ и оценка маркетинговых возможностей 

предприятия. Система управления развитием 

предприятия: синергетическая модель. 

 

 

6.2.3 Содержание самостоятельной работы 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание самостоятельной работы 

1. Структура и содержание 

системы 

производственного 

менеджмента. 

Роль и место дисциплины Производственный 

менеджмент в подготовке менеджеров и экономистов. 

Научные подходы к менеджменту: системный, 

комплексный, структурный, интеграционный, 

маркетинговый, функциональный, динамический, 

воспроизводственный, процессный, нормативный, 

оптимизационный, директивный, поведенческий, 

ситуационный. Основные принципы системного 

подхода. Структура системы производственного 

менеджмента. Содержание целевой и 

обеспечивающей, управляющей и управляемой 

подсистем системы производственного менеджмента. 

Функции управления производством. 

2. Производство и 

производственные 

системы. 

Значение производства. Производство и 

производственные системы как объект 

производственного менеджмента. Механизм 

функционирования производственной системы. 

Взаимоотношения в производственной системе. 

Производственная структура предприятия и факторы 

ей развития. Материальные потоки. Система точно- 

вовремя. Вытягивающие и втягивающие системы. 

3. Проектирование продукта 

и разработка услуги. 

Проектирование продукта: концепция, номенклатура, 

стандартизация, конкурентоспособность. 

Стоимостной инжиниринг. Этапы жизненного цикла 

продукции. Разработка услуги: характеристика услуги, 

качество сервиса, система обеспечения сервиса. 

Управление технической подготовкой производства. 

Формирование и управление технической политикой 

предприятия. Система постоянного улучшения 



 

 

продукта (кайзен): её философия и цель. 

Прогнозирование производства конкурентоспособной 

продукции. 

4 Производственный 

потенциал 

промышленного 

предприятия. 

Сущность производственного потенциала. Структура 

и характеристика элементов производственного 

потенциала. Классификация рабочих мест и их 

производственный потенциал. Содержание и оценка 

гибкости и мощности производственного потенциала; 

способы повышения гибкости. Измерение величины 

производственного потенциала предприятия. 

Показатели оценки эффективности использования 

производственного потенциала. 

5 Производственная 

программа и обеспечение 

её выполнения. 

Основные разделы и технико-экономические 

показатели производственной программы. Основные 

разделы производственной программы. 

Производственная мощность. Определение 

потребности в ресурсах. Контроль за выполнением 

производственной программы 

6. Производственный 

потенциал 

промышленного 

предприятия. 

Сущность производственного потенциала. Структура 

и характеристика элементов производственного 

потенциала. Классификация рабочих мест и их 

производственный потенциал. Содержание и оценка 

гибкости и мощности производственного потенциала; 

способы повышения гибкости. Измерение величины 

производственного потенциала предприятия. 

Показатели оценки эффективности использования 

производственного потенциала. 

7. Планирование 

производительности 

(продуктивности) труда. 

Практическое закрепление теоретических знаний. 

Измерение и планирование производительности труда 

на макроуровне и на микроуровне. Система 

показателей производительности труда на 

предприятии. Факторы роста производительности 

труда на предприятии. Производительность и оплата 

труда. Планирование потребности в трудовых 

ресурсах предприятия. Управление производством по 

критерию производительности. 

8 Стратегические решения 

в производственном 

менеджменте. 

Процесс принятия управленческих решений. 

Стратегии развития: процессов, инвестирования, 

товаров; методология разработки стратегии развития 

предприятия. Формирование рыночной стратегии 

предприятия. Содержание и порядок разработки 

стратегических планов предприятия. Стратегии 

обеспечения материальными ресурсами. 

Стратегический маркетинг как инструмент принятия 

стратегических решений.  Стратегические решения в 

области влияния технологии, конструкции и 

конкурентоспособности на жизненный цикл 

изделия и жизненный цикл товара на рынке. 

9 Перспективы развития 

производственного 

Перспективы развития производственного 

менеджмента. Развитие логистической концепции в 



 

 

менеджмента. производстве. Логистико-ориентированное 

управление материально- техническим обеспечением 

производства в рыночной сфере. Критерии выбора 

логистических посредников. Использование 

принципов маркетинга для повышения 

результативности производственного менеджмента; 

анализ и оценка маркетинговых возможностей 

предприятия. Система управления развитием 

предприятия: синергетическая модель. 

 

7. Текущий контроль по дисциплине (модулю) в рамках учебных занятий 

 

В рамках текущего контроля преподаватель самостоятельно может проводить 

следующие мероприятия: 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы 

(темы) 
Наименование оценочного средства 

 

1. 

Структура и содержание 

системы производственного 

менеджмента. 

Опрос, интерактивные задания 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 

задачи 

 

2. 

Производство и 

производственные системы. 

Опрос, ситуационные, проблемные задачи  

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 

задачи 

 

3. 

Проектирование продукта и 

разработка услуги. 

Опрос, творческие задания, информационный проект 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 

задачи 

 

4. 

Производственный потенциал 

промышленного предприятия. 

Опрос, информационный проект, тестирование 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 

задачи 

 

5. 

Производственная программа 

и обеспечение её выполнения. 

Опрос, комплексное проблемно-аналитическое 

задание 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 

задачи 

 

6. 

Производственный потенциал 

промышленного предприятия. 

Опрос, ситуационные, проблемные задачи, 

тестирование 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 

задачи 

 

7. 

Планирование 

производительности 

(продуктивности) труда. 

Опрос, комплексное проблемно-аналитическое 

задание 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 

задачи 

 

8. 

Стратегические решения в 

производственном 

менеджменте. 

Опрос, интерактивные задания, творческие задания 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 



 

 

задачи 

 

9. 

Перспективы развития 

производственного 

менеджмента. 

Опрос, комплексное проблемно-аналитическое 

задание, тестирование 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 

задачи 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

 

8.1 Основная литература  

1. Акри, Е. П. Производственный менеджмент: учебное пособие / Е. П. Акри, Ж. В. 

Селезнева. — 2-е изд. — Самара: Самарский государственный технический университет, ЭБС 

АСВ, 2022. — 174 c. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/105054.html 

2. Тараненко, Е. Ю. Производственный менеджмент: учебное пособие / Е. Ю. 

Тараненко. — Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государственный университет 

промышленных технологий и дизайна, 2020. — 237 c. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102552.html  

 

8.2 Дополнительная литература: 

1. Требухин, А. Ф Основы производственного менеджмента. Часть 1. Процессы и 

операции: учебное пособие / А. Ф Требухин. — Москва: Московский государственный 

строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, 2015. — 222 c. — ISBN 978-5-7264-

1049-4. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/32242.html  

2. Производственный менеджмент: учебное пособие / А. В. Назаренко, Д. В. 

Запорожец, Д. С. Кенина [и др.]. — Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный 

университет, 2017. — 140 c. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/76050.html  

3. Демура, Н. А. Операционный и производственный менеджмент: учебное пособие: 

практикум / Н. А. Демура, В. В. Выборнова. — Белгород: Белгородский государственный 

технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2018. — 93 c. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92273.html 

4. Серков, Л. Н. Производственный менеджмент: учебное пособие / Л. Н. Серков, Д. 

А. Синица, Л. В. Александрова. — Симферополь: Университет экономики и управления, 2017. 

— 200 c. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/83939.html   

 

8.3. Периодические издания 

1. Экономика и менеджмент систем управления http://www.iprbookshop.ru/34060.html 

2. Экономика и современный менеджмент: теория и практика 

http://www.iprbookshop.ru/48512.html 

3. Вестник Московского университета. Серия 24. Менеджмент 

http://www.iprbookshop.ru/59554.html 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

https://www.iprbookshop.ru/105054.html
https://www.iprbookshop.ru/102552.html
https://www.iprbookshop.ru/32242.html
https://www.iprbookshop.ru/76050.html
https://www.iprbookshop.ru/92273.html
https://www.iprbookshop.ru/83939.html
http://www.iprbookshop.ru/34060.html
http://www.iprbookshop.ru/48512.html
http://www.iprbookshop.ru/59554.html


 

 

1. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru  

2. Электронно-библиотечная система «Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU» https://www.elibrary.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPR BOOKS https://www.iprbookshop.ru 

4. Электронная библиотечная система https://biblioclub.ru  

5. Сайт Федеральная служба государственной статистики -  http://www.gks.ru 

6. Официальный сайт Международной организации труда. http://www.ilo.ru 

7. Генеральный директор: персональный журнал руководителя -  http://www.gendir.ru  

8. Организация времени - http://www.improvement.ru 

 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании нескольких 

видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной работы. При 

этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев 

полноценного высшего образования, на которую отводится значительная часть учебного 

времени. 

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих: 

1. Работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и 

конспектами лекций; 

2. Внеаудиторная подготовка к контрольным работам, выполнение докладов, 

рефератов и курсовых работ; 

3. Выполнение самостоятельных практических работ; 

4. Подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними. 

Для правильной организации работы необходимо учитывать порядок изучения 

разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее 

усвоение одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к 

следующей. Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том 

числе и для самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и 

базируются, прежде всего, на причинно-следственных связях между компонентами 

окружающего нас мира. Важным составляющим в изучении данного курса является решение 

ситуационных задач и работа над проблемно-аналитическими заданиями, что предполагает 

знание соответствующей научной терминологии и т.д. 

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные 

особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. Успешному 

запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров. 

Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

При выполнении докладов, творческих, информационных, исследовательских 

проектов особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику 

работы с ними. 

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила: 

1. Подготовка к экзамену (зачету) должна проводиться систематически, в течение 

всего семестра. 

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена.  

3. Время непосредственно перед экзаменом (зачетом) лучше использовать таким 

образом, чтобы оставить последний день свободным для повторения курса в целом, для 

систематизации материала и доработки отдельных вопросов. 

На экзамене высокую оценку получают студенты, использующие данные, полученные 

в процессе выполнения самостоятельных работ, а также использующие собственные выводы 

на основе изученного материала. 

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется 

регулярное посещение и подробное конспектирование лекций. 

http://www.edu.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://biblioclub.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.ilo.ru/
http://www.gendir.ru/
http://www.improvement.ru/


 

 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

1. Microsoft Windows Server; 

2.Семейство ОС Microsoft Windows; 

3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным 

кодом; 

4. Информационно-справочная система: Система КонсультантПлюс 

(КонсультантПлюс); 

5. Информационно-правовое обеспечение Гарант: Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (Система ГАРАНТ); 

Перечень используемого программного обеспечения указан в п.12 данной рабочей 

программы дисциплины. 

 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

12.1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных 

образовательной программой, оснащенная оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Специализированная мебель: 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран, колонки 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Windows 10, КонсультантПлюс, Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк. 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную 

информационно-образовательную среду ММУ.       

 

12.2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель: 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; 

колонки; проектор, экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Windows Server 2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Kaspersky 

Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, Gimp, Paint.net, AnyLogic, Inkscape. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду ММУ. 

 

 



 

 

13. Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины 
Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции 

(типы лекций – установочная, вводная, текущая, заключительная, обзорная; виды лекций – 

проблемная, визуальная, лекция конференция, лекция консультация); и семинарские 

(практические) занятия, так и активные и интерактивные формы занятий - деловые и ролевые 

игры, решение ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций. 

На учебных занятиях используются технические средства обучения мультимедийной 

аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет 

программ Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов, видеопроектор для 

демонстрации слайдов, видеосюжетов и др. Тестирование обучаемых может осуществляться 

с использованием компьютерного оборудования университета. 

 

13.1. В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные 

образовательные технологии: 
- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и 

видеоматериалов; 

- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями; 

- контрольные опросы; 

- консультации; 

- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками; 

- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-

исследовательская работа); 

- тестирование по основным темам дисциплины. 

 

13.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения 
Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций, 

анализ конкретных ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной 

деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением дисциплины, 

ролевая игра, круглый стол, диспут, беседа, дискуссия, мини-конференция и др.) 

используются следующие: 

- диспут; 

- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач; 

- ролевая игра; 

- круглый стол; 

- мини-конференция; 

- дискуссия; 

- беседа. 

 

13.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) 
При организации обучения по дисциплине учитываются особенности организации 

взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее – 

инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав. При обучении учитываются 

особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности и при 

необходимости обеспечивается коррекция нарушений развития и социальная адаптация 

указанных лиц. 

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем 

методического и материально-технического обеспечения, особенностями восприятия 

учебной информации студентов с инвалидностью и студентов с ограниченными 

возможностями здоровья и т.д. В образовательном процессе используются социально-

активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с 



 

 

целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 

студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение и 

дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья.  

  



 

 

Приложение   

Автономная некоммерческая организация высшего образования 
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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций 
Категория компетенций Код 

Профессиональные - 
 

ПК-5 

 

Профессиональные - ПК-9 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  

 

 

 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

ПК-5 Способен 

организовывать, 

планировать и 

координировать 

деятельность 

структурных 

подразделений по 

управлению 

рисками для 

реализации 

управленческих 

решений в области 

развития 

организации 

ПК-5.2 Осуществляет мероприятия по организации 

и координации деятельности структурных 

подразделений для реализации управленческих 

решений 

ПК-5.3 Проектирует, анализирует организационную 

структуру предприятия и разрабатывает 

предложения по реализации управленческих 

решений 

ПК-9 Способен 

организовать 

управление 

различными 

видами 

деятельности 

предприятия 

(организации), 

включая 

организацию 

внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций или 

программу 

организационных 

изменений 

ПК-9.1 Участвует в управлении инновационными 

проектами с применением современных 

инструментов инновационного менеджмента 

ПК-9.2 Разрабатывает методы внедрения 

технологических и продуктовых инноваций в 

управлении организацией 



 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 
 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции 
ПК-5 

 - Методы 

планирования 

производственной 

программы, мощности 

и ресурсов 

предприятия. 

- Подходы к 

расчету 

производительности 

труда. 

- Типовые 

проблемы управления 

логистико-

ориентированным 

производственным 

предприятием. 

- Основы общего 

менеджмента, 

управления персоналом 

и организации 

производства. 

- Применять 

теоретические знания по 

общему менеджменту и 

управлению персоналом 

для решения 

производственных задач. 

- Использовать 

методы планирования и 

организации производства 

при разработке 

управленческих решений. 

- Рассчитывать 

потребность в 

производственных 

ресурсах. 

- Методами 

расчета 

производительнос

ти труда 

выполнять 

расчеты и 

обоснования при 

выборе форм и 

методов 

организации 

производства и 

менеджмента. 

- Навыками 

обоснования 

управленческих 

решений в 

области развития 

производственной 

системы. 

Код 

компетенции 
ПК-9 

 - Современные 

технологические и 

продуктовые 

инновации в отрасли. 

- Модели 

управления 

изменениями. 

- Принципы 

организации различных 

видов деятельности 

предприятия (основное, 

вспомогательное, 

обслуживающее 

производство). 

- Оценивать 

эффективность внедрения 

инноваций. 

- Координировать 

деятельность разных 

производственных 

подразделений при 

реализации изменений. 

- Методами 

управления 

сопротивлением 

персонала 

изменениям. 

- Инструмен

тами бережливого 

производства и 

непрерывных 

улучшений 



 

 

3.2.  Критерии оценки знаний студентов 

Шкала 

оценив

ания 

Индикатор

ы 

достижения   

Показатели оценивания результатов обучения 
О

Т
Л

И
Ч

Н
О

/З
А

Ч
Т

Е
Н

О
 

 

 
Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы,  

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 

категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал навыки  

- выделения главного,  

- связкой теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности,  

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Х
О

Р
О

Ш
О

/З
А

Ч
Т

Е
Н

О
 

 

Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов и 

обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, не в полной мере используя научные понятия и 

ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 
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Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 

свое решение, недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

При ответе на вопросы в рамках прохождения промежуточной аттестации (зачет/ 

зачет с оценкой/ экзамен) допускается вольная формулировка ответа, по смыслу 

раскрывающая содержание ответа, указанного в фонде оценочных средств, в качестве 

верного ответа. 

 

4. Типовые контрольные задания (закрытого, открытого и иного типа) для 

проведения промежуточной аттестации, необходимые для оценки достижения 

компетенции, соотнесенной с результатами обучения по дисциплине 

  

  

ТЕСТИРОВАНИЕ 

 

ПК-5 

 

1. Производственный менеджмент – это  

а) эффективное и рациональное управление любыми производственными процессами; 

б) процесс создания какого-либо продукта; 

в) область науки и практики управления, предназначением которого является обеспечение 

развития организаций в быстроменяющихся условиях внешней среды. 



 

 

г) совокупность подготовки и принятия решений, направленных на формирование, 

поддержку и развитие инновационно-технического потенциала предприятия в целом. 

Ответ: а) 

 

2. Состав производственных подразделений предприятия и формы их производственных 

взаимосвязей отражает:  

а) организационная структура управления;  

б) производственная структура;  

в) оба ответа верны;  

г) нет верного ответа. 

Ответ: б) 

 

3. Производственная мощность на конец периода определяется путем:  

а) прибавления к мощности на начало периода мощностей, вводимых в течение периода;  

б) вычитания из мощности на начало периода мощностей, выбывающих в течение периода;  

в) прибавления к мощности на начало периода мощностей, вводимых в течение периода, и 

вычитания мощностей, выбывающих в течение периода;  

г) прибавления к мощности на начало периода мощностей, выбывающих в течение периода, 

и вычитания мощностей, вводимых в течение периода;  

д) нет верного ответа. 

Ответ: в) 

 

4. К способам повышения производственной мощности предприятия относятся:  

а) увеличение сменности работы оборудования;  

б) сокращение производственных циклов;  

в) повышение уровня технологической оснащенности производства; 

г) устранение «узких мест» в производстве;  

д) все перечисленное верно. 

Ответ: д) 

 

5. Философия качества, которая вовлекает всех в организации в процесс поиска и 

достижения качества:  

а) JIT;  

б) TQM;  

в) MRP. 

Ответ: б) 

 

6. Длительность операционного цикла зависит от:  

а) числа единиц продукции в партии;  

б) числа рабочих мест на операции;  

в) времени выполнения операции над единицей продукции;  

г) все ответы верны. 

Ответ: г) 

 

7. Ко времени нерегламентированных перерывов относятся:   

а) потери времени из-за нарушения технологической и трудовой дисциплины;  

б) время на отдых и личные надобности;  

в) оба ответа верны;  

г) нет верных ответов. 

Ответ: а) 

 



 

 

8. Концепция, предполагающая построение производственной системы так, чтобы обработка 

и движение материалов и изделий происходило точно в тот момент, когда в них возникает 

необходимость.  

а) TQM;  

б) PERT;  

в) JIT;  

г) TQC. 

Ответ: в) 

 

9. «Узким местом» называется подразделение (цех, участок или группа оборудования):  

а) с наибольшей производственной мощностью по отношению к остальным подразделениям 

(цехам, участкам и т.д.)  

б) с наименьшей производственной мощностью по отношению к остальным подразделениям 

(цехам, участкам и т.д.). 

в) нет верного ответа. 

Ответ: б) 

 

10. Выбрать верное утверждение:  

а) диаграмма Гантта в большей степени подходит для простых проектов и на начальном 

этапе планирования сложного проекта; 

б) диаграмма Гантта в большей степени подходит для планирования и координации 

крупномасштабных проектов. 

в) нет верного ответа. 

Ответ: а) 

 

11. Выбрать верное утверждение: 

а) длительность технологического цикла процесса может превышать длительность 

производственного цикла процесса.  

б) длительность технологического цикла процесса не может превышать длительность 

производственного цикла процесса. 

в) нет верного ответа. 

Ответ: б) 

 

12. Путь называется критическим, если: 

а) суммарная продолжительность работ на нем будет минимальной; 

б) суммарная продолжительность работ на нем будет максимальной; 

в) суммарная продолжительность работ на нем будет иметь резерв времени; 

г) работы, лежащие на нем, будут обладать резервом времени. 

Ответ: б) 

 

13. Что является первичной структурной производственной единицей предприятия? 

а) рабочее место; 

б) участок; 

в) цех основного производства. 

Ответ: а) 

 

14. Выбор наиболее экономичного варианта технического перевооружения из нескольких 

возможных определяется при помощи такого показателя как: 

а) общий объем выручки; 

б) минимум приведенных затрат; 

в) максимум приведенных затрат. 

Ответ: б) 



 

 

 

15. Различают производительность: 

а) живого труда; 

б) общественного (совокупного) труда. 

в) индивидуального труда. 

Ответ: б) 

 

16. Трудоемкость определяет: 

а) затраты труда на производство продукции; 

б) затраты рабочего времени на производство единицы продукции; 

в) количество продукции производимой в единицу времени; 

г) количество продукции высшего качества; 

д) затраты рабочего времени на вспомогательные работы. 

Ответ: б) 

 

17. Назовите методы измерения производительности труда 

а) стоимостный, натуральный и трудовой; 

б) стоимостной, ценовой и трудовой; 

в) ценовой, материальный и трудовой; 

г) ценовой, натуральный и трудовой. 

Ответ: а) 

 

18. Продукция, не прошедшая всех стадий обработки, фаз, переделов, предусмотренных 

технологическими процессами, — это: 

а) готовая продукция; 

б) МТЦ; 

в) НЗП; 

г) сырье и материалы. 

Ответ: в) 

 

19. Процесс, результаты которого используются в основном процессе – это: 

а) обслуживающий процесс; 

б) вспомогательный процесс; 

в) сложный процесс; 

г) естественный процесс. 

Ответ: б) 

 

20. В какой момент времени делается заказ в системе управления запасами с 

фиксированным размером заказа?  

а) при достижении остатков товара на складе порогового уровня запаса;  

б) при достижении остатков товара на складе порогового уровня запаса, а также через 

фиксированный интервал времени между заказами;  

в) через фиксированный интервал времени между заказами, но лишь в том случае, если в 

этот момент времени уровень остатков товара на складе равен пороговому уровню запасов 

или ниже его;  

г) через фиксированный интервал времени между заказами. 

Ответ: а) 

 

2. Установите соответствие между типами производственных структур и их 

характеристиками: 



 

 

№ 
Тип производственной 

структуры 
Буква Характеристика 

1 
Технологическая 

структура 
А 

Подразделения специализируются на 

изготовлении определенного изделия или его 

части 

2 Предметная структура Б 

Оборудование и участки сгруппированы по 

типу выполняемых операций (токарные, 

фрезерные и т.д.) 

3 Смешанная структура В 
Сочетает технологический и предметный 

принципы построения цехов и участков 

Заполните соответствующие буквы под цифрами: 

1 2 3 

Ответ: 1Б, 2А, 3В 

 

ПК-9 

 

1. В какой момент времени делается заказ в системе управления запасами с фиксированным 

интервалом времени между заказами? 

а) при достижении остатков товара на складе порогового уровня запаса; 

б) при достижении остатков товара на складе порогового уровня запаса, а также через 

фиксированный интервал времени между заказами; 

в) через фиксированный интервал времени между заказами, но лишь в том случае, если в 

этот момент времени уровень остатков товара на складе равен пороговому уровню запасов 

или ниже его; 

г) через фиксированный интервал времени между заказами. 

Ответ: г) 

 

2. Система KANBAN впервые была реализована корпорацией: 

а) Ford Motors; 

б) Toyota Motors; 

в) General Motors; 

г) Mitsubishi. 

Ответ: б) 

 

3. Микрологистическая система MRP основывается на концепции: 

а) «точно в срок»; 

б) «планирование потребностей/ресурсов»; 

в) «реагирование на спрос»; 

г) «общая ответственность». 

Ответ: б) 

 

4. Микрологистическая система KANBAN основывается на концепции: 

а) «точно в срок»; 



 

 

б) «планирование потребностей/ресурсов»; 

в) «реагирование на спрос»; 

г) «общей ответственности». 

Ответ: а) 

 

5. KANBAN в переводе означает: 

а) точно в срок; 

б) карточка; 

в) отбор; 

г) заказ. 

Ответ: б) 

 

6. Суть «вертикального» строения производства состоит: 

а) в «последовательности смены фазисов»; 

б) в расчленении производственного процесса на составные элементы; 

в) в организации поточного производства; 

г) во включении в состав корпорации звеньев технологической цепи, предшествующих 

основному производству. 

Ответ: г) 

 

7. Хронометраж как метод изучения рабочего времени был впервые использован: 

а) Г. Фордом; 

б) А. Файолем; 

в) Ф. Тейлором; 

г) Г. Эмерсоном. 

Ответ: в) 

 

8. Комбинирование — это: 

а) экономически эффективная форма общественной организации производства, что 

обусловлено рациональным использованием орудий и предметов труда, рабочей силы; 

б) сосредоточение производства определенных видов продукции или услуг на немногих 

крупных предприятиях; 

в) установление между специализированными отраслями, предприятиями, цехами 

длительных производственных связей по совместному изготовлению продукции или 

оказанию услуг; 

г) обособление отдельных отраслей, предприятий (их подразделений) и сосредоточение на 

них производства определенной продукции или осуществление определенной стадии 

технологического процесса. 

Ответ: а) 

 

9. Концентрация производства — это: 

а) экономически эффективная форма общественной организации производства, что 

обусловлено рациональным использованием орудий и предметов труда, рабочей силы; 

б) сосредоточение производства определенных видов продукции или услуг на немногих 

крупных предприятиях; 

в) установление между специализированными отраслями, предприятиями, цехами 

длительных производственных связей по совместному изготовлению продукции или 

оказанию услуг; 

г) обособление отдельных отраслей, предприятий (их подразделений) и сосредоточение на 

них производства определенной продукции или осуществление определенной стадии 

технологического процесса. 

Ответ: б) 



 

 

 

10. Кооперирование — это: 

а) экономически эффективная форма общественной организации производства, что 

обусловлено рациональным использованием орудий и предметов труда, рабочей силы; 

б) сосредоточение производства определенных видов продукции или услуг на немногих 

крупных предприятиях; 

в) установление между специализированными отраслями, предприятиями, цехами 

длительных производственных связей по совместному изготовлению продукции или 

оказанию услуг; 

г) обособление отдельных отраслей, предприятий (их подразделений) и сосредоточение на 

них производства определенной продукции или осуществление определенной стадии 

технологического процесса. 

Ответ: в) 

 

11. Специализация — это: 

а) экономически эффективная форма общественной организации производства, что 

обусловлено рациональным использованием орудий и предметов труда, рабочей силы; 

б) сосредоточение производства определенных видов продукции или услуг на немногих 

крупных предприятиях; 

в) установление между специализированными отраслями, предприятиями, цехами 

длительных производственных связей по совместному изготовлению продукции или 

оказанию услуг; 

г) обособление отдельных отраслей, предприятий (их подразделений) и сосредоточение на 

них производства определенной продукции или осуществление определенной стадии 

технологического процесса. 

Ответ: г) 

 

12. Выделяют следующие формы специализации: 

а) предметная; 

б) подетальная; 

в) технологическая (или стадийная); 

г) все ответы верны. 

Ответ: г) 

 

13. Основными признаками специализации являются: 

а) специализированное оборудование и технология; 

б) определенный вид готовой продукции или оказываемых услуг; 

в) специализированные кадры рабочих и специалистов; 

г) все ответы верны. 

Ответ: г) 

 

14. К числу преимуществ специализации производства не относится: 

а) повышение качества продукции; 

б) широкие возможности механизации и автоматизации производства; 

в) снижение себестоимости продукции; 

г) повышение производительности труда. 

Ответ: г) 

 

15. Производственная идентичность — это: 

а) производственно-техническая близость двух названных видов бизнеса, когда есть 

возможность на имеющейся у предприятия производственно-технической базе организовать 

изготовление нового продукта или освоить новый вид услуг; 



 

 

б) когда у двух видов бизнеса (старого и нового) одинаковые принципы организации 

производства и труда, материально-технического обеспечения и сбыта, управления 

персоналом и т.п.; 

в) возникает в тех случаях, когда и старый, и новый продукт используется одними и теми же 

потребителями, распределяется через общие дилерские и розничные сети, когда совпадают 

подходы к организации маркетинга; 

г) нет верного ответа. 

Ответ: а) 

 

16. Управленческая идентичность — это: 

а) производственно-техническая близость двух названных видов бизнеса, когда есть 

возможность на имеющейся у предприятия производственно-технической базе организовать 

изготовление нового продукта или освоить новый вид услуг; 

б) когда у двух видов бизнеса (старого и нового) одинаковые принципы организации 

производства и труда, материально-технического обеспечения и сбыта, управления 

персоналом и т.п.; 

в) возникает в тех случаях, когда и старый, и новый продукт используется одними и теми же 

потребителями, распределяется через общие дилерские и розничные сети, когда совпадают 

подходы к организации маркетинга; 

г) нет верного ответа. 

Ответ: б) 

 

17. Рыночная идентичность — это: 

а) производственно-техническая близость двух названных видов бизнеса, когда есть 

возможность на имеющейся у предприятия производственно-технической базе организовать 

изготовление нового продукта или освоить новый вид услуг; 

б) когда у двух видов бизнеса (старого и нового) одинаковые принципы организации 

производства и труда, материально-технического обеспечения и сбыта, управления 

персоналом и т.п.; 

в) возникает в тех случаях, когда и старый, и новый продукт используется одними и теми же 

потребителями, распределяется через общие дилерские и розничные сети, когда совпадают 

подходы к организации маркетинга; 

г) нет верного ответа. 

Ответ: в) 

 

18. Ремонтные работы относятся к следующей группе бизнес-процессов: 

а) сервисное обслуживание; 

б) материально-техническое снабжение; 

в) маркетинг и сбыт; 

г) разработка новых технологий. 

Ответ: а) 

 

19. Коммуникационная деятельность предприятия предполагает: 

а) организацию доставки готовой продукции потребителю; 

б) организацию доставки исходного сырья от поставщика; 

в) создание информационной системы управления предприятием; 

г) информированное воздействие на внутреннюю и внешнюю среду предприятия с целью 

формирования спроса и стимулирования сбыта своей продукции. 

Ответ: г) 

 

20. Не относится к коммуникационной деятельности предприятия: 

а) формирование имиджа предприятия; 



 

 

б) своевременное перечисление налоговых платежей; 

в) работа с общественностью (PR); 

г) прямой маркетинг. 

Ответ: б) 

 

21. Установите соответствие между типами движения предметов труда в 

производственном процессе и их характеристиками: 

№ Тип движения Буква Характеристика 

1 
Последовательный 

вид 
А 

Каждая последующая операция начинается сразу 

после окончания обработки всей партии на 

предыдущей 

2 Параллельный вид Б 

Изделия передаются с операции на операцию 

поштучно или транспортными партиями без 

пролеживания 

3 

Параллельно-

последовательный 

вид 

В 

Обработка партии на каждой последующей 

операции начинается до окончания обработки 

всей партии на предыдущей, но без перерывов 

Заполните соответствующие буквы под цифрами: 

1 2 3 

Ответ: 1А, 2Б, 3В 
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