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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 
образовательной программы 

 

Группа компетенций Категория компетенций Код 

 
Универсальные 

 
 

 
УК-3 

Общепрофессиональные  ОПК-1 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенции  
 

УК-3 Способен 
осуществлять 

социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

УК-3.1 умеет устанавливать и поддерживать 
взаимодействие, обеспечивающее успешную 
работу в коллективе устанавливать и поддерживать 
взаимодействие, обеспечивающее успешную 
работу в коллективе 

УК-3.2 предвидит и умеет предупредить 
конфликты в процессе социального 
взаимодействия 

УК-3.3 владеет техниками установления 
межличностных и профессиональных контактов, 
развития профессионального общения 

УК-3.4 умеет реализовывать свою роль в 
социальном взаимодействии и командной работе 

УК-3.5 проявляет готовность к исполнению 
различных ролей в команде для достижения 
максимальной эффективности команды 

ОПК-1 Способен 
применять знания 
(на промежуточном 
уровне) 
экономической, 
организационной, 
управленческой, 
социологической и 
психологической 
теорий, российского 
законодательства в 
части работы с 
персоналом при 
решении 
профессиональных 

ОПК-1.1 определяет содержание основных 
понятий, методов, принципов, целей социологии, 
психологии, экономики, менеджмента, права в 
части работы с персоналом при решении 
профессиональных задач 

ОПК-1.2 умеет применять знания (на 
промежуточном уровне) социологии, психологии, 
экономики, менеджмента и права в части работы с 
персоналом при решении профессиональных задач 

ОПК-1.3 оценивает эффективность решений 
профессиональных задач в области текущего и 
стратегического развития организации в части 
работы с персоналом 

ОПК-1.4 решает профессиональные задачи на 
основе знаний экономической, организационной и 



задач; управленческой теории 

ОПК-1.5 использует основные методики решения 
экономических, организационных и 
управленческих задач 

 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 
(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 
по 
дисциплине 

Знать 

 

Уметь 

 

Владеть 

 

Код 
компетенции 

УК-3 

 

Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействи
е и 
реализовывать 
свою роль в 
команде 

 особенности 
организации работы 
и производства на 
конкретных рабочих 
местах;  

 теоретико-

прикладные основы 
конфликтологии;  

 техники 

установления 
межличностных и 
профессиональных 
контактов, развития 
профессионального 
общения;  

 основания и 
способы 
привлечения к 
дисциплинарной 
ответственности;  

 систему кадровой 
политики и 
определяющие ее 
элементы;  

 способы 
урегулирования 
конфликтов и 
споров. 

 

 собирать, 
анализировать и 
структурировать 
информацию об 
особенностях 
организации работ на 
различных участках 
производства и на 
конкретных рабочих 
местах с учетом 
целей, задач, планов 
и структуры 
организации;  

 анализировать рынок 
труда по организации 
работы на 
аналогичном 
производстве и 
рабочих местах;  

 определять 
перспективность 
применения 
процедуры медиации 
для разрешения 
конфликтов, 
возникающих в 
трудовых 
отношениях, а также 
проводить медиацию 
в случае 
возникновения 
несложных 

 навыками 
взаимодействия, 

обеспечивающего 

успешную работу в 
коллективе  

 навыками 
устанавливать и 
поддерживать 
взаимодействие, 
обеспечивающее 
успешную работу в 
коллективе 

 навыками оценки 
динамики 
производительности, 
интенсивности и 
эффективности труда 
на рабочих местах;  

 навыками 
определения 
оптимального стиля 
поведения в 
конфликтных 
ситуациях. 

 



конфликтов. 
 

Код 
компетенции 

ОПК-1 

 

Способен 
применять 
знания (на 
промежуточно
м уровне) 
экономической
, 

организационн
ой, 
управленческо
й, 
социологическ
ой и 
психологическ
ой теорий, 
российского 
законодательст
ва в части 
работы с 
персоналом 
при решении 
профессиональ
ных задач; 

 методы, принципы, 
цели социологии, 
психологии, 
экономики, 
менеджмента, права 
в части работы с 
персоналом при 
решении 
профессиональных 
задач; 

 (на промежуточном 
уровне) 
социологическую и 
психологическую 
теорию в части 
анализа и 
урегулирования 
конфликтов 

 основные 
направления 
формирования 
кадровой и 
социальной 
политики 
организации;  

 основные подходы и 
механизмы 
формирования 
кадровой политики. 

 

 применять (на 
промежуточном 
уровне) 
социологическую и 
психологическую 
теорию в части 
анализа и 
урегулирования 
конфликтов; 

 применять основные 
методики решения 
экономических, 
организационных и 
управленческих 
задач; 

 проводить анализ 
кадровой политики и 
человеческих 
ресурсов 
организации. 

 

 методами анализа и 
медиации 
конфликтов; 

 простейшими 
приемами 
социального общения 
и работы в команде; 

 методами обмена 
информацией, 
знаниями и опытом с 
членами команды. 

 

 
 

4.Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 
отношений учебного плана ОПОП.  

Данная дисциплина взаимосвязана с другими дисциплинами, такими как: 
«Социология», «Психология», «Технологии фасилитации и коучинга», 

«Командообразование и групповая динамика». 

Изучение дисциплины позволит обучающимся реализовывать универсальные и 
общепрофессиональные компетенции в профессиональной деятельности. 

 В рамках освоения программы бакалавриата выпускники готовятся к решению 
задач профессиональной деятельности следующих типов: организационно-

управленческий. 
Профиль (направленность) программы установлена путем её ориентации на сферу 

профессиональной деятельности выпускников: Управление персоналом организации и 



государственной службы. 

 

5. Объем дисциплины 

 

Виды учебной работы Форма обучения 

Очно-заочная с 
применением ДОТ 

Общая трудоемкость: 
зачетные единицы/часы: 

4 /144 

Контактная работа:  

Занятия лекционного типа 4 

Занятия семинарского типа 10 

Промежуточная аттестация: Зачет 0,1 

Самостоятельная работа (СРС) 129,9 

 

 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам / разделам с 
указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 
занятий 

 

6.1. Распределение часов по разделам/темам и видам работы 

 

6.1.2 Очно- заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

№ 
п/п 

Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 
Контактная работа 

Самостоят
ельная 
работа 

Занятия 
лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

  
Лекци
и 

Иные 
учебные 
занятия  

Практи
ческие 
занятия 

Семи
нары 

Лабор
аторн
ые раб. 

Иные 
заняти
я 

1. 
История развития 
медиации 

1   1   22 

2. 
Переговоры в системе 
коммуникаций 

1   2   21 

3. 

Фасилитация, как 
эффективная 
технология решения 
проблем 

1   2   22 

4. 

Роль и функции 
медиатора. Структура 
личности 

   2   21 

5. 

Медиации-

посредничество в 
деловых конфликтах 

1   2   22 

6. 
Стадии и регламент 
медиации 

   1   21,8 

 Промежуточная 
аттестация 

0,1 

 Итого 4   10   129,9 



6.2 Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам 

 

6.2.1 Содержание лекционного курса 

 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Содержание лекционного занятия 

1.  

История развития 
медиации 

История развития медиации. Применение процедуры 
медиации в Древнем мире. Принятие Дигестов 
Юстиниана. Международное признание. 

Международный коммерческий суд в Париже. Принятие 
закона о медиации России. Медиация в бизнесе. Более 
современная классифицирована по различным 
основаниям. 

2.  

Переговоры в системе 
коммуникаций 

Переговоры в системе коммуникаций. Информационно-

коммуникационные особенности переговоров. Техники 
активного слушания. Невербальная коммуникация, 
нагнетание и снятие эмоционального напряжения. 

Приемы: переговорные тактики; передача полномочий; 

выдвижение требований в последнюю минуту, и т.д. 
Разделение человека и проблемы 

3.  

Фасилитация, как 
эффективная технология 
решения проблем 

Фасилитация, как эффективная технология решения 
проблем. Кем должен и кем не может быть групповой 
фасилитатор. Три главных составляющих фасилитации. 

Модель групповой эффективности. Образование групп. 
Этапы фасилитации. Мозговая атака. Диагноз 
группового поведения. Рекомендации фасилитатору. 

Регламентированная фасилитация.  

4.  

Роль и функции 
медиатора. Структура 
личности 

Роль и функции медиатора. Структура личности. Кто 
такой медиатор. Беспристрастный организатор; 

Активный слушатель; Проверяющий на реалистичность 
того, что говорят стороны и т.д. Основные принципы 
поведения, которыми нужно обладать медиатору. 

Квалифицированная услуга по проведению процедуры 
медиации. Медиатор и конфиденциальная информация. 
Противодействие недобросовестным приемам в 
переговорах и сделках, в частности коррупции. 

5.  

Медиации-

посредничество в 
деловых конфликтах 

Понятия «Медиация» и «Конфликты». За счет чего 
медиатор решает конфликт. На что опираются методы 
медиации. Ситуации, в которых особенно эффективна 
медиация. Посредничество (медиация) как правовой 
институт. 

6.  

Стадии и регламент 
медиации 

Процесс медиации распадается на ряд стадий с 
применением характерных техник. Понимание себя. 
Понимание другого. Осознание последствий. 
Ответственность за изменение ситуации, совместный 
поиск решения и его реализацию. Восстановительные 
действия и совместная выработка решения. 
Соотношение пошаговых действий и сопутствующих им 
задач. Стадия 1. Формирование структуры и доверия. 

Стадия 2. Анализ фактов и выявление проблем. Стадия 3. 
Поиск альтернатив. Стадия 4. Переговоры и принятие 
решения. Стадия 5. Составление итогового документа. 



Стадия 6. Правовая процедура и утверждение 
соглашения. Стадия 7. Выполнение, пересмотр и 
коррективы соглашения. Регламентированная медиация. 

Коммерческие правила медиации.  

 

6.2.2Содержание практических занятий 

 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Содержание практического занятия 

1.  История развития медиации Проблемные и ситуационные задачи для 
закрепления знаний полученных на лекциях знаний. 

2.  Переговоры в системе 
коммуникаций 

Проблемные и ситуационные задачи для 
закрепления знаний полученных на лекциях знаний. 

3.  Фасилитация, как эффективная 
технология решения проблем 

Проблемные и ситуационные задачи для 
закрепления знаний полученных на лекциях знаний. 

4.  Роль и функции медиатора. 

Структура личности 

Проблемные и ситуационные задачи для 
закрепления знаний полученных на лекциях знаний. 

5.   Медиации-посредничество в 
деловых конфликтах 

Проблемные и ситуационные задачи для 
закрепления знаний полученных на лекциях знаний. 

6.  Стадии и регламент медиации Проблемные и ситуационные задачи для 
закрепления знаний полученных на лекциях знаний. 

 

6.2.3 Содержание самостоятельной работы 

 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Содержание самостоятельной работы 

1.  

История развития медиации Введение в понятие медиации и ее значение в 
современном обществе. Различие между 
традиционными методами разрешения споров и 
медиацией. Преимущества использования медиации 
при разрешении конфликтов. Краткий обзор истории 
развития медиации. 

2.  

Переговоры в системе 
коммуникаций 

Определение социального конфликта и его 
характеристики. Типы социальных конфликтов. Роль 
медиации в разрешении социальных конфликтов.  
Примеры успешного применения медиации при 
разрешении социальных конфликтов. 

3.  

Фасилитация, как 
эффективная технология 
решения проблем 

Основные принципы медиации: добровольность, 
нейтральность, конфиденциальность и т.д. Основные 
этапы процесса медиации: предварительная 
подготовка, созыв, собрание, идентификация 
проблемы, поиск решений, заключение соглашения.  

Инструменты и методы, используемые медиатором в 
процессе медиации 

4.  

Роль и функции медиатора. 

Структура личности 

Роль эмоций и предубеждений в медиации.  
Коммуникативные навыки медиатора: активное 
слушание, эмпатия, эффективная речь и т.д. Как 
улучшить процесс коммуникации между сторонами 
конфликта во время медиации. 

5.  
Медиации-посредничество 
в деловых конфликтах 

Качества и навыки, необходимые для успешного 
медиатора. Роль медиатора в установлении и 



поддержании доверия между сторонами. Роль 
медиатора в поиске взаимно выгодного решения. 

6.  

Стадии и регламент 
медиации 

Этапы подготовки медиатора. Подготовка сторон к 
процедуре медиации: психологическая подготовка, 
информационные материалы и т.д. Возможности 
обучения и сертификации в области медиации. 

 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Предусмотрены следующие виды контроля качества освоения конкретной 
дисциплины: 

- текущий контроль успеваемости 

- промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине 

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине оформлен в ПРИЛОЖЕНИИ к РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 
дисциплины в процессе обучения. 

 

7.1 Паспорт фонда оценочных средств для проведения текущей аттестации по 
дисциплине (модулю) 

 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы 
(темы) Наименование оценочного средства 

1.  

История развития медиации Опрос, проблемно-аналитические задания 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи 

2.  

Переговоры в системе 
коммуникаций 

Опрос, тестирование, проблемно-аналитические 
задания 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи 

3.  

Фасилитация, как 
эффективная технология 
решения проблем 

Опрос, тестирование, проблемно-аналитические 
задания, контрольная работа 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи 

4.  

Роль и функции медиатора. 

Структура личности 

Опрос, тестирование, проблемно-аналитические 
задания 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи 

5.  

Медиации-посредничество 
в деловых конфликтах 

Опрос, проблемно-аналитические задания, 
тестирование, контрольная работа 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи 



6.  

Стадии и регламент 
медиации 

Опрос, тестирование, проблемно-аналитические 
задания 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи 

 

7.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе текущего 
контроля  

 

Типовые вопросы  
1. Каковы современные принципы медиации. 
2. Как вы понимаете добровольность, сотрудничество и равноправие сторон в 

процессе медиации. 
3. Конфиденциальность как один из главных принципов медиации. 
4. Что означает открытость и ответственность сторон за принятие решений в 

процедуре медиации. 
5. Независимость и беспристрастность медиатора. 
6. Какую роль играют особенности человеческого восприятия информации. 
7. Понятия установок, фильтров восприятия. 
8. Какова роль коммуникации в процедуре медиации. 
9. Любой ли человек может стать медиатором. 
10. Какими профессиональными знаниями, навыками и умениями должен обла- 

дать медиатор. 
 

 

 

Типовые проблемно-аналитические задания 

 

 

 

Типовые тесты 

 

 

Реализация программы с применением ДОТ 

 

Типовые проблемные задачи 

 

Задание 1. 
Восприятие и коммуникация в медиации 

Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в 
подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. 
Вскоре проявилась неспособность принятого работника выполнять свои обязанности. 
Заместитель служебной запиской докладывает об этом руководителю... 

Вопросы: 

Как бы вы поступили на месте руководителя?  
Предложите возможные варианты. 

 

Задание 2. 
Роль и функции медиатора в процедуре медиации 

В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном 
совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его 



служебной деятельностью. 
Вопросы: 

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 
 

Задание 3. 
Ваш подчиненный, зрелый и талантливый специалист творческого типа, обладает 

статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых 
партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует в коллективе. Вместе 
с тем у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как 
руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно, провоцирует на 
конфликт. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему 
критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной 
реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным.  

Вопросы: 

Каковы ваши действия? У Какие мотивы вашего подчиненного? 

 

Задание 4. 
Вслед за кратким выговором по результатам работы вы сказали работнику 

несколько лично приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, 
поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал весело шутить 
и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая произошла сегодня у 
него в доме. 

В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только 

не была воспринята, но и как бы забыта и, вероятно, изменений в работе подчиненного вы 
не увидите. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора.  

Вопросы: 

Что вы предпримете? 

 

Задание 5. 
У вас в подразделении есть несколько подчиненных, которые неформально 

общаются, часто собираются вместе, смеются. При этом, видя вас, прекращают разговоры, 
замыкаются. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у 
них неформальный лидер и подозреваете, что он настроен против вас. Работают они 
хорошо, но как-то слишком весело. Вам нужно, чтобы они выполняли свои обязанности в 
полном объеме, а не устраивали «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой 
интерес их объединяет. Вам кажется, что назревает конфликт между вами и этой группой.  

Вопросы: 

Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы? 

 

 

Типовые ситуационные задачи: 
Задача 1.  

Медиация как один из альтернативных методов разрешения споров и 
конфликтов 

Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудников 
фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному 
директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые 
курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один 
час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой. 

Вопросы: 

Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение. 
 



Задание 2. 
Понятие социального конфликта. Возможности медиации при разрешении 

социального конфликта 

Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки 
выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно 
встречаете свою подчиненную — молодую женщину, которая уже две недели находится 
на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением 
встречает в аэропорту. 

Вопросы: 

Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение. 
 

Задание 3. 

Принципы и инструменты медиации 

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и 
часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые 
претензии за оскорбление. Между ними возникает конфликт. 

Вопросы: 

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 
 

Задание 4. 
Вы приняли на работу молодого способного юриста (только что окончившего 

Институт), который превосходно справляется с работой. Он провел уже несколько 
консультаций, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении 
с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день 
получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление от вашего 
секретаря по поводу его грубости.  

Вопросы: 

Как предотвратить назревающий конфликт и изменить стиль общения сотрудника в 
коллективе? 

 

 

Типовые тесты 

 

1. Изживание «субкультуры насилия» как метод предупреждения конфликтов 
является 

а) социальным;  

б) психологическим. 
 

2. Поддержание сотрудничества как форма предупреждения конфликтов 
представляет собой деятельность: 

а) по выдвижению контрмотивов, способных заблокировать агрессивные 
намерения; 

б) по укреплению нейтральных или дружеских взаимоотношений; 
в) по регуляции взаимоотношений. 
 

3. Недопущение или институционализация конфликта и четкое определение границ 
его протекания характерны для какой формы предупреждения: 

а) поддержания сотрудничества;  
б) институционализации отношений; 
в) принятия нормативных механизмов. 
 

4. Норма как фактор предупреждения конфликтов предполагает воздействие: 



а) информационное;  
б) ценностное;  
в) принудительное. 
 

5. Что является универсальным источником всех экономических конфликтов: 
а) деньги; 
б) власть; 
в) престиж;  
г) нехватка средств к существованию. 
 

6. Забастовочный комитет можно определить как: 
а) подстрекателя конфликта; 
б) пособника конфликта; 
в) организатора конфликта. 
 

7. Ролевое поведение участников конфликта детерминировано: 
а) своими интересами;  
б) своими социальными функциями и ролью; 
в) ситуацией;  
г) личностными особенностями;  
д) намерениями оппонентов. 
 

8. Стресс, сопровождающий любой конфликт, накладывает отпечаток на его 
протекание. Это суждение 

а) верно;  
б) отчасти верно; 
в) не верно. 
 

9. Суждение о том, что градиент избегания растет быстрее градиента стремления: 
а) верно; 
б) не верно. 
 

10. Метод практической эмпатии означает: 
а) психологическую «настройку» на оппонента;  
б) использование личностных особенностей оппонента; 
в) многообразное воздействие на оппонента. 
 

11. Стратегические методы разрешения конфликта: 
а) планирование социального развития;  
б) конкретные требования к работе каждого; 
в) система поощрения за инициативу и добросовестность. 
 

12. Подкуп, кулуарные переговоры, обман характерны для какого метода 
разрешения конфликта: 

а) «сглаживания»;  
б) «быстрого решения»;  
в) «скрытых действий». 
 

13. В каком случае конфликт рассматривается на психологическом уровне: 
а) когда в его основе лежат групповые противоречия; 
б) когда в его основе лежат личные противоречия; 
в) таких случаев нет. 



 

14. Какой тип выбора стратегии поведения в конфликте более результативен: 
а) рациональный; 
б) иррациональный. 
 

15. Какая дилемма выбора модели поведения более всего типична для конфликта: 
а) «избегание - избегания»;  
б) «стремление - избегание»; 
в) двойное «стремление - избегание». 
 

7.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 

Все задания, используемые для текущего контроля формирования компетенций, 
условно можно разделить на две группы:  

1. задания, которые в силу своих особенностей могут быть реализованы только в 
процессе обучения на занятиях (например, дискуссия, круглый стол, диспут, мини-

конференция);  
2. задания, которые дополняют теоретические вопросы (практические задания, 

проблемно-аналитические задания, тест).  
Выполнение всех заданий является необходимым для формирования и контроля 

знаний, умений и навыком. Поэтому, в случае невыполнения заданий в процессе 
обучения, их необходимо «отработать» до зачета с оценкой. Вид заданий, которые 
необходимо выполнить для ликвидации «задолженности» определяется в индивидуальном 
порядке, с учетом причин невыполнения.  

 

1.Требование к теоретическому устному ответу 

 Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к студенту, учет его 
индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий и 
категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний 
поставленных вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. 
Оценивается культура речи, владение навыками ораторского искусства. 

Критерии оценивания: последовательность, полнота, логичность изложения, анализ 
различных точек зрения, самостоятельное обобщение материала, использование 
профессиональных терминов, культура речи, навыки ораторского искусства. Изложение 
материала без фактических ошибок. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда материал излагается исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно, при этом раскрываются не только 
основные понятия, но и анализируются точки зрения различных авторов. Обучающийся 
не затрудняется с ответом, соблюдает культуру речи. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся твердо знает материал, грамотно и 
по существу излагает его, знает практическую базу, но при ответе на вопрос допускает 
несущественные погрешности.  

 Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся освоил только 
основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно 
правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении материала, 

затрудняется с ответами, показывает отсутствие должной связи между анализом, 
аргументацией и выводами.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не отвечает на 
поставленные вопросы. 

 

2. Творческие задания  



Эссе – это небольшая по объему письменная работа, сочетающая свободные, 
субъективные рассуждения по определенной теме с элементами научного анализа. Текст 
должен быть легко читаем, но необходимо избегать нарочито разговорного стиля, сленга, 
шаблонных фраз. Объем эссе составляет примерно 2 – 2,5 стр. 12 шрифтом с одинарным 
интервалом (без учета титульного листа).  

Критерии оценивания - оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, 
наличие логической структуры построения текста, наличие авторской позиции, ее 
научность и связь с современным пониманием вопроса, адекватность аргументов, стиль 
изложения, оформление работы. Следует помнить, что прямое заимствование (без 
оформления цитат) текста из Интернета или электронной библиотеки недопустимо. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда определяется: наличие логической 
структуры построения текста (вступление с постановкой проблемы; основная часть, 
разделенная по основным идеям; заключение с выводами, полученными в результате 
рассуждения); наличие четко определенной личной позиции по теме эссе; адекватность 
аргументов при обосновании личной позиции, стиль изложения. 

Оценка «хорошо» ставится, когда в целом определяется: наличие логической 
структуры построения текста (вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение с выводами, полученными в результате 
рассуждения); но не прослеживается наличие четко определенной личной позиции по 
теме эссе; не достаточно аргументов при обосновании личной позиции  

Оценка «удовлетворительно» ставится, когда в целом определяется: наличие 
логической структуры построения текста (вступление с постановкой проблемы; основная 
часть, разделенная по основным идеям; заключение). Но не прослеживаются четкие 

выводы, нарушается стиль изложения 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если не выполнены никакие требования 

 

3. Требование к решению ситуационной, проблемной задачи (кейс-

измерители) 
Студент должен уметь выделить основные положения из текста задачи, которые 

требуют анализа и служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса в задаче, 
попытаться максимально точно определить проблему и соответственно решить ее.  

 Задачи должны решаться студентами письменно. При решении задач также важно 
правильно сформулировать и записать вопросы, начиная с более общих и, кончая 
частными. 

Критерии оценивания – оценка учитывает методы и средства, использованные при 
решении ситуационной, проблемной задачи. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся выполнил задание 
(решил задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические навыки, 
полученные в процессе обучения. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся в целом выполнил все требования, 
но не совсем четко определяется опора на теоретические положения, изложенные в 
научной литературе по данному вопросу. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся показал положительные 
результаты в процессе решения задачи.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не выполнил все 
требования. 

При реализации программы с применением ДОТ: 
Студент должен уметь выделить основные положения из текста задачи, которые 

требуют анализа и служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса в задаче, 
попытаться максимально точно определить проблему и соответственно решить ее.  

Задачи должны решаться студентами письменно. При решении задач также важно 
правильно сформулировать и записать вопросы, начиная с более общих и, кончая 



частными. 
Критерии оценивания – оценка учитывает методы и средства, использованные при 

решении ситуационной, проблемной задачи. 
Оценка «выполнено» ставится в случае, если обучающийся показал положительные 

результаты в процессе решения задачи, а именно, когда обучающийся в целом выполнил 
задание (решил задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические 
навыки, полученные в процессе обучения. 

Оценка «не выполнено» ставится, если обучающийся не выполнил все требования. 
 

4. Интерактивные задания 

Механизм проведения диспут-игры (ролевой (деловой) игры). 
Необходимо разбиться на несколько команд, которые должны поочередно 

высказать свое мнение по каждому из заданных вопросов. Мнение высказывающейся 
команды засчитывается, если противоположная команда не опровергнет его 
контраргументами. Команда, чье мнение засчитано как верное (не получило убедительных 
контраргументов от противоположных команд), получает один балл. Команда, 
опровергнувшая мнение противоположной команды своими контраргументами, также 
получает один балл. Побеждает команда, получившая максимальное количество баллов.  

Ролевая игра как правило имеет фабулу (ситуацию, казус), распределяются роли, 
подготовка осуществляется за 2-3 недели до проведения игры. 

Критерии оценивания – оцениваются действия всех участников группы. 
Понимание проблемы, высказывания и действия полностью соответствуют заданным 
целям. Соответствие реальной действительности решений, выработанных в ходе игры. 
Владение терминологией, демонстрация владения учебным материалом по теме игры, 
владение методами аргументации, умение работать в группе (умение слушать, 
конструктивно вести беседу, убеждать, управлять временем, бесконфликтно общаться), 
достижение игровых целей, (соответствие роли – при ролевой игре). Ясность и стиль 
изложения.  

Оценка «отлично» ставится в случае, выполнения всех критериев. 
Оценка «хорошо» ставится, если обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия полностью соответствуют заданным целям. Решения, 
выработанные в ходе игры, полностью соответствуют реальной действительности. Но 
некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы общения, нарушены 
временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающиеся в целом демонстрируют 
понимание проблемы, высказывания и действия в целом соответствуют заданным целям. 
Однако, решения, выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют реальной 
действительности. Некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены 
временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающиеся не понимают 
проблему, их высказывания не соответствуют заданным целям. 

 

5. Комплексное проблемно-аналитическое задание  
 Задание носит проблемно-аналитический характер и выполняется в три этапа. На 

первом из них необходимо ознакомиться со специальной литературой.  
 Целесообразно также повторить учебные материалы лекций и семинарских 

занятий по темам, в рамках которых предлагается выполнение данного задания. 
 На втором этапе выполнения работы необходимо сформулировать проблему и 

изложить авторскую версию ее решения, на основе полученной на первом этапе 
информации.  

 Третий этап работы заключается в формулировке собственной точки зрения по 
проблеме. Результат третьего этапа оформляется в виде аналитической записки (объем: 2-



2,5 стр.; 14 шрифт, 1,5 интервал).  
Критерий оценивания - оценка учитывает: понимание проблемы, уровень 

раскрытия поставленной проблемы в плоскости теории изучаемой дисциплины, умение 
формулировать и аргументировано представлять собственную точку зрения, выполнение 
всех этапов работы.  

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся демонстрирует полное 
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся демонстрирует значительное 
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся, демонстрирует 
частичное понимание проблемы, большинство требований, предъявляемых к заданию, 
выполнены 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся демонстрирует 
непонимание проблемы, многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены. 

При реализации программы с применением ДОТ: 
Студент должен уметь выделить основные положения из текста задачи, которые 

требуют анализа и служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса в задаче, 
попытаться максимально точно определить проблему и соответственно решить ее.  

Задачи должны решаться студентами письменно. При решении задач также важно 
правильно сформулировать и записать вопросы, начиная с более общих и, кончая 
частными. 

Критерии оценивания – оценка учитывает методы и средства, использованные при 
решении ситуационной, проблемной задачи. 

Оценка «выполнено» ставится в случае, если обучающийся показал положительные 
результаты в процессе решения задачи, а именно, когда обучающийся в целом выполнил 
задание (решил задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические 
навыки, полученные в процессе обучения. 

Оценка «не выполнено» ставится, если обучающийся не выполнил все требования 

 

6. Исследовательский проект 
Исследовательский проект – проект, структура которого приближена к формату 

научного исследования и содержит доказательство актуальности избранной темы, 
определение научной проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, 
методов, источников, историографии, обобщение результатов, выводы.  

Результаты выполнения исследовательского проекта оформляется в виде реферата 
(объем: 12-15 страниц.; 14 шрифт, 1,5 интервал).  

Критерии оценивания - поскольку структура исследовательского проекта 
максимально приближена к формату научного исследования, то при выставлении 
учитывается доказательство актуальности темы исследования, определение научной 
проблемы, объекта и предмета исследования, целей и задач, источников, методов 
исследования, выдвижение гипотезы, обобщение результатов и формулирование выводов, 
обозначение перспектив дальнейшего исследования. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся демонстрирует полное 
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся демонстрирует значительное 
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся, демонстрирует 
частичное понимание проблемы, большинство требований, предъявляемых к заданию, 
выполнены 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся демонстрирует 
непонимание проблемы, многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены. 

 



7. Информационный проект (презентация) 
Информационный проект – проект, направленный на стимулирование учебно-

познавательной деятельности студента с выраженной эвристической направленностью 
(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, оформление ее для презентации). 
Итоговым продуктом проекта может быть письменный реферат, электронный реферат с 
иллюстрациями, слайд-шоу, мини-фильм, презентация и т.д.  

Информационный проект отличается от исследовательского проекта, поскольку 
представляет собой такую форму учебно-познавательной деятельности, которая отличается 
ярко выраженной эвристической направленностью.  

Критерии оценивания- при выставлении оценки учитывается самостоятельный 
поиск, отбор и систематизация информации, раскрытие вопроса (проблемы), 
ознакомление студенческой аудитории с этой информацией (представление информации), 
ее анализ и обобщение, оформление, полные ответы на вопросы аудитории с примерами.  

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся полностью раскрывает 
вопрос (проблему), представляет информацию систематизировано, последовательно, 
логично, взаимосвязано, использует более 5 профессиональных терминов, широко 
использует информационные технологии, ошибки в информации отсутствуют, дает 
полные ответы на вопросы аудитории с примерами. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся раскрывает вопрос (проблему), 
представляет информацию систематизировано, последовательно, логично, взаимосвязано, 
использует более 2 профессиональных терминов, достаточно использует 
информационные технологии, допускает не более 2 ошибок в изложении материала, дает 
полные или частично полные ответы на вопросы аудитории. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся, раскрывает вопрос 
(проблему) не полностью, представляет информацию не систематизировано и не совсем 
последовательно, использует 1-2 профессиональных термина, использует 
информационные технологии, допускает 3-4 ошибки в изложении материала, отвечает 
только на элементарные вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если вопрос не раскрыт, представленная 
информация логически не связана, не используются профессиональные термины, 
допускает более 4 ошибок в изложении материала, не отвечает на вопросы аудитории. 

 

8. Дискуссионные процедуры 
Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты, мини-конференции являются 

средствами, позволяющими включить обучающихся в процесс обсуждения спорного 
вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точку зрения. 
Задание дается заранее, определяется круг вопросов для обсуждения, группы участников 
этого обсуждения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для того, чтобы студенты: 
–лучше поняли усвояемый материал на фоне разнообразных позиций и мнений, не 

обязательно достигая общего мнения; 
– смогли постичь смысл изучаемого материала, который иногда чувствуют 

интуитивно, но не могут высказать вербально, четко и ясно, или конструировать новый 
смысл, новую позицию; 

– смогли согласовать свою позицию или действия относительно обсуждаемой 
проблемы. 

Критерии оценивания – оцениваются действия всех участников группы. Понимание 
проблемы, высказывания и действия полностью соответствуют заданным целям. 
Соответствие реальной действительности решений, выработанных в ходе игры. Владение 
терминологией, демонстрация владения учебным материалом по теме игры, владение 
методами аргументации, умение работать в группе (умение слушать, конструктивно вести 
беседу, убеждать, управлять временем, бесконфликтно общаться), достижение игровых 



целей, (соответствие роли – при ролевой игре). Ясность и стиль изложения.  
Оценка «отлично» ставится в случае, когда все требования выполнены в полном 

объеме. 
Оценка «хорошо» ставится, если обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия полностью соответствуют заданным целям. Решения, 
выработанные в ходе игры, полностью соответствуют реальной действительности. Но 
некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы общения, нарушены 
временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающиеся в целом демонстрируют 
понимание проблемы, высказывания и действия в целом соответствуют заданным целям. 
Однако, решения, выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют реальной 
действительности. Некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены 
временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающиеся не понимают 
проблему, их высказывания не соответствуют заданным целям. 

 

9. Тестирование 

 Является одним из средств контроля знаний обучающихся по дисциплине.  
Критерии оценивания – правильный ответ на вопрос 

Оценка «отлично» ставится в случае, если правильно выполнено 90-100% заданий 

Оценка «хорошо» ставится, если правильно выполнено 70-89% заданий 

Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, если правильно выполнено 50-69% 

заданий 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если правильно выполнено менее 50% заданий 

 

10. Требование к письменному опросу (контрольной работе) 
 Оценивается не только глубина знаний поставленных вопросов, но и умение 

изложить письменно. 
Критерии оценивания: последовательность, полнота, логичность изложения, анализ 

различных точек зрения, самостоятельное обобщение материала. Изложение материала 
без фактических ошибок. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда соблюдены все критерии. 
Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся твердо знает материал, грамотно и 

по существу излагает его, знает практическую базу, но допускает несущественные 
погрешности.  

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся освоил только 
основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно 
правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении материала, 
затрудняется с ответами, показывает отсутствие должной связи между анализом, 
аргументацией и выводами.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не отвечает на 
поставленные вопросы. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины (модуля) 
 

8.1 Основная учебная литература  
1. Медиация как условие формирования психологической безопасности 

личности в образовательной среде : учебное пособие / В. В. Гагай, В. И. Майстренко, Д. Б. 
Петрова [и др.]. — Сургут : Сургутский государственный педагогический университет, 
2020. — 155 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106229.html  

https://www.iprbookshop.ru/106229.html


2. Медиация в России: состояние, тенденции, проблемы развития : 
коллективная монография / Е. П. Ананьева, А. В. Бедрик, И. Ю. Бочаров [и др.] ; под 
редакцией С. А. Дюжиков. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного 
федерального университета, 2021. — 196 c. — ISBN 978-5-9275-3966-6. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/121914.html  

3. Хорошевская, И. В. Медиация в образовании : учебно-методическое пособие 
/ И. В. Хорошевская. — Луганск : Книта, 2021. — 102 c. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/123648.html  

4. Масалова, Ю. А. Инновационные технологии управления персоналом : 
учебное пособие / Ю. А. Масалова. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 323 c. — ISBN 

978-5-4497-1161-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/108225.html  

 

8.2 Дополнительная учебная литература: 
1. Медиация в правовой культуре: диалог государства и общества : 

коллективная монография / В. Ю. Сморгунова, М. О. Мухудадаев, Е. Ю. Калинина, Д. А. 
Садакова. — Санкт-Петербург : Издательство РГПУ им. А. И. Герцена, 2021. — 208 c. — 

ISBN 978-5-8064-3070-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/131722.html  

2. Сотников, Н. З. Технологии управления персоналом в организации : 
практикум / Н. З. Сотников. — Новосибирск : Новосибирский государственный 
университет экономики и управления «НИНХ», 2022. — 186 c. — ISBN 978-5-7014-1043-

3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/126992.html  

3. Гари, Десслер Управление персоналом / Десслер Гари ; под редакцией И. М. 
Степнова ; перевод Д. П. Конькова. — 4-е изд. — Москва : Лаборатория знаний, 2020. — 

800 c. — ISBN 978-5-00101-819-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/89014.html  

4. Управление персоналом в цифровой среде : монография / Н. А. 
Александрова, О. Ю. Брюхова, Л. И. Васильцова [и др.] ; под редакцией Л. И. 
Васильцовой, Н. А. Александровой. — Екатеринбург : Уральский государственный 
университет путей сообщения, 2021. — 123 c. — ISBN 978-5-94614-493-3. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/122265.html  

5. Архипова, Н. И. Современные проблемы управления персоналом : учебно-

методическое пособие / Н. И. Архипова, С. В. Назайкинский, О. Л. Седова. — 2-е изд. — 

Москва : Российский государственный гуманитарный университет, 2022. — 99 c. — ISBN 

978-5-7281-3083-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/124686.html  

 

 

8.3. Периодические издания 

1.Экономика и менеджмент систем управления – http://www.iprbookshop.ru/34060.html  

2.Экономика и современный менеджмент: теория и практика – 

http://www.iprbookshop.ru/48512.html 

 

https://www.iprbookshop.ru/121914.html
https://www.iprbookshop.ru/123648.html
https://www.iprbookshop.ru/108225.html
https://www.iprbookshop.ru/131722.html
https://www.iprbookshop.ru/126992.html
https://www.iprbookshop.ru/89014.html
https://www.iprbookshop.ru/122265.html
https://www.iprbookshop.ru/124686.html
http://www.iprbookshop.ru/34060.html
http://www.iprbookshop.ru/48512.html


9.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
1. http://www.rbc.ru – «Росбизнесконсалтинг».  
2. http://www.akm.ru – «АК&М»  
3.  https://www.interfax.ru - «Интерфакс» 

4. http://www.rsl.ru - Российская государственная библиотека. 
5. http://www.economicus.ru – главной целью которого является предоставлении 

качественной информации по самому широкому спектру экономических дисциплин. 
 

10.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля) 
Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании 

нескольких видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной 
работы. При этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных 
звеньев полноценного высшего образования, на которую отводится значительная часть 
учебного времени. 

При реализации программы с применением ДОТ: 
Все виды занятий проводятся в форме онлайн-вебинаров с использованием 

современных компьютерных технологий (наличие презентации и форума для 
обсуждения).  

В процессе изучения дисциплины студенты выполняют практические задания и 
промежуточные тесты. Консультирование по изучаемым темам проводится в 
онлайнрежиме во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций. 

 

 

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих: 
- работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и 

конспектами лекций; 
- внеаудиторная подготовка к контрольным работам, выполнение докладов, 

рефератов; 
- выполнение самостоятельных практических работ; 
- подготовка к зачетам с оценкой непосредственно перед ними. 
Для правильной организации работы необходимо учитывать порядок изучения 

разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее 
усвоение одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к 
следующей. Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в 
том числе и для самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и 
базируются, прежде всего, на причинно-следственных связях между компонентами 
окружающего нас мира. В течение семестра, необходимо подготовить рефераты (проекты) 
с использованием рекомендуемой основной и дополнительной литературы и сдать 
рефераты для проверки преподавателю. Важным составляющим в изучении данного курса 
является решение ситуационных задач и работа над проблемно-аналитическими 
заданиями, что предполагает знание соответствующей научной терминологии и т.д. 

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные 
особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. Успешному 
запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров. 
Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

При выполнении докладов, творческих, информационных, исследовательских 
проектов особое внимание следует обращать на подбор источников информации и 
методику работы с ними. 

Для успешной сдачи зачета с оценкой рекомендуется соблюдать следующие правила: 

http://www.rbc.ru/
http://www.akm.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.economicus.ru/


1. Подготовка к зачету с оценкой должна проводиться систематически, в течение 
всего семестра. 

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до зачета с 
оценкой.  

3. Время непосредственно перед зачетом с оценкой лучше использовать таким 
образом, чтобы оставить последний день свободным для повторения курса в целом, для 
систематизации материала и доработки отдельных вопросов.  

На зачете высокую оценку получают студенты, использующие данные, полученные в 
процессе выполнения самостоятельных работ, а также использующие собственные 
выводы на основе изученного материала. 

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется 
регулярное посещение и подробное конспектирование лекций.  
 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 
программного обеспечения и информационных справочных систем (при 
необходимости) 

 

1. Microsoft Windows Server; 

2. Семейство ОС Microsoft Windows; 

3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным 
кодом; 

4. Информационно-справочная система: Система КонсультантПлюс 
(КонсультантПлюс); 

5. Информационно-правовое обеспечение Гарант: Электронный периодический 
справочник «Система ГАРАНТ» (Система ГАРАНТ); 

6. Электронная информационно-образовательная система 
ММУ: https://elearn.mmu.ru/ 

Перечень используемого программного обеспечения указан в п.12 данной рабочей 
программы дисциплины. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

12.1 Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных 
программой, оснащенная оборудованием и техническими средствами обучения.  

Специализированная мебель: 
Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели для 
преподавателя; доска (маркерная). 

Технические средства обучения: 
Компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран, колонки 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 
производства: 
Windows 10, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 
Adobe Acrobat Reader DC, Google Chrome, LibreOffice, Skype, Zoom. 

  Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную 
информационно-образовательную среду ММУ.  
 

12.2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 
 Специализированная мебель: 
Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели для 

https://elearn.mmu.ru/


преподавателя; доска (маркерная). 
Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; колонки; 
проектор, экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 
производства: 
Windows Server 2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, 

Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 
Adobe Acrobat Reader DC, Google Chrome, LibreOffice, Skype, Zoom, Gimp, Paint.net, 

AnyLogic, Inkscape. 

  Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной 
техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду ММУ. 
 

Учебная аудитория для проведения всех видов занятий с применением электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий, в том числе для занятий 
лекционного типа, семинарского типа; для проведения лабораторных работ, групповых и 
индивидуальных консультаций; для осуществления текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации; для выполнения курсового проектирования (курсовых работ). 
 

Ауд. 520а (виртуальные учебные аудитории: ауд. 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 9/6, Вебинарная 1, 
Вебинарная 2, Вебинарная 3): 
Специализированная мебель: 
-столы для преподавателей; 
-стулья для преподавателей; 
Технические средства обучения: 
- компьютеры персональные для преподавателей с выходом в сети Интернет; 
- наушники; 
- вебкамеры; 
- колонки; 
- микрофоны; 
 

Ауд. 315 (виртуальные учебные аудитории: ауд. 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 9/6, Вебинарная 1, 
Вебинарная 2, Вебинарная 3) 

Специализированная мебель: 

-столы для преподавателей; 
-стулья для преподавателей; 

Технические средства обучения: 

- компьютеры персональные для преподавателей с выходом в сети Интернет; 

- наушники; 
- вебкамеры; 
- колонки; 
- микрофоны; 
 

 

 

13.Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины 

 Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции 
(типы лекций – установочная, вводная, текущая, заключительная, обзорная; виды лекций 
– проблемная, визуальная, лекция конференция, лекция консультация); и семинарские 
(практические) занятия, так и активные и интерактивные формы занятий - деловые и 



ролевые игры, решение ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций.  
 На учебных занятиях используются технические средства обучения мультимедийной 
аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет 
программ Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов, видеопроектор 
для демонстрации слайдов, видеосюжетов и др. Тестирование обучаемых может 
осуществляться с использованием компьютерного оборудования университета. 

При реализации программы с применением ДОТ: 
Все виды занятий проводятся в форме онлайн-вебинаров с использованием 

современных компьютерных технологий (наличие презентации и форума для 
обсуждения).  

В процессе изучения дисциплины студенты выполняют практические задания и 
промежуточные тесты. Консультирование по изучаемым темам проводится в 
онлайнрежиме во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций. 
 

 13.1. В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные 
образовательные технологии: 

- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и 
видеоматериалов; 

- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями; 
- контрольные опросы; 
- консультации; 
- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками; 
- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-

исследовательская работа); 
- тестирование по основным темам дисциплины. 

 

13.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения 

 Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций, анализ 
конкретных ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной 
деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением 
дисциплины, ролевая игра, круглый стол, диспут, беседа, дискуссия, мини-конференция и 
др.) используются следующие: 

- диспут 

- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач 

- ролевая игра; 
- круглый стол; 
- мини-конференция 

-дискуссия  
- беседа. 

 

13.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья (ОВЗ) 

При организации обучения по дисциплине учитываются особенности организации 
взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее 
– инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав, разрабатываются 
адаптированные для инвалидов программы подготовки с учетом различных нозологий, 
виды и формы сопровождения обучения, используются специальные технические и 
программные средства обучения, дистанционные образовательные технологии, 
обеспечивается безбарьерная среда и прочее. 

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем 
методического и материально- технического обеспечения, особенностями восприятия 
учебной информации студентов-инвалидов и студентов с ограниченными возможностями 



здоровья и т.д. В образовательном процессе используются социально-активные и 
рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью 
оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 
студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное 
обучение и дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность 
приема-передачи информации в доступных для них формах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 
печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 
ограничениям их здоровья.  
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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа компетенций Категория компетенций Код 

 
Универсальные 

 
 

 
УК-3 

Общепрофессиональные  ОПК-1 

 

 

3. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенции  
 

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

УК-3.1 умеет устанавливать и поддерживать 
взаимодействие, обеспечивающее успешную 
работу в коллективе устанавливать и поддерживать 
взаимодействие, обеспечивающее успешную 
работу в коллективе 

УК-3.2 предвидит и умеет предупредить 
конфликты в процессе социального 
взаимодействия 

УК-3.3 владеет техниками установления 
межличностных и профессиональных контактов, 
развития профессионального общения 

УК-3.4 умеет реализовывать свою роль в 
социальном взаимодействии и командной работе 

УК-3.5 проявляет готовность к исполнению 
различных ролей в команде для достижения 
максимальной эффективности команды 

ОПК-1 Способен 
применять знания 
(на промежуточном 
уровне) 
экономической, 
организационной, 
управленческой, 
социологической и 
психологической 
теорий, российского 
законодательства в 
части работы с 
персоналом при 
решении 
профессиональных 

ОПК-1.1 определяет содержание основных 
понятий, методов, принципов, целей социологии, 
психологии, экономики, менеджмента, права в 
части работы с персоналом при решении 
профессиональных задач 

ОПК-1.2 умеет применять знания (на 
промежуточном уровне) социологии, психологии, 
экономики, менеджмента и права в части работы с 
персоналом при решении профессиональных задач 

ОПК-1.3 оценивает эффективность решений 
профессиональных задач в области текущего и 
стратегического развития организации в части 
работы с персоналом 

ОПК-1.4 решает профессиональные задачи на 
основе знаний экономической, организационной и 



задач; управленческой теории 

ОПК-1.5 использует основные методики решения 
экономических, организационных и 
управленческих задач 

 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 
(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 
по 
дисциплине 

Знать 

 

Уметь 

 

Владеть 

 

Код 
компетенции 

УК-3 

 

Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействи
е и 
реализовывать 
свою роль в 
команде 

 особенности 
организации работы 
и производства на 
конкретных рабочих 
местах;  

 теоретико-

прикладные основы 
конфликтологии;  

 техники 

установления 
межличностных и 
профессиональных 
контактов, развития 
профессионального 
общения;  

 основания и 
способы 
привлечения к 
дисциплинарной 
ответственности;  

 систему кадровой 
политики и 
определяющие ее 
элементы;  

 способы 
урегулирования 
конфликтов и 
споров. 

 

 обирать, 
анализировать и 
структурировать 
информацию об 
особенностях 
организации работ на 
различных участках 
производства и на 
конкретных рабочих 
местах с учетом 
целей, задач, планов 
и структуры 
организации;  

 анализировать рынок 
труда по организации 
работы на 
аналогичном 
производстве и 
рабочих местах;  

 определять 
перспективность 
применения 
процедуры медиации 
для разрешения 
конфликтов, 
возникающих в 
трудовых 
отношениях, а также 
проводить медиацию 
в случае 
возникновения 
несложных 

 навыками 
взаимодействия, 

обеспечивающего 

успешную работу в 
коллективе  

 навыками 
устанавливать и 
поддерживать 
взаимодействие, 
обеспечивающее 
успешную работу в 
коллективе 

 навыками оценки 
динамики 
производительности, 
интенсивности и 
эффективности труда 
на рабочих местах;  

 навыками 
определения 
оптимального стиля 
поведения в 
конфликтных 
ситуациях. 

 



конфликтов. 
 

Код 
компетенции 

ОПК-1 

 

Способен 
применять 
знания (на 
промежуточно
м уровне) 
экономической
, 

организационн
ой, 
управленческо
й, 
социологическ
ой и 
психологическ
ой теорий, 
российского 
законодательст
ва в части 
работы с 
персоналом 
при решении 
профессиональ
ных задач; 

 методы, принципы, 
цели социологии, 
психологии, 
экономики, 
менеджмента, права 
в части работы с 
персоналом при 
решении 
профессиональных 
задач; 

 (на промежуточном 
уровне) 
социологическую и 
психологическую 
теорию в части 
анализа и 
урегулирования 
конфликтов 

 основные 
направления 
формирования 
кадровой и 
социальной 
политики 
организации;  

 основные подходы и 
механизмы 
формирования 
кадровой политики. 

 

 применять (на 
промежуточном 
уровне) 
социологическую и 
психологическую 
теорию в части 
анализа и 
урегулирования 
конфликтов; 

 применять основные 
методики решения 
экономических, 
организационных и 
управленческих 
задач; 

 проводить анализ 
кадровой политики и 
человеческих 
ресурсов 
организации. 

 

 методами анализа и 
медиации 
конфликтов; 

 простейшими 
приемами 
социального общения 
и работы в команде; 

 методами обмена 
информацией, 
знаниями и опытом с 
членами команды. 

 

 
3.2.Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

 

Шкала 
оценив

ания 

Индикатор
ы 

достижения  

Показатели оценивания результатов обучения 

 

О
ТЛ

И
ЧН

О
/З

А
ЧТ

ЕН
О

 

 

Знает: 
 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 
логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 
знания основной и дополнительной литературы,  
- на основе системных научных знаний делает 
квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 
категориями и понятиями. 



Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 
последовательно и аргументировано излагать свое решение, 
используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 
рациональных методик) решения сложных профессиональных 
задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  
При решении продемонстрировал навыки  
- выделения главного,  
- связкой теоретических положений с требованиями 
руководящих документов, 
- изложения мыслей в логической последовательности,  
- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 
в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Х
О

РО
Ш

О
 /З

А
ЧТ

ЕН
О

 

Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 
излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 
литературы,  
- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов 
и обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 
правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно 
решать учебно-профессиональные задачи или задания, 
уверенно, логично, последовательно и аргументировано 
излагать свое решение, не в полной мере используя научные 
понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 
сложных профессиональных задач, представленных деловыми 
играми, кейсами и т.д.;  
При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 
глубинность навыков  
- выделения главного,  
- изложения мыслей в логической последовательности. 
- связки теоретических положений с требованиями 
руководящих документов, 
- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 
процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

 

У
Д

О
ВЛ

ЕТ
ВО

РИ
ТЕ

Л
ЬН

О
/ З

А
ЧТ

ЕН
О

 Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 
изложении; 
- показывает недостаточность знаний основной и 
дополнительной литературы; 
- слабо аргументирует научные положения; 
- практически не способен сформулировать выводы и 
обобщения; 
- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 
задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 
свое решение, недостаточно использует научные понятия и 
руководящие документы. 

Владеет: - студент владеет некоторыми рациональными методами 
решения сложных профессиональных задач, представленных 
деловыми играми, кейсами и т.д.;  
При решении продемонстрировал недостаточность навыков  



- выделения главного,  
- изложения мыслей в логической последовательности. 
- связки теоретических положений с требованиями руководящих 
документов, 
- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 
в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 

 

Н
ЕУ

Д
О

ВЛ
ЕТ

ВО
РИ

Т
ЕЛ

ЬН
О

/ Н
Е 

ЗА
ЧТ

ЕН
О

 

Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 
- не может аргументировать научные положения; 
- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 
- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 
задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 
оцениваемым “удовлетворительно”. 

 
 

4.Типовые контрольные задания и/или иные материалы для проведения 
промежуточной аттестации, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 
и/или опыта деятельности, характеризующих формирование компетенций в 
процессе освоения образовательной программы 

 

Типовые контрольные задания для проверки знаний студентов (пороговый уровень 
формирования компетенции): 

 

Типовые тесты 

 

1. Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в 
государстве и в семье не будут чувствовать вражды»: 
а) Конфуцию; + 

б) Гераклиту; 
в) Платону. 
 

2. Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее): 
а) этапы конфликта; 
б) фазы конфликта; 
в) содержание конфликта. + 

 

3. Конфликтология как самостоятельное направление в социологии выделилась: 
а) в конце 50-х г. XIX века; 
б) в конце 50-х г. XX века; + 

в) в начале XVII века. 
 

4. В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее): 
а) структурные методы; 
б) метод картографии; 
в) опрос. + 

 

5. На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие: 
а) начальной фазе; + 

б) фазе подъема; 



в) пике конфликта; 
г) фазе спада. 
 

6. Конфликт в переводе с латинского означает: 
а) соглашение; 
б) столкновение; + 

в) существование. 
 

7. Конфликт как особый тип социального взаимодействия рассматривается в: 
а) психологии; 
б) социологии; + 

в) педагогике. 
 

8. Ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более сторон-участниц 
называется: 
а) конфликтными отношениями; 
б) конфликтной ситуацией; + 

в) инцидентом. 
 

9. Конфликт равен: 
а) конфликтная ситуация + инцидент; + 

б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация; 
в) конфликтные отношения + инцидент. 
 

10. По степени вовлеченности людей в конфликты выделяют конфликты (исключите 
лишнее): 
а) межличностные; 
б) межгрупповые; 
в) классовые; 
г) межгосударственные; 
д) межнациональные; 
е) внутриличностные. + 

 

11. Особым типом конфликта, целью которого является получение выгоды, прибыли или 
доступа к дефицитным благам называется: 
а) конфронтация; 
б) соперничество; 
в) конкуренция. + 

 

12. Основными моделями поведения личности в конфликте являются (исключите 
лишнее): 
а) конструктивная модель; 
б) деструктивная; 
в) конформистская; 
г) нонконформистская. + 

 

13. Какому типу конфликтной личности принадлежат следующие характеристики: 
неустойчив в оценках и мнениях, обладает легкой внушаемостью, внутренне 
противоречив, непоследовательность поведения, недостаточно хорошо видит 
перспективу, зависит от мнения окружающих, не обладает достаточной силой воли, 
излишне стремится к компромиссу: 
а) ригидному; 



б) сверхточному; 
в) «бесконфликтному». + 

 

14. Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в разрешении 
конфликтов является: 
а) переговорный процесс; + 

б) сотрудничество; 
в) компромисс. 
 

15. Профессиональный посредник называется: 
а) суггестором; 
б) медиатором; + 

в) коллегой. 
 

16. Классически выделяют три варианта посредничества (исключить лишнее): 
а) дизъюнктивный; 
б) конъюктивный; 
в) субъективный; + 

г) смешанный. 
 

17. Вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому 
возбуждению у другого человека намерений, не совпадающих с его актуально 
существующими желаниями, называется: 
а) манипуляцией; + 

б) суггестией; 
в) гипнозом. 
 

18. К какой тактике относится прием «закрытая дверь»: 
а) ультимативной тактике; 
б) тактике выжимания уступок; + 

в) тактике лавирования. 
 

19. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, явлений или 
взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия, называется: 
а) конфликтом; + 

б) конкуренцией; 
в) соревнованием. 
 

20. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию 
взаимодействий, называются: 
а) конструктивными; + 

б) деструктивными; 
в) реалистическими. 
 

21. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано с 
работами: 
а) К. Маркса и Ф. Энгельса; 
б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда; 
в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа; + 

г) В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотта; 
д) Р. Фишера, У. Юри, К. Томаса. 
 



22. Методику ПОИР (Постепенных и обоюдных инициатив по разрядке напряженности) 
разработал: 
а) Ч. Освуд; + 

б) В. Линкольн; 
в) Л. Томпсон; 
г) Р. Фишер; 
д) Ш. и Г. Боуэр. 
 

23. Первый международный центр разрешения конфликтов был создан: 
а) в 1972 г. в США; 
б) в 1986 г. в Австралии; + 

в) в 1989 г. в Германии; 
г) в 1985 г. Швейцарии; 
д) в 1992 г. в России. 
 

24. В России центр по разрешению конфликтов был создан: 
а) в Москве в 1992 г.; 
б) в Санкт-Петербурге в 1993 г.; + 

в) в Сочи в 1995 г.; 
г) во Владивостоке в 1993 г.; 
д) в Твери в 1998 г. 
 

25. Какой из приведенных методов относится к группе методов управлениями 
конфликтами: 
а) социологический метод; 
б) метод тестирования; 
в) метод картографии; + 

г) метод наблюдения; 
д) метод эксперимента. 
 

26. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между 
субъектами социального взаимодействия являются: 
а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы одного из 
них одержать победу над другим; 
б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также 
состояние противоборства между ними; + 

в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по 
достижению своих позиций; 
г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих 
требованиях; 
д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по 
их реализации. 
 

27. Конфликтная ситуация — это: 
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия; 
б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 
взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними; + 

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, 
направленный на выяснение отношений; 
г) причина конфликта; 
д) этап развития конфликта. 
 



28. Причина конфликта – это: 
а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 
б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 
в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при 
определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают 
его; + 

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 
взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 
д) то, из-за чего возникает конфликт. 
 

29. Конфликтогены – это: 
а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту; + 

б) проявления конфликта; 
в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности; 
г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта; 
д) поведенческие реакции личности в конфликте. 
 

30. К какому типу кофликтогенов относятся следующие действия: «Приказание, угроза, 
замечание, критика, обвинение, насмешка»: 
а) снисходительное отношение; 
б) негативное отношение; + 

в) менторские отношения; 
г) нарушение этики; 
д) нечестность и неискренность. 
 

31. Управление конфликтами — это: 
а) целенаправленное воздействие на процесс его динамики; 
б) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс его 
динамики в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет 
отношение данный конфликт; + 

в) целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах снижения уровня 
напряженности между ними; 
г) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс 
формирования адекватного образа конфликтной ситуации у конфликтующих в интересах 
снижения уровня напряженности между ними; 
д) целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих. 
 

32. Содержание управления конфликтами включает: 
а) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), регулирование, разрешение; + 

б) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), разрешение; 
в) прогнозирование, регулирование, разрешение; 
г) прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение; 
д) анализ конфликтной ситуации, прогнозирование, предупреждение, разрешение. 
 

33. Предпосылками разрешения конфликта являются: 
а) достаточная зрелость конфликта, потребность субъектов конфликта в его разрешении, 
наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта; + 

б) достаточная зрелость конфликта, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон; 
в) наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта, потребность 
субъектов конфликта в его разрешении, коллективная форма деятельности; 
г) высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма 
деятельности, лидерство в группе. 



 

34. Основными моделями поведения личности в конфликте являются: 
а) конструктивная, рациональная, деструктивная; 
б) компромисс, борьба, сотрудничество; 
в) рациональная, иррациональная, конформистская; 
г) конструктивная, деструктивная, конформистская; + 

д) борьба, уступка, компромисс. 
 

35. Кто из нижеперечисленных ученых разработал двухмерную модель стратегий 
поведения личности в конфликте: 
а) К. Томас и Р. Киллмен; + 

б) Х. Корнелиус и Ш. Фейр; 
в) Д. Скотт и Ч. Ликсон; 
г) М. Дойч и Д. Скотт; 
д) Р. Фишер и У. Юри. 
 

36. Сколько стратегий поведения личности в конфликте выделяется в двухмерной модели: 
а) 1; 
б) 2; 
в) 3; 
г) 4; 
д) 5. + 

 

37. Определите тип конфликтной личности по следующим поведенческим 
характеристикам: хочет быть в центре внимания; хорошо приспосабливается к различным 
ситуациям; планирование своей деятельности осуществляет ситуативно; кропотливой, 
систематической работы избегает: 
а) ригидный тип; 
б) неуправляемый тип; 
в) демонстративный тип; + 

г) сверхточный тип; 
д) «бесконфликтный тип». 
 

38. Коммуникативный аспект общения отражает стремление партнеров по общению к: 
а) обмену информацией; + 

б) налаживанию добрых взаимоотношений; 
в) достижению взаимопонимания; 
г) расширению темы общения; 
д) усилению информационного воздействия на партнера. 
 

39. Технологии рационального поведения в конфликте — это: 
а) совокупность способов психологической коррекции, направленной на обеспечение 
конструктивного взаимодействия конфликтов на основе самоконтроля своих эмоций; + 

б) совокупность способов воздействия на соперника, позволяющих добиться реализации 
своих целей в конфликте; 
в) вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому 
возбуждению у соперника намерений, не совпадающих с его актуально существующими 
желаниями; 
г) поддержание высокой самооценки в переговорном процессе; 
д) спокойная реакция на эмоциональные действия соперника. 
 



40. Какие из перечисленных ниже способов избавления от гнева разработаны Д. Скотт: 
а) визуализация, «заземление», проецирование, очищение ауры; + 

б) визуализация, сублимация, проецирование, «заземление»; 
в) регрессия, сублимация, визуализация; 
г) визуализация, выдержка, сублимация, очищение ауры; 
д) сублимация, рационализация, регрессия, визуализация. 
 

41. Сколько моделей поведения партнеров в переговорном процессе выделяют в 
литературе по конфликтологии: 
а) 1; 
б) 2; 
в) 3; 
г) 4; + 

д) 5. 
 

42. В рамках какой стратегии в переговорном процессе ставится основная цель – выигрыш 
за счет проигрыша оппонента: 
а) «выигрыш – выигрыш»; 
б) «выигрыш – проигрыш»; + 

в) «проигрыш – проигрыш»; 
г) «проигрыш – выигрыш»; 
д) «выигрыш – проигрыш» и «проигрыш – выигрыш». 
 

43. Внутриличностный конфликт – это: 
а) глубокие эмоциональные переживания личностью своих неудач; 
б) состояние тревоги, вызываемое предстоящей сложной ситуацией; 
в) столкновение противоположно направленных мотивов личности; + 

г) столкновение противоположно направленных поведенческих характеристик личности; 
д) внутренние колебания личности, стоящей перед выбором средств для достижения 
конкретной цели. 
 

44. Кому из ученых принадлежит разработка учения о борьбе между эросом и танатосом, 
как природной основе внутриличностных конфликтов: 
а) З. Фрейду; + 

б) А. Адлеру; 
в) К. Юнгу; 
г) Э. Фромму; 
д) К. Левину. 
 

45. Кому из ученых принадлежит разработка учения об экстраверсии и интроверсии, как 
объективной природе внутриличностных конфликтов: 
а) З. Фрейду; 
б) А. Адлеру; 
в) К. Юнгу; + 

г) Э. Фромму; 
д) К. Левину. 
 

46. Формами проявления внутриличностных конфликтов являются: 
а) неврастения, эйфория, сублимация, идеализация, номадизм, рационализация; 
б) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, рационализация; + 

в) неврастения, эйфория, идеализация, проекция, рационализация, вытеснение; 



г) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, переориентация; 
д) компромисс, уход, переориентация, сублимация, идеализация, вытеснение. 
 

47. Какой тип факторов межличностных конфликтов по В.Линкольну связан с такими 
формами их проявления как: верование и поведение (предрассудки, предпочтения, 
приоритеты); приверженность к групповым традициям, ценностям, нормам; религиозные, 
культурные, политические и другие ценности; нравственные ценности (представления о 
добре и зле, справедливости и несправедливости и т. п.): 
а) информационные факторы; 
б) поведенческие факторы; 
в) факторы отношений; 
г) ценностные факторы; + 

д) структурные факторы. 
 

48. Определите тип межличностного конфликта по модели межличностных отношений: + 
± 

а) взаимно-положительный; 
б) взаимно-отрицательный; 
в) односторонне положительно-отрицательный; 
г) односторонне противоречиво-положительный; + 

д) взаимно-противоречивый. 
 

49. К групповым конфликтам относятся конфликты: 
а) личность – группа; 
б) группа – группа; 
в) личность – группа и группа – группа; + 

г) руководитель – коллектив; 
д) микрогруппа – микрогруппа внутри коллектива. 
 

50. Конфликт в обществе – это: 
а) конфликты в любых социальных группах; 
б) конфликты в больших социальных группах; 
в) конфликты между государствами; 
г) конфликты в различных сферах общественной жизни (экономической, политической, 
социальной и духовной); + 

д) конфликты, субъектами которых выступают нации, государства, классы, партии, союзы 
и т. д. 
 

51. Политические конфликты – это: 
а) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе стремления к захвату 
политической власти; 
б) противоборство субъектов социального взаимодействия в период решения вопроса о 
политической власти; 
в) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных 
политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением и 
ролью в системе власти; + 

г) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных 
политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением в 
обществе; 
д) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных 
политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением в 
сфере политических отношений. 



 

52. Основным предметом политических конфликтов является: 
а) политический интерес; 
б) политическая власть в различных социальных структурах; 
в) государственная власть; + 

г) политическое сознание людей; 
д) политические партии. 
 

53. Социальные конфликты – это: 
а) конфликты между государственными структурами по поводу реализации социальных 
гарантий граждан; 
б) конфликты между государственными и общественными структурами по поводу 
социальных гарантий граждан; 
в) особая форма противоборства граждан с властями, обусловленная ущемлением 
интересов граждан, а также нарушением прав и гарантий в социальной сфере; + 

г) особая форма противоборства граждан с властями за улучшение их социально-

экономического положения; 
д) конфликт между гражданами и властями, выражающийся в гражданском 
неповиновении. 
 

54. Наиболее распространенными и острыми конфликтами духовной среды являются: 
а) религиозные конфликты; психологические конфликты; конфликты в сфере искусства; 
б) психологические конфликты; конфликты в сфере общественного сознания; 
религиозные конфликты; 
в) конфликты в сфере идеологии; конфликты в сфере общественной психологии; 
конфликты в массовом сознании; 
г) религиозные конфликты; идеологические конфликты; конфликты в сфере искусства; + 

д) психологические конфликты; конфликты в сфере идей; конфликты на основе 
эстетических противоречий. 
 

55. Конфликт в организации – это: 
а) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри 
организации; + 

б) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри 
организации и за ее пределами; 
в) конфликты между руководством организации и ее сотрудниками; 
г) конфликты между различными структурными элементами организации; 
д) конфликты по поводу организационной структуры коллектива. 
 

56. Семейный конфликт – это: 
а) конфликт между супругами; 
б) конфликт между родителями и детьми; 
в) конфликт родственников; 
г) конфликт между различными семьями; 
д) конфликт между любыми членами семьи. + 

 

57. Сколько кризисных периодов в развитии семьи выделяют социологи: 
а) 2; 
б) 3; 
в) 4; + 

г) 5; 
д) 6. 



 

58. Под конфликтами в сфере управления понимают: 
а) конфликт между субъектами и объектами управления; 
б) конфликты, которые возникают в системах социального взаимодействия субъектов и 
объектов управления; + 

в) конфликты между субъектами управления различных уровней; 
г) конфликты между руководителем и подчиненными; 
д) конфликты в процессе принятия управленческих решений. 
 

59. Под глобальными конфликтами понимают: 
а) конфликты между регионами; 
б) конфликты, обусловленные глобальными проблемами современности, затрагивающие 
интересы всего человечества и несущие угрозу существованию цивилизации; + 

в) конфликты, обусловленные глобальными проблемами современности и возникающие 
между мировыми сообществами; 
г) конфликты, связанные с природными катастрофами; 
д) конфликты, которые несут угрозу существованию цивилизации. 
 

60. Предметом конфликтологии являются: 
а) конфликты; 
б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, + 

а также принципы и технологии управления ими; 
в) любые столкновения. 
 

61. Социобиологическая теория конфликта выводит его причину из: 
а) социального неравенства людей 

б) естественной агрессивности человека вообще + 

в) несовершенства человеческой психики 

 

62. Что является универсальным источником всех экономических конфликтов: 
а) нехватка средств к существованию + 

б) деньги 

в) престиж 

г) власть 

 

63. Заблаговременная подготовка возможного отступления на подготовленные позиции — 

это: 
а) рефлексивная защита + 

б) рефлексивное управление 

в) рефлексивный прогноз 

 

64. Какая дилемма выбора модели поведения более всего типична для конфликта: 
а) стремление — избегание» 

б) двойное «стремление — избегание» + 

в) «избегание — избегания» 

 

65. Стратегические методы разрешения конфликта: 
а) планирование социального развития + 

б) конкретные требования к работе каждого + 

в) система поощрения за инициативу + 

г) добросовестность 

 



66. В каком случае конфликт рассматривается на психологическом уровне: 
а) когда в его основе лежат личные противоречия + 

б) таких случаев нет 

в) когда в его основе лежат групповые противоречия 

 

67. Поддержание сотрудничества как форма предупреждения конфликтов представляет 
собой деятельность: 
а) по укреплению нейтральных или дружеских взаимоотношений + 

б) по регуляции взаимоотношений 

в) по выдвижению контрмотивов, способных заблокировать агрессивные намерения 

 

68. Чередование этапов развития конфликтной ситуации: 
а) произвольно 

б) не обязательно + 

в) обязательно последовательно 

 

69. Забастовочный комитет можно определить как: 
а) организатор конфликта + 

б) подстрекатель конфликта 

в) пособник конфликта 

 

70. Теория усиления Б. Ф. Скиннера, основанная на таком положении: 
а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов; 
б) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации в 
прошлом; + 

в) все потребности человека, расположенные в определенной иерархии; 
г) потребность человека основана на справедливом вознаграждении; 
д) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти; 
 

 

71. К содержательным мотивационным теориям относятся теории: 
а) Б. Ф. Скиннера; 
б) С. Адамса; 
в) В. Врума; 
г) модель Портера — Лоулера; 
д) Ф. Герцберга. + 

 

72. Изживание «субкультуры насилия» как метод предупреждения конфликтов является: 
а) социальным + 

б) психологическим 

в) культурным 

 

73. Возможность «беспредметного» конфликта: 
а) реальна в ряде случаев + 

б) исключен 

в) реальна 

 

74. Подкуп, кулуарные переговоры, обман характерны для какого метода разрешения 
конфликта: 
а) «сглаживание» 

б) «скрытых действий» + 

в) «быстрого решения» 



 

75. Лицо, которое подталкивает других участников к конфликту называется: 
а) посредник 

б) пособник 

в) подстрекатель + 

 

76. Стресс, сопровождающий любой конфликт, накладывает отпечаток на его протекание. 
Это суждение: 
а) не верно 

б) верно + 

в) отчасти верно 

 

77. Метод практической эмпатии означает: 
а) многообразное воздействие на оппонента 

б) использование личностных особенностей оппонента 

в) психологическую «настройку» на оппонента + 

 

78. К простой форме паталогической конфликтности относят: 
а) саботаж + 

б) протест 

в) бойкот + 

 

79. Градиент избегания растет быстрее градиента стремления. Это суждение: 
а) не верно 

б) верно + 

в) отчасти верно 

 

80. Какое положение относится к теории мотивации Портера-Лоулера: 
а) результативный труд ведет к удовлетворению работников; + 

б) человек ответственный; 
в) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации в 
прошлом; 
г) человек стремится делегировать полномочия; 
д) человек удовлетворен лишь экономическим стимулированием. 
 

81. Какие потребности в теории А. Маслоу являются базовыми (находящиеся на нижнем 
уровне иерархии потребностей)? 

а) физиологические; + 

б) защищенности и безопасности; 
в) принадлежности и причастности; 
г) признание и уважение; 
д) самовыражение. 
 

82. Какое положение не относится к теории мотивации Ф. Герцберга: 
а) отсутствие гигиенических факторов ведет к неудовлетворенности трудом; 
б) наличие мотиваторов может лишь частично и неполно компенсировать отсутствие 
факторов гигиены; 
в) в обычных условиях наличие гигиенических факторов воспринимается как 
естественное и не оказывает мотивационного воздействия; 
г) максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью 

мотиваторов при наличии факторов гигиены; 



д) максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью 
мотиваторов при отсутствии факторов гигиены; + 

 

83. Какое количество групп потребностей выделяет теоретическая модель мотивации К. 
Альдерфера: 
а) две; 
б) три; + 

в) четыре; 
г) пять; 
д) шесть. 
 

84. Средний уровень зарплаты одного работника рассчитывается: 
а) как отношение качественной продукции к общему объему товарной продукции; 
б) как отношение прибыли к себестоимости произведенной продукции; 
в) как отношение себестоимости к стоимости товарной продукции; 
г) как отношение объема произведенной продукции к общей численности работников; 
д) как отношение общего фонда оплаты труда к общей численности персонала. + 

 

85. Какой стиль руководства не включает модель, описывающая зависимость стиля 
руководства от ситуации, предложенная Т. Митчелом и Р. Хаусом? 

а) "стиль поддержки"; 
б) "инструментальный" стиль; 
в) стиль ориентированный "на достижение"; 
г) стиль руководства, ориентированный на участие подчиненных в принятии решений; 
д) стиль "предлагать". + 

 

86. Какой стиль лидерства не включает теория жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара? 

а) стиль "давать указания" 

б) "продавать указания" 

в) "информировать" + 

г) "участвовать" 

д) "делегировать" 

 

87. Какое количество вариантов руководства выделяет модель стилей руководства Врума-

Йеттона: 
а) три; 
б) четыре; 
в) пять; + 

г) шесть; 
д) семь. 
 

88. Какой из пяти основных стилей руководства, согласно двухмерной модели поведения 
руководителя (управленческая решетка Блейка и Мутона), является самым эффективным? 

 

а) "страх перед бедностью"; 
б) "Команда"(групповое управление); + 

в) "Дом отдыха – загородный клуб"; 
г) "Власть – подчинение – задача"; 
д) "Посредине пути"; 
 

89. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет 
возможность удовлетворять его потребности: 



а) власть, основанная на принуждении; 
б) власть, основанная на вознаграждении; + 

в) экспертная власть; 
г) эталонная власть; 
д) законная власть. 
 

90. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет 
возможность заставлять и полное право наказывать: 
а) власть, основанная на принуждении; + 

б) власть, основанная на вознаграждении; 
в) экспертная власть; 
г) эталонная власть; 
д) законная власть. 
 

91. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что руководитель обладает 
специальными знаниями и компетенцией, которые позволят удовлетворить его 
потребности: 
а) власть, основанная на принуждении; 
б) власть, основанная на вознаграждении; 
в) экспертная власть; + 

г) эталонная власть; 
д) законная власть. 
 

92. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет право 
отдавать приказания и что его долг подчиняться им: 
а) власть, основанная на принуждении 

б) власть, основанная на вознаграждении 

в) экспертная власть 

г) эталонная власть 

д) законная власть + 

 

93 При каком виде власти характеристики и свойства, влияющего настолько 
привлекательны для исполнителя, что он хочет быть таким же как влияющий: 
а) власть, основанная на принуждении; 
б) власть, основанная на вознаграждении; 
в) экспертная власть; 
г) эталонная власть; + 

д) законная власть. 
 

94 Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо отзыв о его 
способностях, деловых и иных качествах: 
а) аттестация; + 

б) дискриминация; 
в) авторизация; 
г) должностная инструкция; 
д) апробация. 
 

95 Руководитель, имеющий достаточный объем власти, чтобы навязывать свою волю 
исполнителям. 
а) автократичный руководитель; + 

б) демократичный руководитель; 
в) либеральный руководитель; 



г) консультативный руководитель; 
д) инструментальный руководитель. 
 

96 Конфликты в зависимости от способа разрешения, делятся на: 
а) социальные, национальные, этнические, межнациональные, организационные, 
эмоциональные; 
б) антагонистические, компромиссные; + 

в) вертикальные, горизонтальные; 
г) открытые, скрытые, потенциальные; 
д) внутриличностные, межличностные, внутригрупповые, межгрупповые. 
 

97. Затраты на здравоохранение, воспитание, физическое формирование, 
интеллектуальное развитие, получение общего образования, приобретение специальности 
– это: 
а) инвестиции в строительство спортивных комплексов; 
б) инвестиции в человеческий капитал; + 

в) инвестиции в новые технологии; 
г) инвестиции в производство; 
д) инвестиции в учебно-оздоровительные комплексы. 
 

98 Показатель, характеризуется изменением индексов цен на товары и услуги, которые 
входят в состав потребительских корзин минимального потребительского бюджета: 
а) индексы цен; 
б) индекс стоимости жизни; + 

в) индексы продукции сельского хозяйства; 
г) индексы продукции животноводства; 
д) индексы продукции растениеводства. 
 

99 Неосязаемая личная собственность: продукт интеллектуальной деятельности, который 
проявляется в эффекте использования в различных сферах жизни общества: 
а) нематериальная собственность; 
б) интеллектуальная собственность; + 

в) радиочастотный ресурс; 
г) материальная собственность; 
д) аэрокосмические разработки. 
 

100 Регулирует взаимоотношения между работодателями, т. е. покупателями продуктов 
интеллектуального труда и самими субъектами интеллектуальной деятельности по поводу 
формирования цены интеллектуального труда: 
а) инфраструктура финансового рынка; 
б) аграрные биржи; 
в) инфраструктура рынка интеллектуального труда; + 

г) фонды содействия предпринимательству; 
д) собственники интеллектуального труда. 
 

Задания для проверки умений и навыков применения студентами теоретических 
знаний при решении широкого круга проблемно-аналитических и практических учебно-

профессиональных задач, типовых задач (продвинутый и повышенный уровень 
формирования компетенции): 

 

Типовые проблемно-аналитические задания 

Задание 1. 



Восприятие и коммуникация в медиации 

Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в 
подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. 
Вскоре проявилась неспособность принятого работника выполнять свои обязанности. 
Заместитель служебной запиской докладывает об этом руководителю... 

Вопросы: 

Как бы вы поступили на месте руководителя?  
Предложите возможные варианты. 

 

Задание 2. 
Роль и функции медиатора в процедуре медиации 

В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном 
совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его 
служебной деятельностью. 

Вопросы: 

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 
 

Задание 3. 
Ваш подчиненный, зрелый и талантливый специалист творческого типа, обладает 

статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых 
партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует в коллективе. Вместе 
с тем у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как 
руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно, провоцирует на 
конфликт. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему 
критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной 
реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным.  

Вопросы: 

Каковы ваши действия? У Какие мотивы вашего подчиненного? 

 

Задание 4. 
Вслед за кратким выговором по результатам работы вы сказали работнику 

несколько лично приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, 
поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал весело шутить 
и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая произошла сегодня у 
него в доме. 

В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только 

не была воспринята, но и как бы забыта и, вероятно, изменений в работе подчиненного вы 
не увидите. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора.  

Вопросы: 

Что вы предпримете? 

 

Задание 5. 
У вас в подразделении есть несколько подчиненных, которые неформально 

общаются, часто собираются вместе, смеются. При этом, видя вас, прекращают разговоры, 
замыкаются. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у 
них неформальный лидер и подозреваете, что он настроен против вас. Работают они 
хорошо, но как-то слишком весело. Вам нужно, чтобы они выполняли свои обязанности в 
полном объеме, а не устраивали «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой 
интерес их объединяет. Вам кажется, что назревает конфликт между вами и этой группой.  

Вопросы: 

Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы? 

 



 

 

 

Примерный перечень вопросов к промежуточной аттестации: 
 

1. Каковы современные принципы медиации. 
2. Задачи основных этапов анализа конфликта. 
3. Медиативные методики разрешения социального конфликта. 
4. Как вы понимаете добровольность, сотрудничество и равноправие сторон в процессе 
медиации. 
5. Конфиденциальность как один из главных принципов медиации. 
6. Что означает открытость и ответственность сторон за принятие решений в процедуре 
медиации. 
7. Независимость и беспристрастность медиатора как один из принципов медиа  

8. Основные принципы процедуры медиации. 
9. Характеристика основных принципов проведения процедуры медиации и практики их 
применения. 
10. Инструменты медиации, их виды, значение и закономерности выбора в процедуре 
медиации. 
11. Система обучения медиаторов. 
12. Каким требованиям должна соответствовать личность медиатора. 
13. Особенности профессиональных знаний, навыков и умений медиатора. 
14. Влияние личностных качеств медиатора на его профессиональную деятельность 

15. Система организации работы медиатора. 
16. Система контроля за деятельностью медиатора. 
17. Всякая ли спорная ситуация может быть разрешена с помощью процедуры медиации. 
18. Специфические особенности ведения переговоров с конфликтным оппоненте 

19. Влияние конфликтов на социальное окружение. 
20. Система управления конфликтами в организации. 
21. «Кодекс деловой этики». 
22. Что такое социальный конфликт, причины его возникновения и способы разрешения. 
23. Каковы основные теории социального конфликта. 
24. Структура и разновидности социального конфликта. 
25. Какую роль играют особенности человеческого восприятия информации. 
26. Понятия установок, фильтров восприятия при коммуникации в процедуре медиации. 
27. Какова роль коммуникации в процедуре медиации. 
28. Значение и уровни информации в медиации. 
29. Основные технологии позитивной коммуникации в медиации. 
30. Коммуникативная компетентность медиатора и ее значение для процедуры медиации. 
31. Цели и методы работы с эмоциональным состоянием участников конфликта. 
32. Какими профессиональными знаниями, навыками и умениями должен обладать 

медиатор. 
33. Каковы критерии для определения медиабельности спора. 
34. Каковы критерии выбора медиатора. 
35. Основные правила проведения процедуры медиации. 
36. Пять фаз процедуры медиации, цели и задачи медиатора на каждой из них. 
37. Каким документом завершается успешная процедура медиации, каковы его основные 
характеристики. 
38. Какое значение в процедуре медиации имеет выработка механизмов преодоления 

трудностей при реализации медиативного соглашения. 
39. Критерии оценки процедуры медиации. 
40. Когда и как завершается процедура медиации. 



41. Какими законами регулируется медиационная деятельность в России. 
42. Какие издания в России посвящены вопросам медиации. 
43. Каковы тенденции развития медиации в России. 
44. Медиаторство. Необходимость участия медиатора в конфликте. 
45. Механизмы психологической защиты в конфликтной ситуации. 
46. Психологическая характеристика конфликтной ситуации. 
47. Инновационный конфликт 

48. Способы и приемы воздействия на поведение оппонента. 
49. Управление нейтрализацией стрессов. 
50. Концепция депривации 

51. Технология управления собственным поведением субъектов конфликтного 
противостояния. 
 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
индикаторов достижения компетенций  

  

Специфика формирования компетенций и их измерение определяется 
структурированием информации о состоянии уровня подготовки обучающихся.  

Алгоритмы отбора и конструирования заданий для оценки достижений в 
предметной области, техника конструирования заданий, способы организации и 
проведения стандартизированный оценочных процедур, методика шкалирования и 
методы обработки и интерпретации результатов оценивания позволяют обучающимся 
освоить компетентностно-ориентированные программы дисциплин. 

Формирование компетенций осуществляется в ходе всех видов занятий, практики, 
а контроль их сформированности на этапе текущей, промежуточной и итоговой 
аттестации. 

Оценивание знаний, умений и навыков по учебной дисциплине осуществляется 
посредством использования следующих видов оценочных средств:  

- опросы: устный, письменный; 
- задания для практических занятий; 
- ситуационные задания; 
-контрольные работы; 
- коллоквиумы; 
-написание реферата; 
-написание эссе; 
- решение тестовых заданий; 
- экзамен.  
 

Опросы по вынесенным на обсуждение темам 

Устные опросы проводятся во время практических занятий и возможны при 
проведении аттестации в качестве дополнительного испытания при недостаточности 
результатов тестирования и решения заданий. Вопросы опроса не должны выходить за 
рамки объявленной для данного занятия темы. Устные опросы необходимо строить так, 
чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, 
проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и 
смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что 
увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях.  

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на 
предыдущем практическом занятии.  

Письменные опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому 
занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для 
иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный опрос 



проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической 
подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы 
обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное 
время.  

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости 
значительного объема учебного материала, например, во время проведения аттестации, 
когда необходимо проверить знания обучающихся по всему курсу. 

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность 
изложения материала, обоснованность суждений. 

 

Решение заданий (кейс-методы) 
Решение кейс-методов осуществляется с целью проверки уровня навыков 

(владений) обучающегося по применению содержания основных понятий и терминов 
дисциплины вообще и каждой её темы в частности.  

Обучающемуся объявляется условие задания, решение которого он излагает либо 
устно, либо письменно.  

Эффективным интерактивным способом решения задания является сопоставления 
результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся.  

Задачи, требующие изучения значительного объема, необходимо относить на 
самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время 
практических занятий. В данном случае решение ситуационных задач с глубоким 
обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде.  

При оценке решения заданий анализируется понимание обучающимся конкретной 
ситуации, правильность её понимания в соответствии с изучаемым материалом, 
способность обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки рассматриваемого 
вопроса, умением выявить основные положения затронутого вопроса.  

 

 Решение заданий в тестовой форме  
Проводится тестирование в течение изучения дисциплины 

Не менее чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить 
обучающимся исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, 
вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, теоретические источники (с 
точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и 
иными материалами не разрешено. 
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