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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций 
Категория компетенций Код 

Профессиональные – ПК-7 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции УК-7 

Код 

компетенции 
Формулировка компетенции Индикаторы достижения компетенции 

ПК-7 Способен подготовить 

экономическое обоснование 

для стратегических и 

оперативных планов развития 

организации 

ПК-7.1  Использует оптимальные методы 

анализа информации, оценки и 

определения стратегических перспектив 

развития организации 

ПК-7.2   На основании изучения группы 

показателей, осуществляет подготовку 

экономического обоснования 

стратегических и оперативных планов 

развития организации 

 

ПК-7.3  Владеет современными навыками 

получения и проверки экономической 

информации, необходимой для подготовки 

обоснованных планов развития 

организации 



 

 

УК-7 

 

- законы 

функционирования 

рынка и средств его 

регулирования; 

- тенденции 

развития спроса, 

разработки стратегии 

развития предприятия и 

тактики его рыночного 

поведения; 

- рыночное 

регулирование 

деятельности 

предприятия; 

- подходы к 

разработке товарной и 

коммуникационной 

политики фирмы; 

- анализировать 

рыночную ситуацию, 

обеспечивать 

конкурентоспособность 

продвигаемых товаров и 

услуг; 

- использовать 

информационные 

технологии для решения 

маркетинговых задач; 

- разбираться в 

аналитических материалах 

участников рыночных 

отношений: 

собственников, 

кредиторов, поставщиков и 

покупателей; 

- способами 

совершенствован

ия 

информационног

о обеспечения 

маркетинговой 

деятельности; 

-

 способам

и проведения 

целенаправленно

й товарной 

политики; 

- методами 

изучения 

поведения 

потребителей и 

способов 

воздействия на 

него; 

 

4. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
 

Дисциплина «Управление логистическими процессами в производственной системе» 

является дисциплиной по выбору части, формируемой участниками образовательных 

отношений учебного плана ОПОП.   

Данная дисциплина взаимосвязана с другими дисциплинами, такими как «Управление 

инновациями и предпринимательство», «Экономика и управление инвестициями». 

В рамках освоения программы магистратуры выпускники готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: организационно - управленческий, 

научно-исследовательский, аналитический. 

Профиль (направленность) программы установлена путем ее ориентации на сферу 

профессиональной деятельности выпускников: Цифровая экономика и управление 

финансами. 

 
 

5. Объем дисциплины 

 

Виды учебной работы 

Формы обучения 

Очная 
Очно-заочная с 

применением ДОТ 

Общая трудоемкость: зачетные единицы/часы 3/108 3/108 

Контактная работа:   

Занятия лекционного типа 4 2 

Занятия семинарского типа 12 8 

Промежуточная аттестация: зачет с оценкой 0,15 0,1 

Самостоятельная работа (СРС) 91,85 97,9 

 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам / разделам с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 



 

 

занятий 

6.1. Распределение часов по разделам/темам и видам работы 

 

6.1.1. Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная  работа 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции 

 

Иные 

учебны

е 

заняти

я  

Практ

ически

е 

заняти

я 

Семин

ары 

Лабор

аторн

ые 

работ

ы  

Иные 

1. 

Понятие 

стратегического 

управления 

логистическими 

системами предприятия. 

2   2   15 

2. 

Интеграция бизнес-

процессов цепей 

поставок. 

   2   15 

3. 
Логистические сети 

цепей поставок. 
2   2   15 

4. 

Основы планирования и 

проектирования цепей 

поставок. 

   2   15 

5. 
Интеграция цепей 

поставок. 
   2   15 

6. 

Экономическая 

эффективность 

управления цепями 

поставок. 

   2   16,85 

 
Промежуточная  

аттестация 
0,15 

 Итого  4   12   91,85 

 

 

6.1.2. Очно-заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

№ 

п/п 
Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная  работа 

Само

стоят

ельн

ая 

работ

а 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции 

 

Иные 

учебные 

занятия  

Практи

ческие 

занятия 

Семи 

нары 

Лабо

рато

рные 

раб.  

Иные 

заняти

я 



 

 

1. 

Понятие 

стратегического 

управления 

логистическими 

системами 

предприятия. 

  1    16 

2. 

Интеграция бизнес-

процессов цепей 

поставок. 

1  1 

 

  16 

3. 
Логистические сети 

цепей поставок. 
1  1 

 
  16 

4. 

Основы планирования 

и проектирования 

цепей поставок. 

 

 

1 

 

  16 

5. 
Интеграция цепей 

поставок. 
  2 

 
  16,9 

6. 

Экономическая 

эффективность 

управления цепями 

поставок. 

 

 2    

17 

 
Промежуточная 

аттестация  

0,1 

 Итого  2  8    97,9 

 

 

6.2.  Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам 

 

6.2.1 Содержание лекционного курса 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание лекционного занятия 

1.  Понятие стратегического 

управления 

логистическими 

системами предприятия. 

История развития УЦП. Сущность цепей поставок и 

управления ими. Эффективность управления цепями 

поставок. Перспективы развития УЦП в России. 

Краткая справка об управлении цепями поставок. Роль 

УЦП в экономике предприятия, ориентированного на 

ВЭД. 

2. Интеграция бизнес-

процессов цепей 

поставок. 

Логистические функции: операционная деятельность и 

координирующая деятельность. Логистические 

системы. Логистическая цепь. Логистический канал. 

Элементы логистической системы (цепи). Основные и 

вспомогательные контрагенты цепи поставок. 

Характеристика функциональных областей логистики. 

Характеристика основных (материальных и сервисных) 

и сопутствующих (информационных, финансовых и 

сервисных) потоков. Логистические операции. 

3. Логистические сети цепей 

поставок. 

Виды стратегий УЦП. Этапы стратегического 

планирования. Основные области принятия решений на 

стратегическом уровне: географическое распределение 

мощностей, производство и дистрибуция, управление 

запасами, транспортная логистика, информация, 



 

 

аутсорсинг. Тактический уровень принятия решений в 

УЦП. Оперативный уровень принятия решений в УЦП. 

Проблема неопределенности в УЦП. Особенности 

планирования деятельности международных 

логистических систем. Классификация и взаимосвязь 

основных уровней принятия решений в УЦП. 

4. Основы планирования и 

проектирования цепей 

поставок. 

Понятие межфункциональной интеграции : конфликты 

интересов и необходимость координации между 

структурными подразделениями компании. Значение и 

сущность координации и интеграции в УЦП. 

Интеграция операций и логистической 

инфраструктуры в отдельных функциональных 

областях логистики. Основные подходы и способы 

реализации межфункциональной логистической 

координации. Применение критерия общих 

логистических затрат. Координация спроса и 

предложения в цепях поставок на основе управления 

товарными запасами. Организация межфирменной 

координации и интеграции. Конфликты целей 

контрагентов цепи поставок. Использование 

аутсорсинга для координации и кооперации 

логистической деятельности в цепи поставок: 3Pl и 4PL 

провайдеры. Шансы и риски стратегии 

взаимодействия. Особенности координации и 

интеграции международных логистических цепей. 

5. Интеграция цепей 

поставок. 

Концепции пополнения запасов: VMI (запасы, 

управляемые поставщиком), KANBAN (с 

ответственностью поставщиков). Концепции, 

ориентированные на торговлю: QR (быстрое 

реагирование), ECR (эффективная реакция на 

потребности клиента), CPFR (совместное 

планирование, прогнозирование и приобретение 

материалов). Классификация концепций (технологий) 

интегрированного управления и координации цепей 

поставок. Концепции, ориентированные на 

производство: JIT (точно вовремя), JIS (точно в 

последовательности). 

6. Экономическая 

эффективность 

управления цепями 

поставок. 

Интегральный показатель оценки качества 

логистического сервиса – процент «совершенных 

заказов». Идентификация логистических бизнес-

процессов. Признаки ключевых логистических бизнес-

процессов. Средства моделирования логистических 

бизнес-процессов. Стандартизированная модель цепи 

поставок – SCOR, разработанная Советом по цепям 

поставок США. Особенности в проведении 

контроллинга международных логистических цепей. 

Назначение контроллинга цепей поставок. Состав задач 

контроллинга логистики. Общая схема процедуры 

контроллинга ключевых бизнес-процессов цепи 

поставок. Сбалансированная система показателей 

(BSC) логистики. 

 



 

 

6.2.2 Содержание практических занятий 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание практического занятия 

 

1. 

Понятие стратегического 

управления 

логистическими 

системами предприятия. 

История развития УЦП. Сущность цепей поставок и 

управления ими. Эффективность управления цепями 

поставок. Перспективы развития УЦП в России. 

Краткая справка об управлении цепями поставок. Роль 

УЦП в экономике предприятия, ориентированного на 

ВЭД. 

2. Интеграция бизнес-

процессов цепей поставок. 

Логистические функции: операционная деятельность и 

координирующая деятельность. Логистические 

системы. Логистическая цепь. Логистический канал. 

Элементы логистической системы (цепи). Основные и 

вспомогательные контрагенты цепи поставок. 

Характеристика функциональных областей логистики. 

Характеристика основных (материальных и 

сервисных) и сопутствующих (информационных, 

финансовых и сервисных) потоков. Логистические 

операции. 

3. Логистические сети цепей 

поставок. 

Виды стратегий УЦП. Этапы стратегического 

планирования. Основные области принятия решений 

на стратегическом уровне: географическое 

распределение мощностей, производство и 

дистрибуция, управление запасами, транспортная 

логистика, информация, аутсорсинг. Тактический 

уровень принятия решений в УЦП. Оперативный 

уровень принятия решений в УЦП. Проблема 

неопределенности в УЦП. Особенности планирования 

деятельности международных логистических систем. 

Классификация и взаимосвязь основных уровней 

принятия решений в УЦП. 

4. Основы планирования и 

проектирования цепей 

поставок. 

Понятие межфункциональной интеграции : конфликты 

интересов и необходимость координации между 

структурными подразделениями компании. Значение и 

сущность координации и интеграции в УЦП. 

Интеграция операций и логистической 

инфраструктуры в отдельных функциональных 

областях логистики. Основные подходы и способы 

реализации межфункциональной логистической 

координации. Применение критерия общих 

логистических затрат. Координация спроса и 

предложения в цепях поставок на основе управления 

товарными запасами. Организация межфирменной 

координации и интеграции. Конфликты целей 

контрагентов цепи поставок. Использование 

аутсорсинга для координации и кооперации 

логистической деятельности в цепи поставок: 3Pl и 4PL 

провайдеры. Шансы и риски стратегии 

взаимодействия. Особенности координации и 

интеграции международных логистических цепей. 

5. Интеграция цепей Концепции пополнения запасов: VMI (запасы, 



 

 

поставок. управляемые поставщиком), KANBAN (с 

ответственностью поставщиков). Концепции, 

ориентированные на торговлю: QR (быстрое 

реагирование), ECR (эффективная реакция на 

потребности клиента), CPFR (совместное 

планирование, прогнозирование и приобретение 

материалов). Классификация концепций (технологий) 

интегрированного управления и координации цепей 

поставок. Концепции, ориентированные на 

производство: JIT (точно вовремя), JIS (точно в 

последовательности). 

6. 

 

Экономическая 

эффективность 

управления цепями 

поставок. 

Интегральный показатель оценки качества 

логистического сервиса – процент «совершенных 

заказов». Идентификация логистических бизнес-

процессов. Признаки ключевых логистических бизнес-

процессов. Средства моделирования логистических 

бизнес-процессов. Стандартизированная модель цепи 

поставок – SCOR, разработанная Советом по цепям 

поставок США. Особенности в проведении 

контроллинга международных логистических цепей. 

Назначение контроллинга цепей поставок. Состав 

задач контроллинга логистики. Общая схема 

процедуры контроллинга ключевых бизнес-процессов 

цепи поставок. Сбалансированная система показателей 

(BSC) логистики. 

 

6.2.3 Содержание самостоятельной работы 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание самостоятельной работы 

1. Понятие стратегического 

управления 

логистическими 

системами предприятия. 

История развития УЦП. Сущность цепей поставок и 

управления ими. Эффективность управления цепями 

поставок. Перспективы развития УЦП в России. 

Краткая справка об управлении цепями поставок. Роль 

УЦП в экономике предприятия, ориентированного на 

ВЭД. 

2. Интеграция бизнес-

процессов цепей 

поставок. 

Логистические функции: операционная деятельность и 

координирующая деятельность. Логистические 

системы. Логистическая цепь. Логистический канал. 

Элементы логистической системы (цепи). Основные и 

вспомогательные контрагенты цепи поставок. 

Характеристика функциональных областей логистики. 

Характеристика основных (материальных и сервисных) 

и сопутствующих (информационных, финансовых и 

сервисных) потоков. Логистические операции. 

3. Логистические сети 

цепей поставок. 

Виды стратегий УЦП. Этапы стратегического 

планирования. Основные области принятия решений на 

стратегическом уровне: географическое распределение 

мощностей, производство и дистрибуция, управление 

запасами, транспортная логистика, информация, 

аутсорсинг. Тактический уровень принятия решений в 

УЦП. Оперативный уровень принятия решений в УЦП. 



 

 

Проблема неопределенности в УЦП. Особенности 

планирования деятельности международных 

логистических систем. Классификация и взаимосвязь 

основных уровней принятия решений в УЦП. 

4. Основы планирования и 

проектирования цепей 

поставок. 

Понятие межфункциональной интеграции : конфликты 

интересов и необходимость координации между 

структурными подразделениями компании. Значение и 

сущность координации и интеграции в УЦП. 

Интеграция операций и логистической 

инфраструктуры в отдельных функциональных 

областях логистики. Основные подходы и способы 

реализации межфункциональной логистической 

координации. Применение критерия общих 

логистических затрат. Координация спроса и 

предложения в цепях поставок на основе управления 

товарными запасами. Организация межфирменной 

координации и интеграции. Конфликты целей 

контрагентов цепи поставок. Использование 

аутсорсинга для координации и кооперации 

логистической деятельности в цепи поставок: 3Pl и 4PL 

провайдеры. Шансы и риски стратегии 

взаимодействия. Особенности координации и 

интеграции международных логистических цепей. 

5. Интеграция цепей 

поставок. 

Концепции пополнения запасов: VMI (запасы, 

управляемые поставщиком), KANBAN (с 

ответственностью поставщиков). Концепции, 

ориентированные на торговлю: QR (быстрое 

реагирование), ECR (эффективная реакция на 

потребности клиента), CPFR (совместное 

планирование, прогнозирование и приобретение 

материалов). Классификация концепций (технологий) 

интегрированного управления и координации цепей 

поставок. Концепции, ориентированные на 

производство: JIT (точно вовремя), JIS (точно в 

последовательности). 

6. Экономическая 

эффективность 

управления цепями 

поставок. 

Интегральный показатель оценки качества 

логистического сервиса – процент «совершенных 

заказов». Идентификация логистических бизнес-

процессов. Признаки ключевых логистических бизнес-

процессов. Средства моделирования логистических 

бизнес-процессов. Стандартизированная модель цепи 

поставок – SCOR, разработанная Советом по цепям 

поставок США. Особенности в проведении 

контроллинга международных логистических цепей. 

Назначение контроллинга цепей поставок. Состав задач 

контроллинга логистики. Общая схема процедуры 

контроллинга ключевых бизнес-процессов цепи 

поставок. Сбалансированная система показателей 

(BSC) логистики. 

 

 

 



 

 

7. Текущий контроль по дисциплине (модулю) в рамках учебных занятий 

 

В рамках текущего контроля преподаватель самостоятельно может проводить 

следующие мероприятия: 

 

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы) 
Наименование оценочного средства 

1. Понятие стратегического 

управления 

логистическими 

системами предприятия. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, тестирование. 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные задачи.  

2.  Интеграция бизнес-

процессов цепей 

поставок. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, 

исследовательский проект, творческий проект, 

тестирование. 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные задачи 

3. Логистические сети 

цепей поставок. 

Опрос, исследовательский проект, проблемно-

аналитическое задание, тестирование. 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные задачи 

4. Основы планирования и 

проектирования цепей 

поставок. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, творческий 

проект. 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные задачи 

5. Интеграция цепей 

поставок. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, творческий 

проект. 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные задачи 

6. Экономическая 

эффективность 

управления цепями 

поставок. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, творческий 

проект. 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, проблемные задачи 

 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

 

8.1. Основная учебная литература  

1. Вихрова Н.О. Экономика инноваций: инновационная деятельность [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Вихрова Н.О.— Электрон. текстовые данные.— Москва: 

Издательский Дом МИСиС, 2020.— 31 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/107148.html 

 

8.2. Дополнительная учебная литература: 

1. Фонотов А.Г. Россия. Инновации и развитие [Электронный ресурс]/ Фонотов А.Г.— 

Электрон. текстовые данные.— Москва: Лаборатория знаний, 2020.— 432 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/6566.html 

 

8.3.  Периодические издания 

1. Креативная экономика и социальные инновации ISSN 2221-8270 

http://www.iprbookshop.ru/50914.html 

http://www.iprbookshop.ru/107148.html
http://www.iprbookshop.ru/6566.html
http://www.iprbookshop.ru/50914.html


 

 

2. Экономика и современный менеджмент: теория и практика ISSN 2309-3390  

http://www.iprbookshop.ru/48512.html 

 

  

 

1. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Федеральный портал «Российское образование» https://ro-edu.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система «Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU» https://www.elibrary.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPR BOOKS https://www.iprbookshop.ru 

4. Электронная библиотечная система https://biblioclub.ru  

5. Московская фондовая биржа» (МФБ) – http://www.micex.ru/   

6. Росбизнесконсалтинг - информационное агентство – http://www.rbc.ru  

7. Центральный банк Российской Федерации – http://www.cbr.ru  

8. Министерство финансов Российской Федерации – http://www.minfin.ru 

9. СКРИН Эмитент - система раскрытия информации – http://www.skrin.ru   

10. Спарк – информационно-аналитическая система - http://www.spark-interfax.ru/ 

11. Финанс-аналитик - информация о финансовых рынках – http://www.finam.ru 

 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании нескольких 

видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной работы. При 

этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев полноценного 

высшего образования, на которую отводится значительная часть учебного времени. 

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих: 

1. Работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и 

конспектами лекций; 

2. Внеаудиторная подготовка к контрольным работам, выполнение докладов, 

рефератов и курсовых работ; 

3. Выполнение самостоятельных практических работ; 

4. Подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними. 

Для правильной организации работы необходимо учитывать порядок изучения 

разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее 

усвоение одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к 

следующей. Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том 

числе и для самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и 

базируются, прежде всего, на причинно-следственных связях между компонентами 

окружающего нас мира. Важным составляющим в изучении данного курса является решение 

ситуационных задач и работа над проблемно-аналитическими заданиями, что предполагает 

знание соответствующей научной терминологии и т.д. 

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные 

особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. Успешному 

запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров. 

Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

При выполнении докладов, творческих, информационных, исследовательских 

проектов особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику 

работы с ними. 

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила: 

1. Подготовка к экзамену (зачету) должна проводиться систематически, в течение 

всего семестра. 

http://www.iprbookshop.ru/48512.html
https://minfin.gov.ru/
http://www.finam.ru/


 

 

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена.  

3. Время непосредственно перед экзаменом (зачетом) лучше использовать таким 

образом, чтобы оставить последний день свободным для повторения курса в целом, для 

систематизации материала и доработки отдельных вопросов. 

На экзамене высокую оценку получают студенты, использующие данные, полученные 

в процессе выполнения самостоятельных работ, а также использующие собственные выводы 

на основе изученного материала. 

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется 

регулярное посещение и подробное конспектирование лекций. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

1. Microsoft Windows Server; 

2.Семейство ОС Microsoft Windows; 

3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным 

кодом; 

4. Информационно-справочная система: Система КонсультантПлюс 

(КонсультантПлюс); 

5. Информационно-правовое обеспечение Гарант: Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (Система ГАРАНТ); 

Перечень используемого программного обеспечения указан в п.12 данной рабочей 

программы дисциплины. 

 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

12.1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных 

образовательной программой, оснащенная оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Специализированная мебель: 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран, колонки 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Windows 10, КонсультантПлюс, Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк. 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную 

информационно-образовательную среду ММУ.       

 

12.2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель: 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; 

колонки; проектор, экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 



 

 

Windows Server 2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Kaspersky 

Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Яндекс Браузер, LibreOffice, МТС Линк, Gimp, Paint.net, AnyLogic, Inkscape. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду ММУ. 

 

13.Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины 
Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции 

(типы лекций – установочная, вводная, текущая, заключительная, обзорная; виды лекций – 

проблемная, визуальная, лекция конференция, лекция консультация); и семинарские 

(практические) занятия, так и активные и интерактивные формы занятий - деловые и ролевые 

игры, решение ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций. 

На учебных занятиях используются технические средства обучения мультимедийной 

аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет 

программ Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов, видеопроектор для 

демонстрации слайдов, видеосюжетов и др. Тестирование обучаемых может осуществляться 

с использованием компьютерного оборудования университета. 

 

13.1. В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные 

образовательные технологии: 
- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и 

видеоматериалов; 

- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями; 

- контрольные опросы; 

- консультации; 

- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками; 

- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-

исследовательская работа); 

- тестирование по основным темам дисциплины. 

 

13.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения 
Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций, 

анализ конкретных ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной 

деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением дисциплины, 

ролевая игра, круглый стол, диспут, беседа, дискуссия, мини-конференция и др.) используются 

следующие: 

- диспут; 

- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач; 

- ролевая игра; 

- круглый стол; 

- мини-конференция; 

- дискуссия; 

- беседа. 

 

13.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) 
При организации обучения по дисциплине учитываются особенности организации 

взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее – 

инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав. При обучении учитываются 

особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности и при 



 

 

необходимости обеспечивается коррекция нарушений развития и социальная адаптация 

указанных лиц. 

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем методического 

и материально-технического обеспечения, особенностями восприятия учебной информации 

студентов с инвалидностью и студентов с ограниченными возможностями здоровья и т.д. В 

образовательном процессе используются социально-активные и рефлексивные методы 

обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение и 

дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

 

  



 

 

Приложение  

 

Автономная некоммерческая организация высшего образования 

«МОСКОВСКИЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций 
Категория компетенций Код 

Профессиональные – ПК-7 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции УК-7 

Код 

компетенции 
Формулировка компетенции Индикаторы достижения компетенции 

ПК-7 Способен подготовить 

экономическое обоснование 

для стратегических и 

оперативных планов развития 

организации 

ПК-7.1  Использует оптимальные методы 

анализа информации, оценки и 

определения стратегических перспектив 

развития организации 

ПК-7.2   На основании изучения группы 

показателей, осуществляет подготовку 

экономического обоснования 

стратегических и оперативных планов 

развития организации 

 

ПК-7.3  Владеет современными навыками 

получения и проверки экономической 

информации, необходимой для подготовки 

обоснованных планов развития 

организации 



 

 

УК-7 

 

- законы 

функционирования 

рынка и средств его 

регулирования; 

- тенденции 

развития спроса, 

разработки стратегии 

развития предприятия и 

тактики его рыночного 

поведения; 

- рыночное 

регулирование 

деятельности 

предприятия; 

- подходы к 

разработке товарной и 

коммуникационной 

политики фирмы; 

- анализировать 

рыночную ситуацию, 

обеспечивать 

конкурентоспособность 

продвигаемых товаров и 

услуг; 

- использовать 

информационные 

технологии для решения 

маркетинговых задач; 

- разбираться в 

аналитических материалах 

участников рыночных 

отношений: 

собственников, 

кредиторов, поставщиков и 

покупателей; 

- способами 

совершенствован

ия 

информационног

о обеспечения 

маркетинговой 

деятельности; 

-

 способам

и проведения 

целенаправленно

й товарной 

политики; 

- методами 

изучения 

поведения 

потребителей и 

способов 

воздействия на 

него; 

 

 

3.2.  Критерии оценки знаний студентов 

Шкала 

оценив

ания 

Индикаторы 

достижения   
Показатели оценивания результатов обучения 

О
Т

Л
И

Ч
Н

О
/З

а
ч

т
ен

о
 

Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы,  

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 

категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал навыки  

- выделения главного,  

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности,  

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 



 

 

Х
О

Р
О

Ш
О

/З
а
ч

т
ен

о
 

Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов 

и обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно 

решать учебно-профессиональные задачи или задания, 

уверенно, логично, последовательно и аргументировано 

излагать свое решение, не в полной мере используя научные 

понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

У
Д

О
В

Л
Е

Т
В

О
Р

И
Т

Е
Л

Ь
Н

О
/З

а
ч

т
ен

о
 

Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 

свое решение, недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Н
Е

У
Д

О
В

Л
Е

Т
В

О
Р

И
Т

Е
Л

Ь

Н
О
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е 
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ч

т
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 



 

 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

При ответе на вопросы в рамках прохождения промежуточной аттестации (зачет/ 

зачет с оценкой/ экзамен) допускается вольная формулировка ответа, по смыслу 

раскрывающая содержание ответа, указанного в фонде оценочных средств, в качестве 

верного ответа. 

 

4. Типовые контрольные задания (закрытого, открытого и иного типа) для 

проведения промежуточной аттестации, необходимые для оценки достижения 

компетенции, соотнесенной с результатами обучения по дисциплине 

 

ТЕСТИРОВАНИЕ 

 

5 СЕМЕСТР 

УК-7 

 

1. Заявка о возникшем замысле чего-либо нового, требующего привлечения внимания 

участников инновационного процесса для организации работ по всем стадиям и этапам 

инновационного цикла представляет собой 

А) лицензию 

Б) патент 

В) инновационную идею 

Ответ: В 

 

2. Кто впервые предложил использовать термин «управление цепями поставок»? 

А) Д. Бауэрсокс и Дж. Клосс 

Б) Дж. Сток и Д. Ламберт 

В) Компании «i2 Technologies» и «Артур Андерсен» 

Ответ: В 

 

3. Каково определение понятия «управление цепями поставок» в соответствии с 

терминологией сборника «Стандартов по логистике и управлению цепями поставок»? 

А) организация, планирование, контроль и выполнение товарного потока от проектирования 

и закупок через производство и распределение до конечного потребителя в соответствии с 

требованиями рынка к эффективности по затратам 

Б) интегрирование ключевых бизнес-процессов, начинающихся от конечного пользователя и 

охватывающих всех поставщиков товаров, услуг и информации, добавляющих ценность для 

потребителей и других заинтересованных лиц 



 

 

В) управление взаимоотношениями с находящимися выше и ниже по течению поставщиками 

и клиентами, направленное на достижение более высокой потребительской ценности при 

меньших издержках всей цепи поставок в целом 

Ответ: Б 

 

4. Перечислите причины различного толкования термина «управление цепями 

поставок». 

А) исторически небольшое время развития, существование различных национальных школ и 

течений, междисциплинарный характер научной теории 

Б) наличие большого количества терминов из разных областей знаний, а также отсутствие 

некоторых терминов в различных языках, их неточное понимание в разных странах 

В) исторически небольшое время развития, существование различных национальных школ и 

течений, междисциплинарный характер научной теории, наличие большого количества 

терминов из разных областей знаний, а также отсутствие некоторых терминов в различных 

языках, их неточное понимание в разных странах 

Ответ: В 

 

5. Какие другие науки взаимосвязаны с концепцией управления цепями поставок? 

А) маркетинг, логистика, операционный менеджмент и стратегическое управление 

Б) маркетинг, логистика, инженерно-технические специальности 

В) менеджмент, маркетинг, логистика, бухгалтерский учет 

Ответ: А 

 

6. Исследования каких авторов в области управления цепями поставок относятся к 

американской школе? 

А) Дж. Сток, Дж. Клосс, Д. Ламберт, Дж. Менцер, Д. Уотерс 

Б) Д. Бауэрсокс, Дж. Клосс, Дж. Сток, Д. Ламберт, Д. Уотерс 

В) М. Кристофер, Д. Бауэрсокс, Дж. Клосс, Д. Уотерс, Дж. Сток, Д. Ламберт, Дж. Гаторна 

Ответ: Б 

 

7. Исследования каких авторов в области управления цепями поставок относятся к 

английской школе? 

А) Дж. Сток, Дж. Клосс, Д. Ламберт, Дж. Менцер, Д. Уотерс 

Б) М. Кристофер, Дж. Менцер, К. Оливер, М. Вебер 

В) М. Кристофер, Д. Бауэрсокс, Дж. Клосс, Д. Уотерс, Дж. Сток, Д. Ламберт, Дж. Гаторна 

Ответ: Б 

 

8. Перечислите основные этапы эволюции концепции управления цепями поставок. 

А) предварительный этап, зарождение теории, этап отделения от логистики, формирование 

классической концепции управления цепями поставок 

Б) зарождение теории, современный этап развития, трансформация концепции логистики в 

концепцию управления цепями поставок 

В) зарождение теории управления цепями поставок, этап отделения теории управления 

цепями поставок от логистики, формирование классической концепции, современный этап 

развития 

Ответ: В 

 

9. Как называются организации, занимающиеся развитием концепции управления 

цепями поставок в Российской Федерации? 

А) Координационный совет по цепям поставок, Единая логистическая ассоциация России 

Б) Национальная логистическая ассоциация России, Национальный совет по цепям поставок 

В) Европейская логистическая ассоциация, Национальный совет по цепям поставок 



 

 

Ответ: Б 

 

10. Какие типы цепей поставок можно выделить в зависимости от уровня их сложности? 

А) прямая, расширенная и укрупненная цепь поставок 

Б) прямая, развернутая и максимальная цепь поставок 

В) прямая, расширенная и максимальная цепь поставок 

Ответ: В 

 

11. Какие звенья входят в максимальную цепь поставок? 

А) фокусная компания, поставщики различного уровня, в том числе поставщики исходного 

сырья и природных ресурсов, потребители различного уровня, вплоть до конечных 

(индивидуальных) потребителей, логистические, институциональные и прочие посредники 

Б) фокусная компания, поставщики и потребители различного уровня, логистические 

посредники 

В) фокусная компания, поставщики первого и второго уровня, конечные потребители, 

логистические, институциональные и прочие посредники 

Ответ: А 

 

12. Как называется первый этап концепции управления цепями поставок? 

А) Зарождение теории Supply Chain Management 

Б) Отделение теории Supply Chain Management 

В) Формирование классической концепции Supply Chain Management 

Г) Современный этап развития теории Supply Chain Management 

Ответ: А 

 

13. Как называется второй этап концепции управления цепями поставок? 

А) Зарождение теории Supply Chain Management 

Б) Отделение теории Supply Chain Management 

В) Формирование классической концепции Supply Chain Management 

Г) Современный этап развития теории Supply Chain Management 

Ответ: Б 

 

14. Как называется третий этап концепции управления цепями поставок? 

А) Зарождение теории Supply Chain Management 

Б) Отделение теории Supply Chain Management 

В) Формирование классической концепции Supply Chain Management 

Г) Современный этап развития теории Supply Chain Management 

Ответ: В 

 

15. Как называется четвертый этап концепции управления цепями поставок? 

А) Зарождение теории Supply Chain Management 

Б) Отделение теории Supply Chain Management 

В) Формирование классической концепции Supply Chain Management 

Г) Современный этап развития теории Supply Chain Management 

Ответ: Г 

 

16. Когда появился термин «управление цепями поставок»? 

А) 1980-е гг. 

Б) 1990-е гг. 

В) 2000-е гг. 

Ответ: А 



 

 

17. Установите соответствие между типами логистических стратегий производства и их 

характеристиками: 

№ Тип стратегии Буква Характеристика 

1 
Стратегия «тянущего» 

типа (pull) 
А 

Производство осуществляется под конкретный 

заказ, минимизируя запасы готовой продукции 

2 

Стратегия 

«толкающего» типа 

(push) 

Б 

Производство ориентируется на прогноз спроса, 

продукция «выталкивается» в распределительную 

сеть 

3 
Стратегия «just-in-

time» (точно в срок) 
В 

Материальные ресурсы поступают строго к 

моменту их использования в производстве 

Заполните соответствующие буквы под цифрами: 

1 2 3 4 

        

Ответ: 1А, 2Б, 3В 

 

18. Установите соответствие между уровнями планирования в логистической системе и 

их содержанием: 

№ 
Уровень 

планирования 
Буква Содержание 

1 Стратегический А 
Разработка детальных графиков движения транспорта, 

загрузки оборудования, маршрутов на день/неделю 

2 Тактический Б 

Определение конфигурации сети распределения, 

выбора поставщиков, политики управления запасами на 

1–3 года 

3 Оперативный В 
Среднесрочное планирование (месяц/квартал): объемы 

партий, частоту поставок, графики отгрузок 

 

Заполните соответствующие буквы под цифрами: 

 

1 2 3 4 



 

 

        

Ответ: 1Б, 2В, 3А. 

 

 

Примерный список вопросов 

 

1. Типовые договоры в коммерческой деятельности: договор коммерческой 

концессии, договор факторинга, договор форфейтинга. 

2. Основные признаки классификации предприятий розничной торговли. 

Мультиканальная система сбыта. Система логистики магазина Интернет торговли. 

3. Модели поставок сетевых розничных предприятий: транзитная модель, модель 

централизации, модель сложного распределения, модель вертикального сотрудничества. 

4. Формы логистической интеграции в сетевой розничной торговле. Типы 

партнерских отношениях в цепях поставок. Логистические стратегии в розничной торговле. 

5. Классификация продукции СТМ (собственные торговые марки сетей) PL (private 

labels), схема закупочной деятельности розничного предприятия в категории СТМ. Стратегии 

работы розничного предприятия с поставщиками, производителями СТМ. 

6. Роль международной логистики, ее особенности и перспективы развития. 

7. Правовые источники регулирования внешнеторговой деятельности. 

8. Особенности формирование логистических цепей в сфере внешней торговли. 

9. Виды и характеристика транспортных посредников международной логистики 

10. Виды и характеристика посреднических организаций, оказывающих 

внешнеторговые услуги. 

11. Основные подходы к определению понятия “управление цепями поставок”. 

12. Бизнес-процессы в цепи поставок. Подходы к описанию бизнес-процессов. 

13. Типы сотрудничества в цепях поставок: вертикальная и горизонтальная интеграция 

цепей поставок. 

14. Показатели эффективности функционирования цепей поставок KPI: основные 

требования. 

15. Понятие, функции, уровни, цели и границы канала распределения. 

16. Участники продвижения товаров в логистической системе распределения, их роль, 

задачи и классификция. 

17. Проектирование сети распределения. 

18. Понятие логистического сервиса и его составляющие. 

19. Макроэкономические модели логистических процессов (балансовые модели). 

20. Общая задача линейного программирования. Транспортная задача (закрытая и 

открытая модель). 

21. Концепция «Just-in-Time» (JIT) – «Точно-в-Срок» и основанные на ней 

логистические системы тянущего типа. 

22. Концепция Бережливого производства – «Lean production». 

23. Понятие производственных и товарных запасов и их значение в цепях поставок. 

24. Основные системы управления запасами. Характеристика и сравнительный анализ. 

25. Матрица АВС-XYZ и ее использование при управлении запасами в цепях поставок. 

26. Классическая модель расчета оптимального размера заказа. 

27. Неопределенность в цепях поставок. 

28. Стратегическое планирование цепи поставок. 

29. Понятие контроллинга, его функции, структура разделов контроллинга. 

30. Понятие логистического аудита, его виды, задачи, ключевые показатели. 

31. Процедура бенчмаркинга в логистике. 

32. Роль тары и упаковки в логистике складирования: работа с контейнерами. 

33. Основные функции, задачи и типы складов. 

34. Показатели эффективности логистического процесса на складе. 



 

 

35. Проект: содержание понятия и признаки. Логистический проект 

36. Содержание концепции управления проектами. Управление логистическими 

проектами 

37. Функции управления проектами в логистике: планирование и контроль проекта 

38. Организационные структуры управления проектами в логистике 

39. Логистические посредники и их место в процессе транспортировки. 

40. Классификация видов услуг в транспортной логистической системе. 

41. Роль транспортных транзитных коридоров в развитии транспортной логистической 

системы. 

42. Правовые основы обеспечения перевозок грузов в цепях поставок. 

43. Тарифные и нетарифные методы государственного регулирования внешнеторговой 

деятельности. 

44. Понятие и назначение таможенных пошлин. Виды ставок таможенных пошлин, 

порядок исчисления и уплаты. 

45. Особенности применения НДС и акцизов в сфере таможенного регулирования. 

46. Понятие, назначение и порядок определения таможенной стоимости товара. 

47. Виды и порядок уплаты таможенных сборов. 

48. Сущность и особенности использования логистического подхода в таможенном 

деле. 

49. Предварительное таможенное декларирование товаров 

50. Периодическое таможенное декларирование товаров. 

51. Меры по предотвращению и минимизации рисков в таможенной сфере 

52. Системы электронных расчетов в таможенной сфере: назначение и механизм 

функционирования. 

53. Методика выбора вида транспорта. Основные факторы и показатели при сравнении 

перевозок различными видами транспорта. 

54. Понятие, структура и виды транспортных систем. 

55. Грузы в транспортных системах. Понятие, виды, способы погрузки и 

транспортировки. 

56. Логистические особенности и сферы применения различных видов транспорта. 

57. Логистические контейнерные системы. 

58. Виды потерь, порождающие риск в цепи поставок. 

59. Риски, возникающие в результате взаимодействия контрагентов в цепи поставок. 

60. Кривая распределения вероятностей потерь прибыли (дохода) или кривая риска. 

61. Этапы процесса управления логистическими рисками в цепи поставок. 

62. Метод минимизации риска - передача риска (трансферт) другому хозяйствующему 

субъекту. 

63. Минимизация внутренних рисков. 

64. Методы снижения внешних рисков. 

65. Стратегическое планирование, нисходящий и восходящий подход к управлению 

рисками в цепях поставок. 

66. В каких вариантах осуществляется объектная декомпозиция? Опишите их. 

67. В каких вариантах строится процессная декомпозиция? Раскройте их сущность и 

содержание 

68. В чем проявляется неопределенность и стохастичность параметров цепей поставок? 

69. Как процесс управления запасами применяется в рамках концепции управления 

цепями поставок? 

70. Какие бизнес-процессы выделяют в модели Дж. Стока и Д. Ламберта? Раскройте их 

сущность и содержание. 

71. Какие виды бизнес-процессов вы знаете? 

72. Какие факторы оказывают влияние на формирование и развитие концепции 

управления цепями поставок? 



 

 

73. Каким образом интеграция и стратегическое партнерство влияют на процесс 

оптимизации цепей поставок? 

74. Назовите ключевые элементы оптимизации цепей поставок? 

75. Что представляет собой процессная декомпозиция цепи поставок? 

76. Что такое бизнес-процесс? 

77. Что такое конфигурация логистической сети? 

78. Что такое объектная декомпозиция цепи поставок? 

79. Что такое оптимизация? 

80. Что такое система поддержки принятия решений? Для чего необходимо ее 

применение? 

 

Проблемно-аналитические задания 

 

Задание 1 

На основе данных определить темп роста и ранг (план, факт). Заполнить таблицу 2.  

2. Сделайте вывод по проведенным расчетам.  

3. Ответьте на контрольные вопросы.  

Таблица 2 Объем выборки  

 



 

 

 
Контрольные вопросы  

1. Что такое «управление цепями поставок»?  

2. В чем разница между понятиями «логистика» и «управление цепями поставок»?  

3. Назовите причины существования различных трактовок термина «управление 

цепями поставок».  

4. Назовите национальные логистические школы и их представителей.   

5. Перечислите основные этапы эволюции концепции управления цепями поставок. 

Раскройте их содержание.  

6. Когда и кем впервые предложен термин «управление цепями поставок»?  

7. Каковы особенности развития концепции управления цепями поставок в Российской 

Федерации?  

8. Какие типы цепей поставок вы знаете? 9. Перечислите основные звенья цепи 

поставок. 

 

 

Задание 2 

Московский компрессорный завод «Боец» относится к группе традиционных 



 

 

организаций, где новые рыночные отношения и необходимость перевода организации на 

современные рельсы управления все еще не нашли понимания у руководства.  

На многих подобного рода предприятиях логистические операции разбросаны между 

различными службами и отделами с различной системой подчинения начальникам разного 

уровня.  

В качестве примера можно привести логистическую деятельность, относящуюся 

только к одному направлению работы предприятия – от сборки винтовых компрессорных 

установок из материалов, поступающих из Германии, до отгрузки готовой продукции 

потребителям.  

Таблица 1 

 
Кроме того, юридически независимо, но на самом деле в рамках предприятия действует 

посредническая структура, которая выступает агентом завода по заключению договоров 

купли-продажи завода с германской стороны.  

В частности, эта фирма заключает договоры купли-продажи, определяет базис 

поставки и некоторые другие транспортные условия контрактов. Таким образом, на ОАО 

«Боец» логистические операции выполняются девятью структурными подразделениями, 

действующими независимо друг от друга и подчиняющимися разным руководителям, и одной 

независимой компанией. На предприятии отсутствуют четко прописанные процедуры и 

алгоритмы, формализующие полномочия и ответственность различных подразделений, 

связанных с выполнением логистических операций.  

По указанным причинам поступление сборочных материалов и отгрузка готовой 

продукции проходят в авральном режиме, возникают внутренние конфликты, которые, в 

конце концов, разрешаются только на уровне генерального директора. Это приводит к 

превышению контрактных сроков поставки и нарушению ее комплектности.  

Такая организация логистической деятельности негативным образом сказывается на 

имидже предприятия в глазах как немецких, так и российских клиентов.  

Задание. На основании анализа представленного материала обоснуйте решение о 

создании единого отдела логистики и составьте перечень его функций. 

 



 

 

Задание 3 

В конце рабочего дня Роджер Грей (Roger Gray), менеджер по закупкам кампании 

Anderson Plastics, наблюдал, как его босс сердито выходил из помещения. Уже во второй раз 

за неделю Роджера обвинили в том, что на предприятии не хватает сырья, и поэтому сейчас 

его сильно заботило решение проблем, периодически возникающих с управлением 

материальным потоком на калифорнийском заводе.  

Anderson Plastics Inc.  крупный мультинациональный поставщик пластиковых 

компаундов  сырья для ряда самых разных пластмассовых материалов: пропиленов, 

полиэтиленов, стиролов и найлонов. Эти компаунды применяются для производства самых 

разных продуктов, в частности автомобильных бамперов, приборных панелей, шлемов, 

упаковочных материалов и пластиковых чемоданов. Последние десять лет компания 

реализует стратегию роста, в основном прибегая к поглощениям.  

В настоящее время Anderson Plastics управляет тринадцатью производственными 

предприятиями в Северной Америке, Европе, Латинской Америке и Азиатско-Тихоокеанском 

регионе, имея общий объем продаж порядка 1 млрд долл. На предприятиях компании по всему 

миру трудятся около 2200 человек. Калифорнийское производственное предприятие имеет 

производственную площадь в 110 000 кв. футов и участок размером 14 акров, на который 

подведена железнодорожная ветка. Всего на предприятии работают 74 человека. За последнее 

десятилетие Anderson Plastics и ее заказчики перешли на систему «точно в срок» (just-in-time), 

что требует от Anderson тесного взаимодействия с заказчиками при составлении графиков 

поставок сырья. Из-за этого стала наблюдаться тенденция постепенного сокращения запасов 

в цепях поставок. Однако это одновременно повышает риск дефицита, из-за чего у заказчиков 

Anderson Plastics могут быть дорогостоящие простои. Примерно два года назад закупки в 

Anderson Plastics осуществлялись децентрализованно, т.е. каждое подразделение 

самостоятельно отвечало за заказ необходимого ей сырья.  

Из-за проблем, связанных с управлением материальным потоком, в частности 

избыточных запасов некоторых продуктов при частом дефиците других, руководство 

предприятия решило пойти на преобразования. Поэтому Роджер Грей, супервизор 

производства, проработавший на предприятии 16 лет, получил новую должность: ему пору- 

чили заниматься вновь созданной централизованной службой закупок для всего предприятия. 

Система управления материальным потоком в Anderson Plastics на тот момент не была 

должным образом интегрирована с другими частями 11 Anderson Plastics и с ее поставщиками. 

Роджер выяснил, что система управления материальным потоком ненадежна, из-за чего часто 

возникают дефициты. Хотя в нормальном режиме она позволяла обрабатывать регулярные 

поставки, но с неожиданными требованиями не справлялась. Кроме того, фактически 

применялась параллельная система «ручной записи», которая требовала, чтобы Грей от двух 

до трех часов в день заполнял различные формы. 

В течение первого года Грей разработал серию прикладных программ на основе 

электронных таблиц, помогающих ему в автоматизированном режиме решать повторяющиеся 

задачи и проверять их на наличие ошибок. По мере того как предприятие расширялось, число 

продуктов, которые должен был отслеживать Роджер, возросло с 250 до 550. Даже с его 

новыми прикладными программами Роджеру становилось все труднее точно управлять 

запасами. Из-за дефицитов Роджера несколько раз серьезно критиковали, хотя он считал, что 

чаще всего это происходило не по его вине.  

Обычно система управления материальным потоком на два дня отставала от реального 

времени и поэтому не отражала текущих уровней запасов. В другие периоды возникали 

транспортные проблемы, особенную ненадежность демонстрировала железнодорожная 

система США, из-за чего грузы нередко доставлялись с задержками. У предприятия были 

только 10 бункеров для хранения сырья и использованные железнодорожные вагоны: их 

применяли как временные склады, заполняя по мере необходимости. Роджер чувствовал, что 

уровни запасов были высоки, однако за излишние запасы его никогда не критиковали. Оба 

случая дефицита на этой неделе были типичными.  



 

 

Первый произошел из-за того, что производственники не сообщили Роджеру, что 

основной заказчик неожиданно заказал обычную партию на неделю раньше, и к тому же не 

учли в своей ведомости объемы сырья, которое они забрали из запасов. Поэтому учетные 

документы Роджера на данный момент показывали достаточный объем запасов.  

Сегодняшний инцидент был связан с грузом, доставляемым по железной дороге из 

Техаса, который должен был прибыть четыре дня назад, но каким-то таинственным образом 

задерживался. Поставщик отправил его вовремя, и поэтому никакой вины за эту задержку не 

нес.  

Задание. Предложите возможные варианты решения проблем по управлению 

материальным потоком на калифорнийском заводе. 

 

Задание 4 

Компания занимается выпуском шампанского в бутылках емкостью 750 мл. Завод 

компании работает без выходных, разливая 120 000 л в день. С розлива бутылки поступают на 

упаковочный участок. Мощность упаковочного участка 20 000 упаковок по 12 бутылок 

каждая. Упаковочный участок работает 5 дн. в неделю. 

На склад упакованные бутылки доставляет транспортный отдел компании. В компании 

имеются 8 грузовиков, которые перевозят за раз по 300 упаковок каждый, совершают 4 

поездки в день 7 дн. в неделю. У компании 2 склада, каждый из которых может переработать 

до 30 000 упаковок в неделю.  

Со склада доставка осуществляется силами оптовых покупателей, вместе они способны 

за день вывозить весь груз, доставленный на склад транспортным отделом компании за день. 

Определите фактическую мощность логистической системы и выявите «слабое» звено. 

 

 

 

Типовые задания для практических занятий: 

Задание 1 

На предприятии оптовой торговли в течение года были выполнены логистические 

операции, представленные в табл. 1. Определите величину входных и выходных 

материальных потоков по отношению к микрологистической системе.  

Таблица 1 

Логистические операции 

 

 
 

 

Вопросы для промежуточной аттестации 

 

1. Типовые договоры в коммерческой деятельности: договор коммерческой 

концессии, договор факторинга, договор форфейтинга. 

2. Основные признаки классификации предприятий розничной торговли. 

Мультиканальная система сбыта. Система логистики магазина интернет-торговли. 

3. Модели поставок сетевых розничных предприятий: транзитная модель, модель 

централизации, модель сложного распределения, модель вертикального сотрудничества. 

4. Формы логистической интеграции в сетевой розничной торговле. Типы 



 

 

партнерских отношений в цепях поставок. Логистические стратегии в розничной торговле. 

5. Классификация продукции СТМ (собственные торговые марки сетей) / PL (private 

labels). Схема закупочной деятельности розничного предприятия в категории СТМ. Стратегии 

работы розничного предприятия с поставщиками и производителями СТМ. 

6. Роль международной логистики, ее особенности и перспективы развития. 

7. Правовые источники регулирования внешнеторговой деятельности. 

8. Особенности формирования логистических цепей в сфере внешней торговли. 

9. Виды и характеристика транспортных посредников в международной логистике. 

10. Виды и характеристика посреднических организаций, оказывающих 

внешнеторговые услуги. 

11. Основные подходы к определению понятия «управление цепями поставок» (Supply 

Chain Management). 

12. Бизнес-процессы в цепи поставок. Подходы к описанию бизнес-процессов. 

13. Типы сотрудничества в цепях поставок: вертикальная и горизонтальная интеграция 

цепей поставок. 

14. Показатели эффективности функционирования цепей поставок (KPI): основные 

требования и примеры. 

15. Понятие, функции, уровни, цели и границы канала распределения. 

16. Участники продвижения товаров в логистической системе распределения: их роль, 

задачи и классификация. 

17. Проектирование сети распределения: этапы, факторы влияния, методы 

оптимизации. 

18. Понятие логистического сервиса и его составляющие. Уровни обслуживания 

потребителей. 

19. Макроэкономические модели логистических процессов (балансовые модели). 

20. Общая задача линейного программирования. Транспортная задача (закрытая и 

открытая модель). 

21. Концепция «Just-in-Time» (JIT) – «Точно в срок» и основанные на ней 

логистические системы тянущего типа. 

22. Концепция бережливого производства – «Lean production»: принципы, 

инструменты, связь с логистикой. 

23. Понятие производственных и товарных запасов и их значение в цепях поставок. 

24. Основные системы управления запасами: с фиксированным размером заказа, с 

фиксированным интервалом времени. Характеристика и сравнительный анализ. 

25. Матрица ABC-XYZ и ее использование при управлении запасами в цепях поставок. 

26. Классическая модель расчета оптимального размера заказа (модель Уилсона, EOQ). 

27. Неопределенность в цепях поставок: причины, виды рисков, методы управления. 

28. Стратегическое планирование цепи поставок: цели, этапы, инструменты. 

29. Понятие контроллинга в логистике, его функции, структура разделов контроллинга. 

30. Понятие логистического аудита, его виды, задачи, ключевые показатели. 

31. Процедура бенчмаркинга в логистике: цели, этапы, виды. 

32. Роль тары и упаковки в логистике складирования: работа с контейнерами, 

унификация, маркировка. 

33. Основные функции, задачи и типы складов в производственной системе. 

34. Показатели эффективности логистического процесса на складе (оборачиваемость, 

точность, стоимость переработки и др.). 

35. Проект: содержание понятия и признаки. Логистический проект. 

36. Содержание концепции управления проектами. Управление логистическими 

проектами. 

37. Функции управления проектами в логистике: планирование и контроль проекта. 

38. Организационные структуры управления проектами в логистике (функциональная, 

матричная, проектная). 



 

 

39. Логистические посредники и их место в процессе транспортировки (экспедиторы, 

операторы, перевозчики). 

40. Классификация видов услуг в транспортной логистической системе. 

41. Роль транспортных транзитных коридоров в развитии транспортной логистической 

системы. 

42. Правовые основы обеспечения перевозок грузов в цепях поставок (национальное и 

международное право). 

43. Тарифные и нетарифные методы государственного регулирования внешнеторговой 

деятельности. 

44. Понятие и назначение таможенных пошлин. Виды ставок таможенных пошлин, 

порядок исчисления и уплаты. 

45. Особенности применения НДС и акцизов в сфере таможенного регулирования. 
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