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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 
 

Группа компетенций 

Категория компетенций 

Код 

Универсальные 
Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 

 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине и критериев оценки 

результатов обучения по дисциплине 

 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки) 

 

Дескрипторы 

по дисциплине 
Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции 

УК-5 

 

 Должен обладать 

знаниями важнейших 

идеологических и 

ценностных систем, 

сформировавшихся в 

ходе исторического 

развития; актуальности 

их использования при 

социальном и 

Должен обладать 

умениями выстраивать 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с 

учетом особенностей 

деловой и общей 

культуры различных 

социальных групп 

Должен владеть 

навыками общения в 

мире культурного 

многообразия с 

использованием 

этических норм 

поведения 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

 

УК-5 

 

Способен анализировать 

и учитывать 

разнообразие культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Знать: важнейшие идеологические 

и ценностные системы, сформировавшиеся 

в ходе исторического развития; 

актуальность их использования при 

социальном и профессиональном 

взаимодействии 

УК-5.2. Уметь: выстраивать социальное и 

профессиональное взаимодействие с 

учетом особенностей деловой общей 

культуры различных социальных групп 

УК-5.3. Владеть: навыками общения в мире 

культурного многообразия с 

использованием этических норм поведения 



 
 

профессиональном 

взаимодействии 

 

 

4. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
 

Дисциплина относится к факультативной части учебного плана образовательной 

программы. Данная дисциплина взаимосвязана с другими дисциплинами, такими как 

Культурология, Русский язык и культура речи и Социология.  

В рамках освоения программы специалитета выпускники готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: контрольно-надзорный, 

информационно-аналитический, организационно-управленческий. 

Специализация программы установлена путем её ориентации на сферу 

профессиональной деятельности выпускников: организация работ по 

внешнеэкономической деятельности, выполнение работ по контролю качества.  

 

5. Объем дисциплины 

  
Виды учебной работы Форма обучения 

Очная 

Общая трудоемкость: зачетные единицы/часы 2/72 

Контактная работа:  

Занятия лекционного типа 16 

Занятия семинарского типа  

Промежуточная аттестация:  зачет 0,2 

Самостоятельная работа (СРС) 55,8 

 

 

6.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам / разделам с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 
6.1.Распределение часов по разделам/темам и видам работы 

6.1.1. Очная форма обучения 

 
 

№ 

п/п 

 

Раздел/тема 
Виды учебной работы (в часах) 

Контактная  работа  
Самостоят

ельная 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции 
 

Иные 

учебные 

занятия 

Практич

еские 

занятия 

Семи 

нары 
Лабор

аторн

ые раб. 

Иные 

заня

тия 

1.  
Культура как социальное 

явление. 
1      5 

2.  Исторические типы культуры 1      5 

3.  
Принципы и типы 

взаимодействия культур. 

1    
  

5 



 
 

4.  

Межкультурное 

взаимодействие в современном 

мире. 

1    

  

5 

5.  

Межкультурная коммуникация 

и проблемы национальной 

идентичности 

2 
 

  

  

5,8 

6.  

Русская культура в 

современном мире. Россия в 

диалоге культур 

2      6 

7.  

Этика как наука и явление 

духовной культуры. Предмет и 

задачи этики 

2      6 

8.  

Предмет профессионально й 

этики, ее категории и функции, 

место в системе 

профессионально й морали 

2      6 

9.  
Этика решения конфликтов в 

деловом общении 

2      6 

10.  Этика деловых отношений. 2      6 
 Промежуточная аттестация 0,2 

 Итого 16      55,8 

 

 

6.2 Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам 

 

6.2.1. Содержание лекционного курса 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание лекционного занятия 

1.  Культура как социальное 

явление. 

Философские обоснования и определения культуры. 

Культурология как общая теория культуры. Основные 

категории и понятия культурологии. Методологические 

и теоретические основы культурологии. Исследование 

культурологических явлений и процессов. Связь 

культурологии с другими науками. Проблема синтеза 

культурологического знания. Функции культурологии. 

Предпосылки возникновения культуры. Возникновение 

человека разумного как условие становления культуры. 

Первые материальные и духовные проявления культуры. 

Синкретический характер первобытной культуры. 

Памятники первобытной культуры. Культура как 

деятельность и поведение людей. Культура как 

социальная память человечества. Открытость категории 

«культура». 

2.  Исторические типы 

культуры 

Проблема типологизации культуры. Многообразие 

подходов к понятию “тип культуры”. Ведущие 

основания типологии культуры: исторические, 

формационные, цивилизационные, сословно-групповые, 

религиозные, этнические и др. Античная культура. 

Социально-экономические предпосылки расцвета 

материальной и духовной культуры античности. 



 
 

Проблема культурно-исторического наследия. 

Античность и современность. Культура средневековья. 

Особенность европейского средневековья и его 

культуры. Влияние феодальной раздробленности на 

культуру средневековой Европы. Формирование 

монастырской культуры. Средневековые университеты и 

их роль в развитии культуры средневековья. 

Средневековое искусство и его специфика. Народная 

культура и средневековый эпос. Значение средневековой 

культуры в мировой историко-культурном процессе. 

Культура Возрождения. Специфические черты культуры 

Возрождения: идея самоценности и самодостаточности 

человеческой личности, гуманизм, универсализация, 

восстановление античного принципа гедонизма. 

Развитие науки и искусства в эпоху Возрождения. 

Культура Нового Времени, Реформации, Просвещения 

Реформация как идеологическая и культурная 

революция (М. Лютер, Ж. Кальвин, Т. Мюнцер). 

Социально-культурные аспекты Реформации. 

Мировоззрение и идеология Просвещения. Особенности 

культуры Просвещения: исторический оптимизм, 

антикрепостническая направленность, многообразие и 

плюрализм философских, этических и эстетических 

учений. Идеи Просвещения в европейской 

художественной культуре (литература, театр, музыка, 

изобразительное искусство). Культура ХIХ в. Идейные 

искания романтизма, индивидуализма в художественной 

культуре ХIХ в. Романтизм и реализм (Г. Гете, Ч. 

Диккенс, Стендаль, Бетховен). Взаимосвязь и 

взаимодействие искусств. Кризис религиозного сознания 

(А. Шопенгауэр, Ф. Ницше) и его отражение в культуре. 

Натурализм в искусстве. Отражение социальных 

противоречий ХIХ-ХХ вв. в культуре. Начало научно-

технической революции. Культурологическое 

содержание крупнейших научных открытий ХХ века и 

технических достижений. Глобальные проблемы 

современности и их отражение в конце ХХ века. 

Множественность культур, традиций, направлений 

школ, стилей и течений в культуре ХХ века. 

3.  Принципы и типы 

взаимодействия культур. 

Оппозиция свой-чужой во взаимодействии культур. 

Этноцентризм и его проявления. Типы взаимодействия 

(аккультурация и её формы): геноцид, ассимиляция, 

сепарация, маргинализация, интеграция. Культурная 

антропология и её достижения: функционализм 

(культурный релятивизм), диффузионизм. 

Европоцентризм. Эволюционная теория культуры О. 

Конта. Теории культурно-исторических типов Н. Я. 

Данилевского («Россия и Европа»), О. Шпенглера 

(«Закат Европы»). Цивилизационная теория А. Тойнби. 

Три поколения цивилизаций, стадии их развития. 

Движущие силы цивилизаций. Теория "вызова-ответа". 

Концепция осевого времени К. Ясперса. Концепция 



 
 

взаимоотношений Востока и Запада в работах Вл. 

Соловьёва, Н. Рериха. Сравнение работ Френсиса 

Фукуямы «Конец истории?» и С. Хантингтона 

«Столкновение цивилизаций». Патрик Бьюкенен 

«Смерть Запада». Концепция диалога культур В.С. 

Библера и Г. Померанца. А. Зиновьев и А. Панарин о 

западной цивилизации и современной социокультурной 

ситуации («Запад», «Глобальный человейник», «Реванш 

истории»). Международные нормативные акты 

ЮНЕСКО. Взаимосвязь и взаимовлияние различных 

типов культур. 

4.  Межкультурное 

взаимодействие в 

современном мире. 

Сравнительный анализ премодерна, модерна и 

постмодерна в работах А.Г. Дугина, А.В. Костиной. Э. 

Тоффлер о ситуации постмодерна («Футурошок», 

«Третья волна»). У. Бек «Общество риска». З. Бауман 

«Индивидуализированное общество», «Текучая 

современность». М. Фуко «Слова и вещи» – 

исследование трёх эпистем и дискурсивных практик. 

Кризис классических и традиционных ценностей в эпоху 

постмодерна. Культура древовидная и ризомная. 

Поздняя современность - постиндустриальная 

цивилизация и её противоречия. А. Гидденс 

«Ускользающий мир. Как глобализация меняет нашу 

жизнь». Этапы глобализации и ее противоречия. 

Глобальное и локальное. Мультикультурализм и 

этнокультурные процессы в современном мире. 

5.  Межкультурная 

коммуникация и проблемы 

национальной 

идентичности 

Понятие идентичности. Национальная идентичность в 

системе межкультурного взаимодействия. Основные 

теории межэтнической коммуникации народов. 

Основные концепции межэтнической коммуникации 

народов и национальных обществ мира. Понятие 

коммуникации. Культурная и национальная 

идентичность. Место и роль национальных культур в 

эпоху глобализации. Взаимодействие национальных 

культур в условиях глобализации. Глобализационные 

процессы в современном обществе. 

6.  Русская культура в 

современном мире. Россия 

в диалоге культур 

Историческое своеобразие русской культуры. 

Самобытность пути формирования русской культуры. 

Русская культура как фактор межкультурной 

интеграции. Русская культура как культура 

многонациональная и многоконфессиональная. 

Современные социокультурные процессы России. Место 

России в современном диалоге культур: основные 

подходы. 

7.  Этика как наука и явление 

духовной культуры. 

Предмет и задачи этики 

Основные понятия этики. Проблемы и задачи этики. 

Современная нравственность и ее перспективы. 

Проблемы прикладной этики (биоэтика, экологическая 

этика, деловая этика). Проблемы выбора: моральная 

свобода и ответственность делового человека. 

Происхождение этики. Специфика этического познания. 

Основные категории морали. Научное обоснование 



 
 

морали и моральная оценка науки. Наука как объект 

изучения этики. Предметная область этики науки. Роль 

научной этики в современной научно-исследовательской 

деятельности. Представление о ценностной 

нейтральности науки в первой половине ХХ века. Наука 

в антигуманных идеологиях в эпоху мировых войн. 

Этическое осмысление науки во второй половине ХХ 

века: сциентизм и антисциентизм. Плюрализм точек 

зрения на соотношение науки и этики в настоящее время 

8.  Предмет профессионально 

й этики, ее категории и 

функции, место в системе 

профессионально й морали 

Понятие профессиональной этики и профессиональной 

морали. Характеристика профессиональной морали. 

Структура, свойства, функции профессиональной 

морали. Основные категории профессиональной этики. 

Основные нормы и принципы профессиональной этики. 

Основные категории профессиональной этики: мораль и 

нравственность, добро и зло, счастье, благо, долг, 

совесть, ответственность, справедливость, честь, 

достоинство, репутация, свобода. Система 

профессионально- этических представлений. Специфика 

профессиональной этики и профессиональной морали. 

Профессионально-этические нормы, регламентирующие 

сферу сервисной деятельности. Этические кодексы. 

9.  Этика решения 

конфликтов в деловом 

общении 

Спорные вопросы, конфликты и противоречия на 

рабочем месте. Виды, причины и методы разрешения 

конфликтов. Общение в конфликтных ситуациях. 

Конфликты в деловой сфере. Факторы, способствующие 

возникновению и разрешению конфликтов. Управление 

конфликтами и стрессами. Разделение труда и взаимные 

услуги на работе. Использование служебного положения 

в личных целях. Виды дискриминации на рабочем месте. 

Природа и причины конфликтов. Понятие 

конфликтогена. Причины конфликтов. Динамика 

конфликтов. Типология конфликтов. Классификация и 

характеристика конфликтов. Типы поведения личности в 

конфликтных ситуациях. Разрешение конфликтов. 

Типовые стратегии поведения в конфликтных 

ситуациях. Посредники в конфликте и их функции. 

10.  Этика деловых 

отношений. 

Природа и сущность этики деловых отношений, ее 

принципы. Понятия, задачи и основные категории этики 

деловых отношений. Закономерности межличностных 

отношений. Субъекты деловых отношений. Природа и 

цель коммуникаций. Этика деловых межличностных 

отношений в рабочей группе. Этика деятельности 

руководителя. Виды контактов деятельности делового 

человека и приёмы установления. Коммуникативные и 

психологические барьеры, техники их преодоления. 

Модели общения и их использование в разнообразных 

формах делового общения. Мотивы поведения людей и 

техники влияния на других. Невербальные средства 

коммуникации, их значение. Виды невербальных 

коммуникаций и их проблемы. Вербальные средства 

коммуникации. Виды прагматической коммуникации. 



 
 

Формальное неформальное общение. Презентация как 

коммуникативной деятельности, ее основные принципы. 

Презентационные умения и навыки. Виды презентаций, 

психологические приёмы, коммуникативные технологии 

их проведения. Использование новых информационных 

технологий. Эффективное управление презентацией. 

Самопрезентация, ее виды. 

 

 

6.2.3.  Содержание самостоятельной работы 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Содержание самостоятельной работы 

1.  Культура как социальное 

явление. 

Философские обоснования и определения культуры. 

Культурология как общая теория культуры. Основные 

категории и понятия культурологии. Методологические 

и теоретические основы культурологии. Исследование 

культурологических явлений и процессов. Связь 

культурологии с другими науками. Проблема синтеза 

культурологического знания. Функции культурологии. 

Предпосылки возникновения культуры. Возникновение 

человека разумного как условие становления культуры. 

Первые материальные и духовные проявления культуры. 

Синкретический характер первобытной культуры. 

Памятники первобытной культуры. Культура как 

деятельность и поведение людей. Культура как 

социальная память человечества. Открытость категории 

«культура». 

2.  Исторические типы 

культуры 

Проблема типологизации культуры. Многообразие 

подходов к понятию “тип культуры”. Ведущие 

основания типологии культуры: исторические, 

формационные, цивилизационные, сословно-групповые, 

религиозные, этнические и др. Античная культура. 

Социально-экономические предпосылки расцвета 

материальной и духовной культуры античности. 

Проблема культурно-исторического наследия. 

Античность и современность. Культура средневековья. 

Особенность европейского средневековья и его 

культуры. Влияние феодальной раздробленности на 

культуру средневековой Европы. Формирование 

монастырской культуры. Средневековые университеты и 

их роль в развитии культуры средневековья. 

Средневековое искусство и его специфика. Народная 

культура и средневековый эпос. Значение средневековой 

культуры в мировой историко-культурном процессе. 

Культура Возрождения. Специфические черты культуры 

Возрождения: идея самоценности и самодостаточности 

человеческой личности, гуманизм, универсализация, 

восстановление античного принципа гедонизма. 

Развитие науки и искусства в эпоху Возрождения. 

Культура Нового Времени, Реформации, Просвещения 



 
 

Реформация как идеологическая и культурная 

революция (М. Лютер, Ж. Кальвин, Т. Мюнцер). 

Социально-культурные аспекты Реформации. 

Мировоззрение и идеология Просвещения. Особенности 

культуры Просвещения: исторический оптимизм, 

антикрепостническая направленность, многообразие и 

плюрализм философских, этических и эстетических 

учений. Идеи Просвещения в европейской 

художественной культуре (литература, театр, музыка, 

изобразительное искусство). Культура ХIХ в. Идейные 

искания романтизма, индивидуализма в художественной 

культуре ХIХ в. Романтизм и реализм (Г. Гете, Ч. 

Диккенс, Стендаль, Бетховен). Взаимосвязь и 

взаимодействие искусств. Кризис религиозного сознания 

(А. Шопенгауэр, Ф. Ницше) и его отражение в культуре. 

Натурализм в искусстве. Отражение социальных 

противоречий ХIХ-ХХ вв. в культуре. Начало научно-

технической революции. Культурологическое 

содержание крупнейших научных открытий ХХ века и 

технических достижений. Глобальные проблемы 

современности и их отражение в конце ХХ века. 

Множественность культур, традиций, направлений 

школ, стилей и течений в культуре ХХ века. 

3.  Принципы и типы 

взаимодействия культур. 

Оппозиция свой-чужой во взаимодействии культур. 

Этноцентризм и его проявления. Типы взаимодействия 

(аккультурация и её формы): геноцид, ассимиляция, 

сепарация, маргинализация, интеграция. Культурная 

антропология и её достижения: функционализм 

(культурный релятивизм), диффузионизм. 

Европоцентризм. Эволюционная теория культуры О. 

Конта. Теории культурно-исторических типов Н. Я. 

Данилевского («Россия и Европа»), О. Шпенглера 

(«Закат Европы»). Цивилизационная теория А. Тойнби. 

Три поколения цивилизаций, стадии их развития. 

Движущие силы цивилизаций. Теория "вызова-ответа". 

Концепция осевого времени К. Ясперса. Концепция 

взаимоотношений Востока и Запада в работах Вл. 

Соловьёва, Н. Рериха. Сравнение работ Френсиса 

Фукуямы «Конец истории?» и С. Хантингтона 

«Столкновение цивилизаций». Патрик Бьюкенен 

«Смерть Запада». Концепция диалога культур В.С. 

Библера и Г. Померанца. А. Зиновьев и А. Панарин о 

западной цивилизации и современной социокультурной 

ситуации («Запад», «Глобальный человейник», «Реванш 

истории»). Международные нормативные акты 

ЮНЕСКО. Взаимосвязь и взаимовлияние различных 

типов культур. 

4.  Межкультурное 

взаимодействие в 

современном мире. 

Сравнительный анализ премодерна, модерна и 

постмодерна в работах А.Г. Дугина, А.В. Костиной. Э. 

Тоффлер о ситуации постмодерна («Футурошок», 

«Третья волна»). У. Бек «Общество риска». З. Бауман 

«Индивидуализированное общество», «Текучая 



 
 

современность». М. Фуко «Слова и вещи» – 

исследование трёх эпистем и дискурсивных практик. 

Кризис классических и традиционных ценностей в эпоху 

постмодерна. Культура древовидная и ризомная. 

Поздняя современность - постиндустриальная 

цивилизация и её противоречия. А. Гидденс 

«Ускользающий мир. Как глобализация меняет нашу 

жизнь». Этапы глобализации и ее противоречия. 

Глобальное и локальное. Мультикультурализм и 

этнокультурные процессы в современном мире. 

5.  Межкультурная 

коммуникация и проблемы 

национальной 

идентичности 

Понятие идентичности. Национальная идентичность в 

системе межкультурного взаимодействия. Основные 

теории межэтнической коммуникации народов. 

Основные концепции межэтнической коммуникации 

народов и национальных обществ мира. Понятие 

коммуникации. Культурная и национальная 

идентичность. Место и роль национальных культур в 

эпоху глобализации. Взаимодействие национальных 

культур в условиях глобализации. Глобализационные 

процессы в современном обществе. 

6.  Русская культура в 

современном мире. Россия 

в диалоге культур 

Историческое своеобразие русской культуры. 

Самобытность пути формирования русской культуры. 

Русская культура как фактор межкультурной 

интеграции. Русская культура как культура 

многонациональная и многоконфессиональная. 

Современные социокультурные процессы России. Место 

России в современном диалоге культур: основные 

подходы. 

7.  Этика как наука и явление 

духовной культуры. 

Предмет и задачи этики 

Основные понятия этики. Проблемы и задачи этики. 

Современная нравственность и ее перспективы. 

Проблемы прикладной этики (биоэтика, экологическая 

этика, деловая этика). Проблемы выбора: моральная 

свобода и ответственность делового человека. 

Происхождение этики. Специфика этического познания. 

Основные категории морали. Научное обоснование 

морали и моральная оценка науки. Наука как объект 

изучения этики. Предметная область этики науки. Роль 

научной этики в современной научно-исследовательской 

деятельности. Представление о ценностной 

нейтральности науки в первой половине ХХ века. Наука 

в антигуманных идеологиях в эпоху мировых войн. 

Этическое осмысление науки во второй половине ХХ 

века: сциентизм и антисциентизм. Плюрализм точек 

зрения на соотношение науки и этики в настоящее время 

8.  Предмет профессионально 

й этики, ее категории и 

функции, место в системе 

профессионально й морали 

Понятие профессиональной этики и профессиональной 

морали. Характеристика профессиональной морали. 

Структура, свойства, функции профессиональной 

морали. Основные категории профессиональной этики. 

Основные нормы и принципы профессиональной этики. 

Основные категории профессиональной этики: мораль и 

нравственность, добро и зло, счастье, благо, долг, 



 
 

совесть, ответственность, справедливость, честь, 

достоинство, репутация, свобода. Система 

профессионально- этических представлений. Специфика 

профессиональной этики и профессиональной морали. 

Профессионально-этические нормы, регламентирующие 

сферу сервисной деятельности. Этические кодексы. 

9.  Этика решения 

конфликтов в деловом 

общении 

Спорные вопросы, конфликты и противоречия на 

рабочем месте. Виды, причины и методы разрешения 

конфликтов. Общение в конфликтных ситуациях. 

Конфликты в деловой сфере. Факторы, способствующие 

возникновению и разрешению конфликтов. Управление 

конфликтами и стрессами. Разделение труда и взаимные 

услуги на работе. Использование служебного положения 

в личных целях. Виды дискриминации на рабочем месте. 

Природа и причины конфликтов. Понятие 

конфликтогена. Причины конфликтов. Динамика 

конфликтов. Типология конфликтов. Классификация и 

характеристика конфликтов. Типы поведения личности в 

конфликтных ситуациях. Разрешение конфликтов. 

Типовые стратегии поведения в конфликтных 

ситуациях. Посредники в конфликте и их функции. 

10.  Этика деловых 

отношений. 

Природа и сущность этики деловых отношений, ее 

принципы. Понятия, задачи и основные категории этики 

деловых отношений. Закономерности межличностных 

отношений. Субъекты деловых отношений. Природа и 

цель коммуникаций. Этика деловых межличностных 

отношений в рабочей группе. Этика деятельности 

руководителя. Виды контактов деятельности делового 

человека и приёмы установления. Коммуникативные и 

психологические барьеры, техники их преодоления. 

Модели общения и их использование в разнообразных 

формах делового общения. Мотивы поведения людей и 

техники влияния на других. Невербальные средства 

коммуникации, их значение. Виды невербальных 

коммуникаций и их проблемы. Вербальные средства 

коммуникации. Виды прагматической коммуникации. 

Формальное неформальное общение. Презентация как 

коммуникативной деятельности, ее основные принципы. 

Презентационные умения и навыки. Виды презентаций, 

психологические приёмы, коммуникативные технологии 

их проведения. Использование новых информационных 

технологий. Эффективное управление презентацией. 

Самопрезентация, ее виды. 

 

 

7. Текущий контроль по дисциплине (модулю) в рамках учебных занятий 

 

В рамках текущего контроля преподаватель самостоятельно может проводить 

следующие мероприятия: 

 

№ Контролируемые разделы (темы) Наименование оценочного 



 
 

п/п средства 

1.  
Культура как социальное явление. Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

2.  
Исторические типы культуры Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

3.  
Принципы и типы взаимодействия культур. Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

4.  
Межкультурное взаимодействие в современном 

мире. 

Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

5.  
Межкультурная коммуникация и проблемы 

национальной идентичности 

Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

6.  
Русская культура в современном мире. Россия в 

диалоге культур 

Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

7.  
Этика как наука и явление духовной культуры. 

Предмет и задачи этики 

Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

8.  

Предмет профессионально й этики, ее категории 

и функции, место в системе профессионально й 

морали 

Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

9.  
Этика решения конфликтов в деловом общении Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

10.  
Этика деловых отношений. Опрос, тестирование, 

практическое задание, реферат 

 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

8.1. Основная литература: 

1. Ртищева, О. В. Межкультурная коммуникация : практикум для обучающихся по 

направлению подготовки 51.04.04 «Социально-культурная деятельность», профиль 

подготовки «Менеджмент социально-культурной деятельности», квалификация (степень) 

выпускника «магистр» / О. В. Ртищева, С. А. Золотарева. — Кемерово : Кемеровский 

государственный институт культуры, 2020. — 42 c. — ISBN 978-5-8154-0550-9. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/108561.html  

2.  Мишаткина, Т. В. Этика : учебное пособие / Т. В. Мишаткина, Я. С. Яскевич. — Минск 

: Вышэйшая школа, 2017. — 336 c. — ISBN 978-985-06-2827-5. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/90862.html  

3.  Сабиров, В. Ш. Этика: исторический и теоретический курс. Часть 1 : учебник / В. Ш. 

Сабиров, О. С. Соина. — Новосибирск : Новосибирский государственный архитектурно-

строительный университет (Сибстрин), ЭБС АСВ, 2008. — 273 c. — ISBN 978-5-7795-0398-

3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/68867.html  

   

8.2. Дополнительная учебная литература: 

1. Полянская, Ю. М. Этика делового общения : учебно-методическое пособие / Ю. М. 

Полянская. — Москва : Московский технический университет связи и информатики, 2018. 

— 44 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/92495.html  

2. Жирков, Р. П. Этика государственной службы и государственного служащего : учебное 

пособие / Р. П. Жирков, Л. Ю. Стефаниди. — Москва : Российская таможенная академия, 

https://www.iprbookshop.ru/108561.html
https://www.iprbookshop.ru/90862.html
https://www.iprbookshop.ru/68867.html
https://www.iprbookshop.ru/92495.html


 
 

2010. — 124 c. — ISBN 978-5-9590-0202-2. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/69857.html  

3.   Зиятдинова, Ю. Н. Межкультурная коммуникация в условиях интеграции и 

глобализации : учебно-методическое пособие / Ю. Н. Зиятдинова, Э. Э. Валеева. — Казань 

: Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2017. — 80 c. 

— ISBN 978-5-7882-2318-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/94993.html   

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

1. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система IPRbooks [Электронный ресурс]. URL: 

http://www.iprbookshop.ru/  

3. https://customs.gov.ru/ Федеральная таможенная служба 

 

10.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
 

Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании нескольких 

видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной работы. При 

этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев 

полноценного высшего образования, на которую отводится значительная часть учебного 

времени. 

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих: 

- работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и 

конспектами лекций; 

- внеаудиторная подготовка к контрольным работам, выполнение докладов, рефератов и 

курсовых работ; 

- выполнение самостоятельных практических работ; 

- подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними. 

Для правильной организации работы необходимо учитывать порядок изучения 

разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее 

усвоение одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к 

следующей. Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том 

числе и для самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и 

базируются, прежде всего, на причинно-следственных связях между компонентами 

окружающего нас мира. В течение семестра, необходимо подготовить рефераты (проекты) 

с использованием рекомендуемой основной и дополнительной литературы и сдать 

рефераты для проверки преподавателю. Важным составляющим в изучении данного курса 

является решение ситуационных задач и работа над проблемно-аналитическими заданиями, 

что предполагает знание соответствующей научной терминологии и т.д. 

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные 

особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. Успешному 

запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров. 

Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

При выполнении докладов, творческих, информационных, исследовательских проектов 

особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику работы 

с ними. 

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила: 

1. Подготовка к экзамену (зачету) должна проводиться систематически, в течение всего 

семестра. 

https://www.iprbookshop.ru/69857.html
https://www.iprbookshop.ru/94993.html
http://www.edu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://customs.gov.ru/


 
 

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена.  

3. Время непосредственно перед экзаменом (зачетом) лучше использовать таким образом, 

чтобы оставить последний день свободным для повторения курса в целом, для 

систематизации материала и доработки отдельных вопросов.   

На экзамене высокую оценку получают студенты, использующие данные, полученные 

в процессе выполнения самостоятельных работ, а также использующие собственные 

выводы на основе изученного материала. 

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется 

регулярное посещение и подробное конспектирование лекций.  

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 
1. Терминальный сервер, предоставляющий к нему доступ клиентам на базе 

Windows Server 2016 

2. Семейство ОС Microsoft Windows   

3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным 

кодом 

4. Информационно-справочная система: Система КонсультантПлюс 

(Информационный комплекс) 

5. Информационно-правовое обеспечение Гарант: Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (ЭПС «Система ГАРАНТ») 

Перечень используемого программного обеспечения указан в п.12 данной рабочей 

программы дисциплины. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
12.1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных программой, 

оснащенная оборудованием и техническими средствами обучения. 

  Специализированная мебель: 

  Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; доска 

(маркерная), комплект мебели для преподавателя. 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран, колонки.  

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: операционные системы семейства Windows, КонсультантПлюс веб версия, 

Гарант веб версия, антивирус Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: Яндекс Браузер, 

LibreOffice, МТС Линк, VLC Media Player. 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную 

информационно-образовательную среду ММУ.  

 

12.2.  Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель:  

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; доска 

(маркерная), комплект мебели для преподавателя. 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; 

колонки; проектор, экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: операционные системы семейства Windows, КонсультантПлюс веб версия, 



 
 

Гарант веб версия, антивирус Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: Яндекс Браузер, 

LibreOffice, МТС Линк, Notepad++. Pinta, Gimp, AnyLogic, Inkscape, OpenShot. FreeCAD, 

LibreCAD, Jamovi, Visual Studio, Unity.  

  Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду ММУ. 

 

13. Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины 

 

 Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции (типы 

лекций – установочная, вводная, текущая, заключительная, обзорная; виды лекций – 

проблемная, визуальная, лекция конференция, лекция консультация); и семинарские 

(практические) занятия, так и активные и интерактивные формы занятий - деловые и 

ролевые игры, решение ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций.  

 На учебных занятиях используются технические средства обучения мультимедийной 

аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет 

программ Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов, видеопроектор 

для демонстрации слайдов, видеосюжетов и др. Тестирование обучаемых может 

осуществляться с использованием компьютерного оборудования университета. 

 
13.1. В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные 

образовательные технологии: 

 

- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и видеоматериалов; 

- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями; 

- контрольные опросы; 

- консультации; 

- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками; 

- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-исследовательская 

работа); 

- тестирование по основным темам дисциплины. 

 

13.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения 

 

Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций, анализ 

конкретных ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной 

деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением дисциплины, 

ролевая игра, круглый стол, диспут, беседа, дискуссия, мини-конференция и др.) 

используются следующие: 

- диспут 

- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач 

- ролевая игра; 

- круглый стол; 

- мини-конференция 

-дискуссия  

- беседа. 
 

13.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) 
При организации обучения по дисциплине учитываются особенности организации 



 
 

взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее 

– инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав. При обучении учитываются 

особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности и при 

необходимости обеспечивается коррекция нарушений развития и социальная адаптация 

указанных лиц. 

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем 

методического и материально-технического обеспечения, особенностями восприятия 

учебной информации студентов-инвалидов и студентов с ограниченными возможностями 

здоровья и т.д. В образовательном процессе используются социально-активные и 

рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью 

оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 

студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение 

и дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья.  



 
 

Приложение   

 
Автономная некоммерческая организация высшего образования 
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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 
 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 

Код 

Универсальные 
Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 

 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения 
 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине и критериев 

оценки результатов обучения по дисциплине 

 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки) 

 

Дескрипторы 

по дисциплине 
Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции 

УК-5 

 

 Должен обладать 

знаниями важнейших 

идеологических и 

ценностных систем, 

сформировавшихся в 

ходе исторического 

развития; актуальности 

их использования при 

социальном и 

профессиональном 

взаимодействии 

Должен обладать 

умениями выстраивать 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с 

учетом особенностей 

деловой и общей 

культуры различных 

социальных групп 

Должен владеть 

навыками общения в 

мире культурного 

многообразия с 

использованием 

этических норм 

поведения 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

 

УК-5 

 

Способен анализировать 

и учитывать 

разнообразие культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Знать: важнейшие идеологические 

и ценностные системы, сформировавшиеся 

в ходе исторического развития; 

актуальность их использования при 

социальном и профессиональном 

взаимодействии 

УК-5.2. Уметь: выстраивать социальное и 

профессиональное взаимодействие с 

учетом особенностей деловой общей 

культуры различных социальных групп 

УК-5.3. Владеть: навыками общения в мире 

культурного многообразия с 

использованием этических норм поведения 



 
 

3.2. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

 

Шкала 

оценив

ания 

Индикаторы 

достижения 
Показатели оценивания результатов обучения 

О
Т

Л
И

Ч
Н

О
/ 

З
А

Ч
Т

Е
Н

О
 

 

Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно 

оперирует категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Х
О

Р
О

Ш
О

/З
А

Ч
Т

Е
Н

О
 

 

Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы, 

- затрудняется в формулировании квалифицированных 

выводов и обобщений, оперирует категориями и понятиями, но 

не всегда правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно 

решать учебно-профессиональные задачи или задания, 

уверенно, логично, последовательно и аргументировано 

излагать свое решение, не в полной мере используя научные 

понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении смог продемонстрировать достаточность, но 

не глубинность навыков 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

 



 
 

У
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Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в 

его изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-

профессиональную задачу или задание, но допускает ошибки, 

слабо аргументирует свое решение, недостаточно использует 

научные понятия и руководящие документы. 

 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность навыков 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

 

Компетенция не достигнута 

Н
Е

У
Д

О
В

Л
Е

Т
В

О
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Е
Л

Ь
Н

О
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Н
Е
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Т

Е
Н
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

4. Типовые контрольные задания и/или иные материалы для проведения 

промежуточной аттестации, необходимые для оценки достижения компетенции, 

соотнесенной с результатами обучения по дисциплине 

 

УК-5 

 

Типовые тесты 

 

№1. В культуру межпоколенной трансляции социального опыта не входит(-ят)  

Варианты ответов:  

1. Обыденное социальное общение  



 
 

2. Эзотерика  

3. Система образования  

4. Традиции, обычаи, нравы  

 

№2. Аспектами традиционной социокультурной системы являются…  

Тип ответа: Многие из многих  

Варианты ответов:  

1. Массовое промышленное производство  

2. Высокий уровень рождаемости  

3. Свободомыслие  

4. Низкая социальная мобильность  

 

№3. Кому из философов принадлежит следующее высказывание: "Культура возникает в 

игре, как игра"?  

Варианты ответов:  

1. А. Тойнби  

2. И. Хейзинге  

3. О. Шпенглеру  

4. К. Ясперсу 

 

№4. Этика — это наука:  

Варианты ответов:  

1. которая изучает добродетели  

2. об общепринятых и повторяющихся формах поведения людей  

3. о морали, нравственности  

4. о нравах, обычаях  

 

№5. Этический утилитаризм - это этика:  

Варианты ответов:  

1. феодальных экономических отношений  

2. рабовладельческих рыночных отношений  

3. буржуазных рыночных отношений  

4. социализма 

 

Тематика рефератов 

 

1. Стоическая этика и эпикуреизм.  

2. Этика западноевропейского Средневековья.  

3. Мораль эпохи Возрождения.  

4. Гипотетический и категорический императив И. Канта.  

5. Мораль и нравственность в философии Г.В.Ф. Гегеля.  

6. Модели должного морально-правового поведения в философии И. Бентама.  

7. Моральные проблемы в русской литературе XIX века.  

8. Этика «разумного эгоизма» Н.Г. Чернышевского.  

9. Нравственная философия В.С. Соловьева.  

10.Философский имморализм Ф. Ницше.  

11. Этика ненасилия Л.Н. Толстого. 

 

Практические задания 

Тематика эссе 

 

1. Типология личности в деловом общении  



 
 

2. Восприятие и понимание партнера по общению  

3. Технологии управления беседой в деловом общении  

4. Критика и комплименты в деловой коммуникации  

5. Конформизм в деловом общении  

6. Технологии формирования и управления убеждениями в деловом общении.  

7. Технологии переговоров в деловом общении.  

8. Технологии ведения деловых бесед с партнерами  

9. Технология разрешения конфликтов в деловом общении  

10. Стили поведения в конфликтных ситуациях  

11. Понятие совместимости членов коллектива, типы совместимости  

12. Руководитель и конфликт  

13. Стиль и социально-психологические проблемы руководства 

 

Задания открытого типа 

 

1. Определение понятия культуры.  

2. Социальные функции культуры.  

3. Роль культуры в становлении и развитии духовной жизни общества.  

4. Основные тенденции развития современной культуры.  

5. Принципы и типы взаимодействия культур.  

6. Понятие этноцентризм и его проявления.  

7. Аккультурация и её формы  

8. Процессы глобализации. Плюсы и минусы глобализации.  

9. Межкультурная коммуникация в информационном обществе.  

10. Медийные способы передачи информации. Интернет и его возможности.  

11. Понятие и сущность национальной идентичности  

12. Глобализация в современном мире.  

13. Межэтническая коммуникация и ее сущность.  

14. Межкультурная коммуникация и ее сущность.  

15. Этические нормы общения в конфликте.  

16. Способы разрешения деловых конфликтов.  

17. Предмет и объект этики. 

18. Основные проблемы биоэтики.  

19. Понятие профессиональной этики.  

20. Принципы профессиональной этики.  

21. Сущность и структура конфликта.  

22. Типология конфликтов.  

23. Причины возникновения делового конфликта.  

24. Вербальная и невербальная коммуникация.  

25. Этические нормы в деловом общении.  

 

 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

Специфика формирования компетенций и их измерение определяется 

структурированием информации о состоянии уровня подготовки обучающихся.  

Алгоритмы отбора и конструирования заданий для оценки достижений в предметной 

области, техника конструирования заданий, способы организации и проведения 

стандартизированный оценочных процедур, методика шкалирования и методы обработки и 

интерпретации результатов оценивания позволяют обучающимся освоить 

компетентностно-ориентированные программы дисциплин. 



 
 

Формирование компетенций осуществляется в ходе всех видов занятий, практики, а 

контроль их сформированности на этапе текущей, промежуточной и итоговой аттестации. 

Оценивание знаний, умений и навыков по учебной дисциплине осуществляется 

посредством использования следующих видов оценочных средств:  

- опросы: устный, письменный; 

- задания для практических занятий; 

- ситуационные задания; 

- контрольные работы; 

- коллоквиумы; 

- написание реферата; 

- написание эссе; 

- решение тестовых заданий; 

- экзамен.  

 

Опросы по вынесенным на обсуждение темам 
Устные опросы проводятся во время практических занятий и возможны при 

проведении аттестации в качестве дополнительного испытания при недостаточности 

результатов тестирования и решения заданий. Вопросы опроса не должны выходить за 

рамки объявленной для данного занятия темы. Устные опросы необходимо строить так, 

чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, 

проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и 

смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что 

увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях.  

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на 

предыдущем практическом занятии.  

Письменные опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому 

занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для 

иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный опрос 

проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической 

подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы 

обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное 

время.  

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости 

значительного объема учебного материала, например, во время проведения аттестации, 

когда необходимо проверить знания обучающихся по всему курсу. 

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность 

изложения материала, обоснованность суждений. 

 

Решение заданий (кейс-методы) 
Решение кейс-методов осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) 

обучающегося по применению содержания основных понятий и терминов дисциплины 

вообще и каждой её темы в частности.  

Обучающемуся объявляется условие задания, решение которого он излагает либо 

устно, либо письменно.  

Эффективным интерактивным способом решения задания является сопоставления 

результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся.  

Задачи, требующие изучения значительного объема, необходимо относить на 

самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время 

практических занятий. В данном случае решение ситуационных задач с глубоким 

обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде.  

При оценке решения заданий анализируется понимание обучающимся конкретной 

ситуации, правильность её понимания в соответствии с изучаемым материалом, 



 
 

способность обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки рассматриваемого 

вопроса, умением выявить основные положения затронутого вопроса.  

  

Решение заданий в тестовой форме  
Проводится тестирование в течение изучения дисциплины 

Не менее чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить 

обучающимся исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, 

вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, теоретические источники (с точным 

указанием разделов, тем, статей) для подготовки. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и 

иными материалами не разрешено. 

 
 
 


		88003010930
	2026-07-08T13:52:00+0300
	ММУ
	АНОВО "МОСКОВСКИЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ", МЕЖДУНАРОДНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ В МОСКВЕ, ММУ, МУМ, МОСКОВСКИЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
	Подпись документа




