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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА И ЭТИКЕТ 

 
1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС по специальности СПО 42.02.01 Реклама. 

Рабочая программа учебной дисциплины едина для всех форм обучения и может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки)  

 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов сред-
него звена: дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл и 

является вариативной (по выбору). 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисципли-
ны 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 
бесконфликтно работать в коллективе;  

быть толерантным к этническим, национальным, расовым, конфессиональным различиям, к 

восприятию культуры и обычаев стран и народов  

организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств 

коммуникации;  

признавать свои ошибки, принимать чужую точку зрения;  

соблюдать правила межличностного общения;  

соблюдать правила протокола и этикета.  

знать:  
общие духовно-ценностные ориентиры и историко-культурное наследие России;  

ценности бытия, жизни и культуры;  

содержание принципов гуманизма и культурного релятивизма  

теорию общения, способы эффективного взаимодействия в сфере деловых отношений  

основы делового общения;  

особенности процесса коммуникации;  

правила речевого этикета;  

этику делового общения  

 
В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются общие (ОК) компетен-

ции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы вы-

полнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответ-

ственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного вы-

полнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной де-

ятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, по-

требителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат вы-

полнения заданий. 
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ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, зани-

маться самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельно-

сти. 

 
Требования к формированию личностных результатов 

 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личност-
ных результа-

тов реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий 

свою российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном рос-

сийском обществе, и современном мировом сообществе. Сознающий свое единство 

с народом России, с Российским государством, демонстрирующий ответственность 

за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргу-

ментированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и 

защищать историческую правду о Российском государстве 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и право-

порядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и культурному насле-

дию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие дискриминации в об-

ществе по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, тер-

роризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий опытом 

гражданской социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. 

объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника 

общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными избранника-

ми 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным ценно-

стям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, открытости. 

Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки 

других людей с позиций традиционных российских духовно-нравственных, социо-

культурных ценностей и норм с учетом осознания последствий поступков. Готовый 

к деловому взаимодействию и неформальному общению с представителями разных 

народов, национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально 

опасного поведения окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение 

к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке нуж-

дающихся в ней 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий цен-

ность собственного труда и труда других людей. Экономически активный, ориенти-

рованный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности с учетом 

личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского общества. Вы-

ражающий осознанную готовность к получению профессионального образования, к 

непрерывному образованию течение жизни Демонстрирующий позитивное отноше-

ние к регулированию трудовых отношений. Ориентированный на самообразование 

и профессиональную переподготовку в условиях смены технологического уклада и 

сопутствующих социальных перемен. Стремящийся к формированию в сетевой сре-

де личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и культуры, при-

нятие традиционных ценностей многонационального народа России. Выражающий 

свою этнокультурную идентичность, сознающий себя патриотом народа России, 

деятельно выражающий чувство причастности к многонациональному народу Рос-

ЛР 5 
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сии, к Российскому Отечеству. Проявляющий ценностное отношение к историче-

скому и культурному наследию народов России, к национальным символам, празд-

никам, памятникам, традициям народов, проживающих в России, к соотечественни-

кам за рубежом, поддерживающий их заинтересованность в сохранении общерос-

сийской культурной идентичности, уважающий их права 
Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий по-

знавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и профес-

сионального маршрута, выбранной квалификации 
ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой человече-

ской жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, собственную и 

чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности 

каждого человека, предупредительный в отношении выражения прав и законных 

интересов других людей 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав предста-

вителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в рос-

сийском обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с учётом 

соблюдения необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. 

Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнацио-

нального согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий сопричастность 

к преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонациональ-

ного российского государства, включенный в общественные инициативы, направ-

ленные на их сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и пропаган-

дирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение гигиены, режим 

занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий стремление к физи-

ческому совершенствованию. Проявляющий сознательное и обоснованное неприя-

тие вредных привычек и опасных наклонностей (курение, употребление алкоголя, 

наркотиков, психоактивных веществ, азартных игр, любых форм зависимостей), де-

структивного поведения в обществе, в том числе в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, проявляющий 

сформированность экологической культуры на основе понимания влияния социаль-

ных, экономических и профессионально-производственных процессов на окружаю-

щую среду. Выражающий деятельное неприятие действий, приносящих вред приро-

де, распознающий опасности среды обитания, предупреждающий рискованное по-

ведение других граждан, популяризирующий способы сохранения памятников при-

роды страны, региона, территории, поселения, включенный в общественные иници-

ативы, направленные на заботу о них 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстети-

ческой культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий понимание 

эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное состояние и пове-

дение людей. Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации и са-

мовыражения в обществе, выражающий сопричастность к нравственным нормам, 

традициям в искусстве. Ориентированный на собственное самовыражение в разных 

видах искусства, художественном творчестве с учётом российских традиционных 

духовно-нравственных ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. 

Разделяющий ценности отечественного и мирового художественного наследия, роли 

народных традиций и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное 

отношение к технической и промышленной эстетике 

ЛР 11 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. Ориентированный на 

создание устойчивой многодетной семьи, понимание брака как союза мужчины и 

женщины для создания семьи, рождения и воспитания детей, неприятия насилия в 

семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 

детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 
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Учебная дисциплина должна способствовать развитию личностных результатов ЛР 1-12 

в соответствии с Программой воспитания обучающихся  

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки обучающегося 81 час,  

в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 54 часа;  

самостоятельной работы обучающегося 27 часов.  

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы (очная форма обучения) 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 81 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  54 

Теоретических занятий 30 

Практические занятия 24 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 27 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
 

 



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование раз-
делов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,  
самостоятельная работа обучающихся 

Объем 
часов 

теорети-
ческого 

обучения 

Объем ча-
сов практи-

ческих и 
лаборатор-
ных заня-

тий 
1 2 3 4 

Тема 1. Этика и 
этикет в профес-
сиональной среде 

Содержание учебного материала 3  

1. 

Предмет этики как науки. Понятие о профессиональной этике. Происхождение профессиональной этики. Возникно-

вение и развитие торговой и промышленной этики. Этические нормы деловых связей, деловых отношений в России. 

Церковная реформа, старообрядчество и его управленческая этика. 

1 

 

2.  

Основные принципы профессиональной этики. Профессия и специальность.  Профессионализм как нравственная чер-

та личности. Деловая мораль и рыночные отношения. Виды профессиональной этики. Профессиональная этика в ту-

ризме и гостеприимстве. 

2 

 

Практические занятия  
Практическое занятие 1 

 
4 

Тема 2. Основные 
элементы делово-
го этикета 

Содержание учебного материала 7  

1.  
Приветствия. Представления. Обращения. Субординация. Визитное карточки. Деловые подарки и сувениры. Пробле-

мы макро и микроэтики. 
2 

 

2. Этикет в культуре внешности. Одежда для мужчин. Одежда для женщин. Аксессуары. Дресс-код. 2  

3. Невербальные средства общения. 3  

Практические занятия  
Практическое занятие 2 

 
5 

Тема 3. Специфи-
ка ведения дело-
вых бесед, встреч, 
переговоров 

Содержание учебного материала. 4  
1.  Ведение деловой беседы. 2  

2.  
Этика и этикет деловых переговоров. Культура делового общения по телефону. Управленческая этика: понятие, сущ-

ность, значение. Основные заповеди менеджера. 
2 

 

Практические занятия по теме: 
Практическое занятие 3 

 
4 

Тема 4. Этикет 
деловых приемов 
и презентаций 

Содержание учебного материала. 2  
1.   Деловые приемы. Их виды. Подготовка и проведение приемов. Характеристика приемов. 2  

Практические занятия  
Практическое занятие 4, 5 

 
5 

Тема 5. Деловая 
культура в бизне-
се 

Содержание учебного материала 2  

1. 

Специфика деловой культуры в бизнесе. Корпоративная культура в комплексе деловой этики. Нормы делового этике-

та в бизнесе. Этичное деловое поведение в бизнесе. Опыт по воспитанию этичного делового поведения. Этика взаи-

моотношения руководителей и подчиненных в сфере бизнеса. 

 

 

 Самостоятельная работа студентов по темам, выполнение домашних заданий, работа с конспектом и литературой, со- 6 
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ставление докладов на тему: 

‒ Этические воззрения в странах Древнего Востока.  

‒ Систематизация античной этики в трудах Платона и Аристотеля.  

‒ Этические учения в Древней Руси.  

‒ Сословно-корпоративная мораль феодализма.  

‒ Этические концепции патристики и схоластики.  

‒ Этические учения Античности.  

‒ Социальная сущность христианской морали.  

‒ Этические учения Древней Индии.  

‒ Этические учения Древнего Китая. 

‒ Природа и сущность этики деловых отношений; основные принципы этики деловых отношений. 

‒ Этика деятельности организаций. Этика и социальная ответственность организаций; этическая норма их деятельности. 

‒ Факторы формирования этики в сфере. Актуальные проблемы повышения этического уровня в бизнесе. 

‒ Этика деятельности руководителя. Заповеди делового человека.  

‒ Управление этическими нормами межличностных отношений в коллективе.  

‒ Дружба между сотрудниками на работе. Этика решения спорных вопросов. 

‒ Основы деловой риторики. Культура речи в деловом общении. Речевой этикет в деловом общении.  

‒ Дистанционное общение. Этические нормы телефонного разговора в деловом общении. Культура делового письма. 

‒ Правила проведения собеседования. Правила проведения переговоров с деловыми партнерами.  

‒ Этикет и имидж делового человека. Внешний облик делового мужчины и деловой женщины. Визитные карточки.  

‒ Этикет деловых приемов. Поведение в общественных местах.  

‒ Смена работы и этикет, правила увольнения. Адаптация на новом месте работы. 

‒ Правила проведения собеседования. Правила проведения переговоров с деловыми партнерами.  

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2 
Всего 81 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

          1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

          2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

          3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)      
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 
Учебная аудитория (кабинет социально-экономических дисциплин) для проведения занятий всех ви-

дов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная оборудованием, техниче-

скими средствами обучения и материалами, учитывающими требования международных стандартов  

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся;  

комплект мебели для преподавателя; маркерная доска. 

Технические средства обучения: 

компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Windows 10, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информацион-

но-образовательную среду ММУ. 

Учебная аудитория для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной програм-

мой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, оснащенная оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учиты-

вающими требования международных стандартов, в т.ч. для лиц с ОВЗ и инвалидами, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения  

Специализированная мебель и оборудование: 

комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся, в т.ч. адаптивная парта для лиц с 

ОВЗ и инвалидами; комплект мебели для преподавателя; маркерная доска; интерактивная доска; пе-

реносные настольные игры: шахматы, шашки, тактильные шашки, тактильные шахматы 

Технические средства обучения: 

компьютер в сборе для преподавателя; колонки; проектор, компьютер в сборе для лиц с нарушениями 

зрения с клавиатурой Брайля, переносное оборудование для слабослышащих: индукционная система 

(индукционная петля) LOOPHEAR-150. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства:  

Windows 10, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информацион-

но-образовательную среду ММУ. 

Библиотека (читальный зал, помещение для самостоятельной работы обучающихся)  

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели, в т.ч. адаптивные парты для лиц с ОВЗ и инвалидов. 

Технические средства обучения: 

компьютеры в сборе; телевизор Sharp; беспроводная клавиатура Clevy с большими ярко окрашенными 

кнопками и разделителем для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата; роллер, заменяю-

щий компьютерную мышь, для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата; видеоувеличи-

тель электронный ручной, позволяющий читать слабовидящим людям плоскопечатный текст на мони-

торе (экране) с возможностью увеличения текста; портативный дисплей Брайля Focus 14 Blue, вклю-

чающий точечную клавиатуру, возможность подключения к ПК; клавиатура со шрифтом Брайля; 

наушники; колонки. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информацион-

но-образовательную среду ММУ. 
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Помещение для самостоятельной работы обучающихся (методический кабинет)  

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели для преподава-

теля; маркерная доска. 

Технические средства обучения: 

компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; колонки; проектор, 

экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

WindowsServer2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky 

Еndpoint Security. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информацион-

но-образовательную среду ММУ. 

 
3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основная литература: 
1. Этика и психология профессиональной деятельности : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Е. И. Рогов [и др.] ; под общей редакцией Е. И. Рогова. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 509 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11054-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/498969  

 
Дополнительная литература: 
2. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией 

В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

202 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493968  

3. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

431 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15587-7. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508917  

4. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10547-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495457  

5. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. В. Химик [и др.] ; ответственные редакторы В. В. Химик, Л. Б. Волкова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 308 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-07792-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/494489  

 

Интернет-ресурсы 
1. Научная электронная библиотека, [Электронный ресурс], – Режим доступа: https://elibrary.ru 

2. Эффективное общение - http://psyfactor.org/lybr2-3.htm; 

3. Психология общения - https://studme.org/1056041225108/psihologiya/psihologiya_obscheniya 

4. Психология общения - http://www.dgr.ru/psychology/otvety/19. 
 

3.3. Реализация элементов практической подготовки 
Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (моду-

лей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и 

иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в 
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выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельно-

стью.  

Практическая подготовка может включать в себя отдельные занятия лекционного типа, 

которые предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для по-

следующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 
 

3.4. Воспитательная составляющая программы 
Воспитательная система в Университете направлена на формирование и развитие интел-

лектуальной, культурной, творческой, нравственной личности обучающегося, будущего специ-

алиста, сочетающего в себе профессиональные знания и умения, высокие моральные и патрио-

тические качества, обладающего правовой и коммуникативной культурой, активной граждан-

ской позицией. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Профессиональная этика и этикет способствует развитию 

личностных результатов ЛР 1-12 в соответствии с Программой воспитания обучающихся. 

 
3.5. Применение электронного обучения и дистанционных образовательных техноло-

гий  
При реализации образовательной программы образовательная организация вправе приме-

нять электронное обучение (ЭО) и дистанционные образовательные технологии (ДОТ). 

Под электронным обучением понимается организация образовательной деятельности с 

применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных 

программ информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий, техниче-

ских средств, а также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих переда-

чу по линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических 

работников. Под дистанционными образовательными технологиями понимаются образователь-

ные технологии, реализуемые в основном с применением информационно-

телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучаю-

щихся и педагогических работников. 

 

3.6. Особенности организации образовательной деятельности для лиц с ограниченны-
ми возможностями здоровья 

Адаптация рабочей программы дисциплины проводится при реализации адаптивной обра-

зовательной программы (при предоставлении индивидуальной программы реабилитации или 

абилитации (ИПРА) инвалида разрабатывается в соответствии с его потребностями) – в целях 

обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья на получение 

профессионального образования, создания необходимых для получения среднего профессио-

нального образования условий, а также обеспечения достижения обучающимися инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья результатов формирования практического 

опыта.  

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение и ди-

станционные образовательные технологии должны предусматривать возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

Информация о специальных условиях, созданных для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья, размещена на сайте ММУ (http://www.mi.university). 

Для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, имеющих нарушения опорно-двигательного аппа-

рата обеспечиваются условия беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовую, 

туалетные, другие помещения (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и 

др.). 

3.7. Оборудование учебного кабинета для обучающихся с различными видами огра-
ничения здоровья 

Оснащение кабинета должно отвечать особым образовательным потребностям обучаю-

щихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Кабинет должен быть 
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оснащен оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения для обуча-

ющихся с различными видами ограничений здоровья. 

Кабинет, в котором обучаются лица с нарушением слуха, должен быть оборудован индук-

ционными системами (индукционными петлями). 

Для слабовидящих обучающихся в кабинете предусматривается наличие компьютерной 

техники для просмотра учебной информации при помощи видео-увеличителей, использование 

клавиатуры со шрифтом Брайля.  

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет должен быть 

оборудован адаптивными партами с регулировкой высоты. 

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии обучающихся по 

адаптированной образовательной программе с учетом имеющегося типа нарушений здоровья у 

обучающегося. 

При необходимости предоставляются бесплатно специальные учебники и учебные посо-

бия, иная учебная литература. Имеется возможность предоставления услуг ассистента, оказы-

вающего обучающимся с ОВЗ необходимую техническую помощь, в том числе услуг сурдопе-

реводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

 
3.8. Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

Применяемые при реализации рабочей программы формы и методы контроля проводятся 

с учетом ограничения здоровья обучающихся. 

Целью текущего контроля является своевременное выявление затруднений и отставания 

обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и внесение коррективов в учебную 

деятельность. 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных психофизи-

ческих особенностей обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

(устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). 

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предоставляется время на 

подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три раза от установленного для подготовки к 

ответу обучающимся, не имеющим ограничений по состоянию здоровья. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподава-

телем в процессе текущего контроля: проведения устного фронтального опроса по контроль-

ным вопросам соответствующих тем, практических занятий, тестирования, выполнения обуча-

ющимися индивидуальных заданий, проектов, исследований; а также в ходе проведения про-

межуточной аттестации по завершении изучения учебной дисциплины. 

 
Результаты обучения  

(освоенные умения, усвоенные знания) 
Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

уметь: 

бесконфликтно работать в коллективе;  

быть толерантным к этническим, национальным, расовым, конфес-

сиональным различиям, к восприятию культуры и обычаев стран и 

народов;  

организовывать переговорный процесс, в том числе с использова-

нием современных средств коммуникации;  

признавать свои ошибки, принимать чужую точку зрения;  

соблюдать правила межличностного общения;  

соблюдать правила протокола и этикета.  

 

знать: 

общие духовно-ценностные ориентиры и историко-культурное 

наследие России;  

ценности бытия, жизни и культуры;  

содержание принципов гуманизма и культурного релятивизма тео-

рию общения, способы эффективного взаимодействия в сфере де-

ловых отношений; 

основы делового общения;  

особенности процесса коммуникации;  

правила речевого этикета;  

этику делового общения 

Текущий контроль 
при проведении: 
- письменного/устного опроса; 

- тестирования; 

- оценки результатов самосто-

ятельной работы (докладов, 

рефератов, теоретической ча-

сти проектов, учебных иссле-

дований и т.д.) 

 
Промежуточная аттестация 
в форме дифференцированного 

зачета в виде  устных ответов  

 

Оценка личностных результатов может быть произведена с применением следующих 

форм оценивания: 

- персонифицированная (демонстрирующая достижения конкретного обучающегося); 

- неперсонифицированная (характеризующая достижения в учебной группе, у конкретного 

педагогического работника, в образовательной организации в целом);  

- качественная (измеренная в номинативной шкале: есть/нет);  

- количественная (измеренная, например, в ранговой шкале: больше/меньше);  

- интегральная (оцененная с помощью комплексных тестов, портфолио, выставок, презен-

таций); 

- дифференцированная (оценка отдельных аспектов развития). 

При этом могут предусматриваться следующие методы оценивания:  

- наблюдение; 

- портфолио; 

- экспертная оценка; 

- стандартизованные опросники; 

- проективные методы;  

- самооценка;  

- анализ продуктов деятельности (проектов, практических, творческих работ) и т.д. 
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Приложение 1 

 

Планирование учебных занятий с использованием активных и интерактивных форм и 
методов обучения обучающихся 

Тема учебного занятия Активные и интерактивные формы и 
методы обучения 

Практическое занятие. Особенности деловой коммуни-

кации 

Разбор и решение проблемных ситуаций. 
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