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1. Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Компетенция Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОК-5
способностью к 
коммуникации в 
устной и 
письменной формах 
на русском и 
иностранном языках
для решения задач 
межличностного и 
межкультурного 
взаимодействия

Знать: 
- основные  этические  правила  и  требования  делового  и

межличностного этикета, в соответствии с
- которым  строить  свое  поведение  и  взаимодействие  в

профессиональной деятельности;
- виды и структуру коммуникаций;
- современные коммуникационные технологии в организации;
- этапы коммуникативного процесса;
общения;

Уметь: 
- осуществлять  адекватный  выбор  этической  позиции  и

аргументировать его при решении нравственных ситуаций;
- организовывать  систему  коммуникаций  в  организации,

обеспечивать выбор эффективных средств коммуникации с учетом
конкретных требований;

- обеспечивать развитие коммуникаций, налаживать обратную
связь,  выбирать  наиболее  целесообразный  коммуникационный
стиль;

- обеспечивать  регулирование  информационного  обмена,
использовать современные технологии;

Владеть:
- способностью  формирования  и  развития  корпоративной

культуры в организации; 
- способностью  формирования  и  развития  корпоративной

культуры в организации; 
- методикой проведения совещаний. 
- навыками коммуникации в устной и письменной формах на

русском и иностранном языках для решения задач межличностного
и межкультурного взаимодействия

ПК-7
способностью 
принимать участие в
планировании, 
подготовке и 
проведении 
коммуникационных 
кампаний и 
мероприятий

Знать: 
- принципы и признаки корпоративной культуры;
- структуру корпоративной культуры;
- этапы управления развитием корпоративной культуры. 

Уметь: 
- содействовать  формированию  и  развитию  корпоративной

культуры в организации;
- учитывать особенности развития корпоративной культуры в

соответствии  с  национальными  особенностями,  специфическими
культурными ценностями, синергией различных культур; 
Владеть:

- навыками  самостоятельной  научной  и  исследовательской
работы; 

- методикой проведения совещаний.
- навыками  планирования,  подготовки  и  проведения

коммуникационных кампаний и мероприятий



2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Дисциплина относится к базовой части учебного плана ОПОП.
Данная дисциплина взаимосвязана с другими дисциплинами, такими как: «Введение в

связи с общественностью и рекламу»,  «Социология»,  «Социальная психология»,  «Теория
организации»,  «Корпоративная  социальная  ответственность»,  «Методы  принятия
управленческих решений» и «Бизнес-коммуникации».

Изучение  дисциплины  позволит  обучающимся  реализовывать  общекультурные  и
профессиональные компетенции в в профессиональной деятельности.

В  частности,  выпускник,  освоивший  программу  бакалавриата,  в  соответствии  с
организационно-управленческой,  коммуникационной  и  проектной видами  деятельности,
должен быть готов решать следующие профессиональные задачи: 

-  участие  в  управлении,  планировании  и  организации  работы  рекламных  служб  и
служб по связям с общественностью фирмы и организации;

-  участие  в  формировании  эффективных  внутренних  коммуникаций,  создании
благоприятного психологического климата в коллективе;

- участие в проектировании программ и отдельных мероприятий в области рекламы и
связей с общественностью, обеспечение средств и методов реализации проектов, участие в
организации работы проектных команд;

-подготовка  проектной  и  сопутствующей  документации  (технико-экономическое
обоснование,  техническое  задание,  бизнес-план,  креативный  бриф,  соглашение,  договор,
контракт);

- участие в создании эффективной коммуникационной инфраструктуры организации,
обеспечении  внутренней  и  внешней  коммуникации,  в  том  числе  с  государственными
органами,  общественными  организациями,  коммерческими  структурами,  средствами
массовой информации;

- участие в формировании и поддержании корпоративной культуры.

3. Объем дисциплины

Виды учебной работы Формы
обучени

я
Заочная

Общая трудоемкость: зачетные единицы/часы 3/108
Контактная работа  (всего):

Занятия лекционного типа 4
Занятия семинарского типа 8
Промежуточная  аттестация:  Зачет  /  зачет  с
оценкой / экзамен / 

4

Самостоятельная работа (СРС) 92

4.  Содержание  дисциплины  (модуля),  структурированное  по  темам  /  разделам  с
указанием  отведенного  на  них  количества  академических  часов  и  видов  учебных
занятий

4.1. Распределение часов по разделам/темам и видам работы

4.1.1. Заочная форма обучения 

№
п/п

Раздел/тема
Виды учебной работы (в часах)

Контактная  работа
СамостояЗанятия Занятия семинарского типа



лекционного
типа

тельная
работа

Лекци
и

Иные 
учебные 
занятия

Практи
ческие
занятия

Сем
инар
ы

Лабора
торные
работы

Иные

1.

Предмет  дисциплины
«Управление
коммуникациями».

2
10

2. Этика коммуникаций. 2 9

3.

Роль коммуникации в 
управлении 
коммерческой 
организацией

2

9

4.

Управление внешними 
коммуникациями 
компании

2
9

5.

Управление 
внутренними 
коммуникациями 
компании

2

11

6.
Конфликты  в
коммуникациях  и  пути
их разрешения.

2
11

7.
Публичное  выступление
как вид коммуникации.

11

8.
Деловые  беседы  и
совещания.

11

9.

Способы
совершенствования
организационных
коммуникаций.

11

Промежуточная
аттестация

4

Итого 108

4.2. Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам

4.2.1. Содержание лекционного курса

№ п/
п

Наименование темы
(раздела) дисциплины

Содержание лекционного занятия

   1.
Предмет  дисциплины
«Управление
коммуникациями».

Предмет  дисциплины  «Управление
коммуникациями». Вводная лекция.

   2.
Управление внешними 
коммуникациями 
компании

Определение  понятия  «внешние  коммуникации».
Структура внешних коммуникаций в организации в
зависимости от типа и отраслевой принадлежности
организации.  Классификация  родовых  групп
субъектов  коммуникационного  взаимодействия  в
обществе.  Связи  родовых  отношений  в
коммуникационном
менеджменте.  Инфраструктура  бизнеса  и



коммуникационный  менеджмент.  Бизнес-среда  и
коммуникационный  менеджмент.  Связи
коммерческой  организации  с  государственными
органами.  Взаимодействие  коммерческой
организации  с  некоммерческими  организациями.
Взаимодействие
коммерческой  организации  с  партнерами.
Взаимодействие  коммерческой  организации  с
конкурентами.  Отношения  коммерческих
организаций с частными лицами.

4.2.2. Содержание практических занятий

№ п/
п

Наименование темы
(раздела) дисциплины

Содержание практического занятия

   1.
Этика коммуникаций.

Основные характеристики деловых коммуникаций.
Вербальные  и  невербальные  средства
коммуникации.  Этика  деловых  коммуникаций.
Теория морали.

   2.
Роль коммуникации в 
управлении коммерческой 
организацией

Современные  средства  коммуникации  и  их
классификация. Организация как коммуникативный
субъект.  Организация  как  инициатор
коммуникативного  процесса.  Организационная
структура.  Типы  организационных  структур.
Коммуникационные
проблемы  организации.  Коммуникационные
ресурсы организации. Управление коммуникациями
в  организациях  различного  типа,  в  т.ч.
коммерческих.  Коммуникационный  менеджмент
как  часть  системы  управления  организацией.
Технологическое  обеспечение  деловой  структуры.
Коммуникационная безопасность. Информационная
защита бизнеса.

3. Управление внутренними 
коммуникациями 
компании

Внутренние  коммуникации  организации.  Понятие
«внутренние  коммуникации».  Цели
коммуникационного  общения  внутри  организации.
Формальная  структура  и  нормативные
коммуникационные  каналы  внутри  организации.
Неформальные  коммуникации  внутри
организации*.  Стандартизированные  и  не
стандартизированные формы коммуникации внутри
компании. Коммуникационные роли в организации.
Лидеры мнений и способы их
выявления.  Типы  и  формы  информационных
контактов сотрудников. Иерархия в коммуникации.
Понятие  «управленческая  информация»  и  ее
структура.  Документация  в  организациях
различного типа и ее классификация.

4. Конфликты  в
коммуникациях  и  пути  их
разрешения.

Классификация конфликтов и их причины. Стадии и
структура  конфликта.  Стратегия  поведения  в
конфликтной  ситуации.  Конфликты  в  личностно-
эмоциональной  сфере.  Правила  поведения  в



условиях конфликта.

4.2.3. Содержание самостоятельной работы
№ п/п Наименование темы

(раздела) дисциплины
Содержание самостоятельной работы

1. Предмет  дисциплины
«Управление
коммуникациями».

Предмет  дисциплины  «Управление
коммуникациями». Вводная лекция.

2.

Этика коммуникаций.

Основные  характеристики  деловых
коммуникаций.  Вербальные  и  невербальные
средства  коммуникации.  Этика  деловых
коммуникаций. Теория морали.

3. Роль коммуникации в 
управлении коммерческой 
организацией

Современные  средства  коммуникации  и  их
классификация.  Организация  как
коммуникативный  субъект.  Организация  как
инициатор  коммуникативного  процесса.
Организационная  структура.  Типы
организационных структур. Коммуникационные
проблемы  организации.  Коммуникационные
ресурсы  организации.  Управление
коммуникациями  в  организациях  различного
типа,  в  т.ч.  коммерческих.  Коммуникационный
менеджмент  как  часть  системы  управления
организацией.  Технологическое  обеспечение
деловой  структуры.  Коммуникационная
безопасность. Информационная защита бизнеса.

4. Управление внешними 
коммуникациями компании

Определение понятия «внешние коммуникации».
Структура внешних коммуникаций в организации
в  зависимости  от  типа  и  отраслевой
принадлежности  организации.  Классификация
родовых  групп  субъектов  коммуникационного
взаимодействия  в  обществе.  Связи  родовых
отношений в коммуникационном
менеджменте.  Инфраструктура  бизнеса  и
коммуникационный менеджмент.  Бизнес-среда и
коммуникационный  менеджмент.  Связи
коммерческой  организации  с  государственными
органами.  Взаимодействие  коммерческой
организации с некоммерческими организациями.
Взаимодействие
коммерческой  организации  с  партнерами.
Взаимодействие  коммерческой  организации  с
конкурентами.  Отношения  коммерческих
организаций с частными лицами.

5. Управление внутренними 
коммуникациями компании

Внутренние коммуникации организации. Понятие
«внутренние  коммуникации».  Цели
коммуникационного  общения  внутри
организации.  Формальная  структура  и
нормативные коммуникационные каналы внутри
организации.  Неформальные  коммуникации
внутри организации*. Стандартизированные и не
стандартизированные  формы  коммуникации



внутри  компании.  Коммуникационные  роли  в
организации. Лидеры мнений и способы их
выявления.  Типы  и  формы  информационных
контактов  сотрудников.  Иерархия  в
коммуникации.  Понятие  «управленческая
информация»  и  ее  структура.  Документация  в
организациях  различного  типа  и  ее
классификация.

6.
Конфликты  в
коммуникациях  и  пути  их
разрешения.

Классификация  конфликтов  и  их  причины.
Стадии  и  структура  конфликта.  Стратегия
поведения в конфликтной ситуации. Конфликты в
личностно-эмоциональной  сфере.  Правила
поведения в условиях конфликта.

7.
Публичное  выступление
как вид коммуникации.

Культура речи и ее компоненты. Основы речевой
этики. Виды публичных выступлений. Риторика и
деловая  риторика  в  публичном  выступлении.
Этика ораторского выступления

8.

Деловые  беседы  и
совещания.

Этапы  подготовки  к  разработке  программы
совершенствования  коммуникаций  в
организации.  Основные  пункты  программы
совершенствования  коммуникаций.  Фильтрация
информационных  потоков.  Принципы
эффективной  внутриорганизационной
коммуникации.  Регулирование  информационных
потоков.  Управленческие  действия.  Системы
обратной  связи.  Система  сбора  предложений.
Информационные  бюллетени.  Современные
информационные  технологии,  используемые
внутри  организаций  для  оптимизации
коммуникационного  процесса.  Способы
совершенствования  конкретных  форм
организационных коммуникаций.  Годовой отчет.
Принципы  взаимодействия  с  партнером  в
бизнесе.  Типы  деловых  собеседников.
Технологии  коммуникативного  воздействия  на
сотрудников.  Практические  рекомендации  по
ведению деловых бесед и переговоров.

9.

Способы
совершенствования
организационных
коммуникаций.

Способы совершенствования коммуникационных
процессов  в  организации.  Функции
коммуникации.  Виды  коммуникаций.
Коммуникационный  процесс,  его  элементы  и
этапы
Способы  коммуникаций.  Коммуникативные
барьеры.  Коммуникативные  особенности
управления в организации

5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Предусмотрены  следующие  виды  контроля  качества  освоения  конкретной
дисциплины:
- текущий контроль успеваемости



- промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине оформлен в ПРИЛОЖЕНИИ к РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Текущий  контроль  успеваемости  обеспечивает  оценивание  хода  освоения
дисциплины в процессе обучения.

5.1 Паспорт фонда оценочных средств для проведения текущей аттестации по дисциплине
(модулю)

№
п/п

Контролируемые
разделы (темы)

Код
контролир

уемой
компетенц

ии

Наименование оценочного средства

1. Предмет
дисциплины
"Управление
коммуникациями".

ОК-5; ПК-7

Проблемные  задачи,  ситуационные  задачи,
тестирование

2. Этика
коммуникаций.

ОК-5; ПК-7
Проблемные задачи, ситуационные задачи, 
тестирование

3. Роль коммуникации 
в управлении 
коммерческой 
организацией

ОК-5; ПК-7

Проблемные задачи, ситуационные задачи, 
тестирование

4. Управление 
внешними 
коммуникациями 
компании

ОК-5; ПК-7

Проблемные задачи, ситуационные задачи, 
тестирование

5. Управление 
внутренними 
коммуникациями 
компании

ОК-5; ПК-7

Проблемные задачи, ситуационные задачи, 
тестирование

6. Конфликты  в
коммуникациях  и
пути их разрешения.

ОК-5; ПК-7
Проблемные задачи, ситуационные задачи, 
тестирование

7. Публичное
выступление как вид
коммуникации.

ОК-5; ПК-7
Проблемные  задачи,  ситуационные  задачи,
тестирование

8. Деловые  беседы  и
совещания.

ОК-5; ПК-7
Проблемные  задачи,  ситуационные  задачи,
тестирование

9. Способы
совершенствования
организационных
коммуникаций.

ОК-5; ПК-7

Проблемные  задачи,  ситуационные  задачи,
тестирование

5.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе текущего контроля 

Типовые ситуационные задачи:



Задача 1
Развитие  информационных  технологий  привело  к  «виртуализации»  отношений

людей. В глобальных сетях возникают временные и относительно постоянные группы «по
интересам». Чем такие образования отличаются от реальных групп? Как в них происходят
процессы формирования отношений,  групповых норм, сплочения? Как отражается в этих
процессах анонимность их участников?

Типовые проблемные задачи:
Задача 1.

Рассмотрите ситуацию, определите тип данной группы, социальный статус  и роли
членов групп, а также групповые нормы. 

В лицее сразу же обнаружились шалуны. Бесстрастный вид и медлительная походка
выдавали  их.  Таков  был  Данзас,  белобрысый,  сумрачный,  со  вздёрнутыми  бровями,
вздёрнутым носом и торчащим на затылке вихром. Он был внимателен и, видимо, выжидал
случая. 

Таков же был Броклио, француз, жирный, чёрный, с ястребиным носом. Видно было,
что они в лицее покажут себя. Позвали к чаю. Все сидели, поглядывая друг на друга искоса,
исподлобья.  Тот  высокий,  кого  звали  Кюхельбекером,  был  неловок:  пролив  чай,  он
побледнел и дёрнулся. Шалуны быстро и молча обменялись взглядом, Пушкин понял, что
участь высокого была решена. 

К  его  удивлению,  вскоре  таким  же  взглядом  многие  посмотрели  на  него:  в
забывчивости  он  сел,  поджав  ногу  под  себя,  как  часто  делывал  дома.  Матушка  тщетно
старалась  отучить  его  от  этой  дурной  привычки.  Пушкин  почувствовал,  как  нога  его
тяжелеет, но досидел до конца и выдержал общие взгляды. Он решил не сдаваться (Тынянов
Ю.Н. Пушкин. – Саратов, 1988). 

Типовые тесты
Вопрос 1. «Малый разговор» в деловой коммуникации ведется в рамках:

А. Деловых интересов партнеров
Б. Личностных, неделовых интересов партнеров
В. Профессиональных интересов партнеров

Вопрос 2. Адресат манипуляции в деловом общении — это:

А. Партнер, который может стать жертвой манипуляции
Б. Партнер, на которого направлено манипулятивное воздействие
В. Партнер,который использует манипулятивные приемы психологического воздействия

Вопрос 3. Атрибуцией называется:

А. Все ответы неверны
Б. Интерпретация субъектом межличностного восприятия причин и мотивов поведения других

людей
В. Приписывание определенным группам людей специфических черт
Г. Стремление человека быть в обществе других людей

Вопрос 4. В ценностно-ориентированных манипулятивных технологиях делового общения
мишенью психологического воздействия являются:

А. Духовные идеалы партнера-адресата
Б. Когнитивные структуры партнера-адресата



В. Потребности и склонности партнера-адресата
Г. Ценностные установки партнера-адресата

Вопрос 5. Вербальные коммуникации осуществляются с помощью:

А. Жестов
Б. Информационных технологий
В. Определенного темпа речи
Г. Похлопываний по плечу
Д. Устной речи

Вопрос 6. Все люди делятся на:

А. Все ответы верны
Б. Рациональных и иррациональных
В. Сенсориков и интуитов
Г. Экстравертов и интравертов

Вопрос 7. Деловой стиль взаимодействия партнеров включает:

А. Ослабление контроля за социально-статусными и этикетными нормами
Б. Признание ценности и значимости поведенческих действий друг друга
В. Рациональное использование партнерами поддерживающих техник
Г. Умение партнеров адаптировать собственные профессиональные знания к каждой деловой

ситуации

Вопрос 8. Деловые партнеры с визуальной модальностью мыслят преимущественно:

А. Аудиальными образами
Б. Зрительными образами
В. Тактильными образами

Вопрос  9.  Информационно-силовое  обеспечение  манипулятора  в  манипулятивных
технологиях делового общения складывается из совокупного взаимодействия:

А. Когнитивно-рациональных сил адресата психологического воздействия
Б. Личностно-психологических сил манипулятора
В. Привлеченных (заимствованных) сил, которые создаются другими личностями
Г. Статусно-ресурсных сил манипулятора

Вопрос 10. К механизмам манипулятивного воздействия относятся:

А. Механизмы присоединения и внедрения, которые использует манипулятор
Б. Потребности, склонности, мотивации адресата манипуляции
В. Психические автоматизмы и комплексы адресата манипуляции
Г. Психотехнические приемы манипулятивного воздействия

Вопрос 11. К наиболее применяемым в технологиях делового общения техникам активной
антиманипулятивной защиты можно отнести:

А. Временное прерывание адресатом делового контакта с манипулятором
Б. Использование партнером-адресатом психотехнических приемов встречной манипуляции



В. Преобразование партнером-адресатом коммуникативных сигналов манипулятора с учетом
собственных интересов

Г. Целенаправленную тотальную психологическую атаку на манипулятора

Вопрос 12.  К основным манипулятивным техникам психического  воздействия  в  деловом
общении относятся техники:

А. «Ложного вовлечения»
Б. Запутывания
В. Расположения
Г. Скрытого принуждения
Д. Убеждения

Вопрос  13.  К  особым  техникам  пассивной  зашиты,  ориентированным  на  отражение
манипулятивного воздействия, относятся:

А. Выстраивание партнером-адресатом смысловых и семантических барьеров с манипулятором
Б. Дистанцирование партнера-адресата от партнера-манипулятора
В. Расположение партнера-адресата к намерениям и установкам манипулятора
Г. Сокрытие партнером-адресатом своих ситуативно переживаемых эмоций и чувств

Вопрос 14. К открытым вопросам в деловой коммуникации относятся:

А. Альтернативные
Б. Зеркальные
В. Информационные
Г. Риторические

Вопрос  15.  К  признакам,  которые  свидетельствуют  о  наличии  манипуляции  в  деловом
общении, относятся:

А. Неконгруэнтность коммуникативных сообщений манипулятора
Б. Поведенческая  стратегия  делового  партнера-коммуникатора,  ориентированная  на

сотрудничество
В. Появление  у  партнера-адресата  внутренних  ощущений  дискомфорта,  эмоционального

напряжения и беспокойства
Г. Присутствие вербализированных и невербальных угрожающих сигналов
Д. Структурная  компоновка  дискурсов  информации,  не  релевантная  их  содержательной

значимости для решения деловой проблемы

5.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности

Все  задания,  используемые  для  текущего  контроля  формирования  компетенций
условно можно разделить на две группы:

1. задания,  которые в  силу своих особенностей  могут быть  реализованы только в
процессе  обучения  на  занятиях  (например,  ситуационные  задания,  дискуссия  и  мини-
конференция в форме вебинара);

2. задания,  которые  дополняют  теоретические  вопросы  (практические  задания,
задания для самостоятельной работы, тесты).

Выполнение  всех  заданий  является  необходимым  для  формирования  и  контроля
знаний, умений и навыком. Поэтому, в случае невыполнения заданий в процессе обучения,



их  необходимо  «отработать»  до  зачета  (экзамена).  Вид  заданий,  которые  необходимо
выполнить  для  ликвидации  «задолженности»  определяется  в  индивидуальном порядке,  с
учетом причин невыполнения.

1. Требование к решению ситуационной, проблемной задачи (кейс-измерители)
Студент  должен  уметь  выделить  основные  положения  из  текста  задачи,  которые

требуют анализа и  служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса в задаче,
попытаться максимально точно определить проблему  и соответственно решить ее. 

 Задачи должны решаться  студентами письменно. При решении задач также важно
правильно сформулировать и записать вопросы, начиная с более общих и, кончая частными.

Критерии оценивания –  оценка учитывает методы и средства,  использованные  при
решении ситуационной, проблемной задачи.

Оценка  «выполнено» ставится в случае, если обучающийся показал положительные
результаты в процессе решения задачи, а именно, когда обучающийся в целом выполнил
задание (решил задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические
навыки, полученные в процессе обучения.

Оценка «не выполнено» ставится, если обучающийся не выполнил все требования.

2. Тестирование
Является одним из средств контроля знаний обучающихся по дисциплине. 
Критерии оценивания – правильный ответ на вопрос
Оценка «отлично» ставится в случае, если правильно выполнено 90-100% заданий
Оценка «хорошо» ставится, если правильно выполнено 70-89% заданий
Оценка  «удовлетворительно» ставится в случае, если правильно выполнено 50-69%

заданий
 Оценка  «неудовлетворительно» ставится,  если  правильно  выполнено  менее  50%

заданий

6. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для
освоения дисциплины (модуля)

6.1 Основная учебная литература 
1. Кузнецова, Е. В. Деловые коммуникации : учебно-методическое пособие / Е. В.

Кузнецова. — Саратов : Вузовское образование, 2017. — 180 c. — ISBN 978-5-906172-24-2.
— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/61079.html 

2.  Генералова,  С.  В.  Деловые  коммуникации.  Технология  ведения  деловых
переговоров : практикум / С. В. Генералова. — 2-е изд. — Саратов : Вузовское образование,
2020.  —  59  c.  —  ISBN  978-5-4487-0728-5.  —  Текст  :  электронный  //  Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/97408.html 

3. Люшина, Э. Ю. Управление человеческими ресурсами : учебное пособие / Э. Ю.
Люшина, Е. Г. Моисеева, Е. О. Тихонова. — Саратов : Вузовское образование, 2017. — 235
c. — ISBN 978-5-4487-0158-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68733.html 

6.2 Дополнительная учебная литература:
1. Короткий, С. В. Деловые коммуникации : учебное пособие / С. В. Короткий. —

Саратов  :  Вузовское  образование,  2019.  — 90  c.  — ISBN 978-5-4487-0472-7.  — Текст  :
электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/80614.html 

2. Захарова, И. В. Деловые коммуникации : практикум / И. В. Захарова. — Саратов :
Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 141 c.  — ISBN 978-5-4497-0198-5.  — Текст : электронный //

http://www.iprbookshop.ru/68733.html
http://www.iprbookshop.ru/80614.html
http://www.iprbookshop.ru/61079.html
http://www.iprbookshop.ru/97408.html


Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/86469.html 

6.3. Периодические издания 
1. Экономика и менеджмент систем управления - http://www.iprbookshop.ru/34060.html
2. Экономика  и  современный  менеджмент:  теория  и  практика  -
http://www.iprbookshop.ru/48512.html
3. Вестник  Московского  университета.  Серия  24.  Менеджмент  -
http://www.iprbookshop.ru/59554.html
4. Российский экономический журнал - http://www.iprbookshop.ru/45530.html

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее
– сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
2. Официальный  сайт  журнала  «Менеджмент  в  России  и  за  рубежом»
– http://www.  mevriz  .  ru  
3. Официальный сайт журнала «Российский журнал менеджмента» – http://www.  rjm  .  ru  

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Успешное  освоение  данного  курса  базируется  на  рациональном  сочетании
нескольких видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной
работы. При этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев
полноценного  высшего  образования,  на  которую отводится  значительная  часть  учебного
времени.

Все  виды  занятий  проводятся  в  форме  онлайн-вебинаров  с  использованием
современных компьютерных технологий (наличие презентации и форума для обсуждения). 

В  процессе  изучения  дисциплины  студенты  выполняют  практические  задания  и
промежуточные  тесты.  Консультирование  по  изучаемым  темам  проводится  в  онлайн-
режиме во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций.

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих:
-  работа  с  основной  и  дополнительной  литературой,  с  материалами  интернета  и

конспектами лекций;
-  внеаудиторная  подготовка  к  контрольным  работам,  выполнение  докладов,

рефератов и курсовых работ;
- выполнение самостоятельных практических работ;
- подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними.
Для  правильной  организации  работы  необходимо  учитывать  порядок  изучения

разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее
усвоение  одной  части  дисциплины  является  предпосылкой  для  успешного  перехода  к
следующей. Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том
числе  и  для  самостоятельного  выполнения,  носят  междисциплинарный  характер  и
базируются,  прежде  всего,  на  причинно-следственных  связях  между  компонентами
окружающего нас мира. В течение семестра, необходимо подготовить рефераты (проекты) с
использованием рекомендуемой основной и дополнительной литературы и сдать рефераты
для проверки преподавателю. Важным составляющим в изучении данного курса является
решение  ситуационных  задач  и  работа  над  проблемно-аналитическими  заданиями,  что
предполагает знание соответствующей научной терминологии и т.д.

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные
особенности  и  разные  виды памяти:  зрительную,  слуховую,  ассоциативную.  Успешному

http://www.rjm.ru/
http://www.mevriz.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/34060.html
http://www.iprbookshop.ru/45530.html
http://www.iprbookshop.ru/59554.html
http://www.iprbookshop.ru/48512.html
http://www.iprbookshop.ru/86469.html


запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров.
Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться.

При  выполнении  докладов,  творческих,  информационных,  исследовательских
проектов особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику
работы с ними.

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила:
1.  Подготовка к  экзамену  (зачету)  должна проводиться  систематически,  в  течение

всего семестра.
2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена. 
3.  Время  непосредственно  перед  экзаменом  (зачетом)  лучше  использовать  таким

образом,  чтобы оставить  последний день  свободным для повторения  курса  в  целом,  для
систематизации материала и доработки отдельных вопросов.  

На  экзамене  высокую  оценку  получают  студенты,  использующие  данные,
полученные  в  процессе  выполнения  самостоятельных  работ,  а  также  использующие
собственные выводы на основе изученного материала.

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется
регулярное посещение и подробное конспектирование лекций. 

 9.  Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного  процесса  по  дисциплине  (модулю),  включая  перечень  программного
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1. Терминальный сервер, предоставляющий к нему доступ клиентам на базе 
Windows Server 2016

2.  Семейство ОС Microsoft Windows  
3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным

кодом
4.  Информационно-справочная  система:  Система  КонсультантПлюс

(Информационный комплекс)
5.  Информационно-правовое  обеспечение  Гарант:  Электронный  периодический

справочник «Система ГАРАНТ» (ЭПС «Система ГАРАНТ»)
6. Антивирусная система NOD 32
7. Adobe Reader. Лицензия проприетарная свободно-распространяемая.
8. Электронная система дистанционного обучения АНОВО «Московский 

международный университет». https  ://  elearn  .  interun  .  ru  /  login  /  index  .  php  

10.  Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления
образовательного процесса по дисциплине (модулю)

1. компьютеры персональные для преподавателей с выходом в сети Интернет;
2. наушники;
3. вебкамеры;
4. колонки;
5. микрофоны.

11. Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины

Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции (типы
лекций  –  установочная,  вводная,  текущая,  заключительная,  обзорная;  виды  лекций  –
проблемная,  визуальная,  лекция  конференция,  лекция  консультация); и  семинарские
(практические) занятия, так и активные и интерактивные формы занятий - деловые и ролевые игры,
решение ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций. 

https://elearn.interun.ru/login/index.php


На  учебных  занятиях  используются  технические  средства  обучения  мультимедийной
аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет программ
Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов,  видеопроектор для демонстрации
слайдов,  видеосюжетов  и  др.  Тестирование  обучаемых  может  осуществляться  с  использованием
компьютерного оборудования университета.

11.1. В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные
образовательные технологии:

- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и 
видеоматериалов (вебинары);

- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями;
- контрольные опросы;
- консультации;
- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками;
- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-

исследовательская работа);
- тестирование по основным темам дисциплины.

        11.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения
Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций,

анализ  конкретных  ситуаций,  инциденты,  имитация  коллективной  профессиональной
деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением дисциплины,
ролевая  игра,  круглый  стол,  диспут,  беседа,  дискуссия,  мини-конференция  и  др.)
используются следующие:

- диспут
- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач
- ролевая игра;
- круглый стол;
- мини-конференция
-дискуссия 
- беседа.

           11.3. Особенности обучения  инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья (ОВЗ)

При организации обучения  по  дисциплине  учитываются  особенности  организации
взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее –
инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав, разрабатываются адаптированные
для  инвалидов  программы  подготовки  с  учетом  различных  нозологий,  виды  и  формы
сопровождения обучения, используются специальные технические и программные средства
обучения, дистанционные образовательные технологии, обеспечивается безбарьерная среда
и прочее.

Выбор  методов  обучения  определяется  содержанием  обучения,  уровнем
методического  и  материально-  технического  обеспечения,  особенностями  восприятия
учебной информации студентов-инвалидов и студентов  с ограниченными возможностями
здоровья  и  т.д.  В  образовательном  процессе  используются  социально-активные  и
рефлексивные  методы  обучения,  технологии  социокультурной  реабилитации  с  целью
оказания  помощи  в  установлении  полноценных  межличностных  отношений  с  другими
студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе.

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение
и  дистанционные  образовательные  технологии  предусматривают  возможность  приема-
передачи информации в доступных для них формах.



Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены
печатными  и  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,  адаптированных  к
ограничениям их здоровья. 
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