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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 
образовательной программы 

 

Группа компетенций Категория компетенций Код 

Общепрофессиональные - ОПК-5 

Общепрофессиональные - ОПК-6 

Общепрофессиональные - ОПК-7 

Профессиональные - ПК-3 

 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

ОПК-5 Способен учитывать в 
профессиональной 
деятельности тенденции 
развития 
медиакоммуникационных 
систем региона, страны и 
мира, исходя из 
политических и 
экономических 
механизмов их 
функционирования, 
правовых и этических 
норм регулирования 

ОПК-5.1 Учитывает политические, 
экономические факторы на глобальном, 
национальном и региональном уровнях 

 

ОПК-5.2 Определяет специфику 
коммуникационных процессов и механизмов 
функционирования конкретной 
медиакоммуникационной системы при 
осуществлении своих профессиональных 
действий в сфере рекламы и связей с 
общественностью  
 

ОПК-5.3 Определяет тенденции развития 
медиакоммуникационных систем региона, 
страны и мира 

 

ОПК 5.4 Принимает во внимание этические 
нормы, регулирующие развитие различных 
медиакоммуникационных систем 

ОПК-6 способность понимать 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и 
использовать их для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1 Уверенно работает с необходимым для 
профессиональной деятельности техническим 
оборудованием и программным обеспечением  
 

ОПК-6.2 Применяет современные цифровые 
устройства, платформы и программное 
обеспечение на всех этапах создания текстов 
рекламы и связей с общественностью и (или) 
иных коммуникационных продуктов  
 

ОПК-6.3 Использует современные технические 
средства и информационно-коммуникационные 



 

 

технологии для создания текстов рекламы и 
связей с общественностью и (или) иных 
коммуникационных продуктов 

ОПК-7 Способен учитывать 
эффекты и последствия 
своей профессиональной 
деятельности, следуя 
принципам социальной 
ответственности 

ОПК-7.1 Применяет цеховые принципы 
социальной ответственности, учитывает 
типовые эффекты и последствия своей 
профессиональной деятельности 

 

ОПК-7.2 Осуществляет отбор информации, 
профессиональных средств и приемов рекламы 
и связей с общественностью  
 

ОПК-7.3 Применяет в профессиональной 
деятельности этические нормы, принятые 
профессиональным сообществом 

ПК-3 Способен осуществлять 
авторскую деятельность с 
учетом специфики разных 
типов СМИ и других 
медиа и имеющегося 
мирового и 
отечественного опыта  

ПК-3.1 Применяет правила создания текстов 
рекламы и связей с общественностью с учетом 
специфики каналов коммуникации 

  

ПК-3.2 Создаёт информационные поводы для 
кампаний и проектов в сфере рекламы и связей с 
общественностью, в которых может применять 
творческие решения с учетом мирового и 
отечественного опыта  
 

ПК-3.3 Создаёт основы сценариев специальных 
событий и мероприятий для рекламной или PR- 

кампании 

 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 
 

Дескрипторы 
по дисциплине Знать Уметь Владеть 

Код 
компетенции ОПК-5 

 Знать: 
-систему факторов и 
норм, регулирующих 
развитие разных 
медиакоммуникацион
ных систем на 
глобальном, 
национальном и 
региональном уровнях 

-законы 
функциониров
ания 

Уметь: 
-исполнять 
профессиональные 
действия с учетом 
закономерностей 
коммуникационных 
процессов и 
механизмов 
функционирования 
конкретной 
медиакоммуникацион
ной системы 

Владеть: 
-навыками определения 
тенденций развития 
медиакоммуникационн
ых систем  
-социально-

коммуникативными 
методами анализа 
коммуникативного 
пространства 



 

 

медиарынка, 
основные 
проблемы, их 
взаимосвязь с 
социальными 
процессами 

 

-организовывать и 

контролировать 
выполнение плана 
коммуникаций 

Код 
компетенции 

ОПК-6 

 

 -особенности 
применения   
технического 
оборудования и ПО 
для решения 
коммуникационных 
задач 

-методики 
планирования 
коммуникаций 
ведения отчетности с 
использованием 
современного ПО 

 

-применять 
современные 
цифровые устройства, 
платформы и 
программное 
обеспечение в 
управлении 
коммуникациями 

-устранять ошибки, 
возникающие при 
адаптации актуальных 
материалов к разным 
типам устройств 

-осуществлять 
планирование и 
распределение 
функций между 
участниками 
коммуникационного 
процесса посредством 
современного ПО 

-актуальными 
техническими 
средствами при 
создании 
коммуникационных 
материалов  
-информационно-

коммуникационными 
технологиями в 
планировании и 
проектировании 

Код 
компетенции 

ОПК-7 

 -профессиональные 
кодексы социальной 
ответственности  
-распространенные 
эффекты и 
последствия 
коммуникационной 
деятельности 

-механизмы и методы 
воздействия в 
средствах массовой 
коммуникации, 
технологии 
воздействия через 
СМИ 

- эффекты массовой 
коммуникации: 
формирование 
общественного 

-осуществлять отбор 
информации, 
профессиональных 
средств и приемов 
рекламы и связей с 
общественностью  
-ориентироваться в 
межгрупповой и 
внутригрупповой 
коммуникации, 
устанавливать 
характер 
коммуникативной 
ситуации 

- выявлять 
характеристики 
коммуникатора и 
аудитории, их роль, 
значение, функции с 

-навыками применения 
принципов социальной 
ответственности и 
этических норм, 
принятых 
профессиональным 
сообществом 

-навыками диагностики 
нарушения этических 
норм в 
коммуникационных 
продуктах и способами 
устранения нарушений 
и минимизации 
последствий  



 

 

мнения, 
краткосрочные/ 
долгосрочные, 
отрицательные/полож
ительные 

целью описания 
спроса на 
информацию 

Код 
компетенции ПК-3 

 -правила и проблемы 
создания текстов с 
учетом специфики 
каналов 
коммуникации  
-методы работы с 
аудиторией (контакт, 
техники введения 
беседы, приемы 
аргументации) 
-функции и виды 
коммуникационных 
продуктов  
 

-принимать 
творческие решения с 
учетом разных 
условий 
возможностей 

-организовать работу 
по созданию и 
редактированию 
контента  
-создавать 
инфоповоды под все 
виды ситуаций 

- убеждать, отстаивать 
свое мнение, 
устанавливать, 
поддерживать и 
развивать 
межличностные 
отношения, влиять, 
управлять группой, 
массовым поведением 

-навыками создания 
сценариев специальных 
событий с 
распределением ролей и 
функций 

-методами 
целенаправленного 
формирования имиджа 
события, явления  
 

 

4. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина относится к обязательной части учебного плана ОПОП. Дисциплина 
«Управление коммуникациями» находится в логической и содержательно-методической 
взаимосвязи с такими дисциплинами как: «Теория и практика связей с общественностью», 
«Методы принятия управленческих решений», «Управление человеческими ресурсами», 

«Поведение потребителей».  
Изучение дисциплины позволит обучающимся реализовывать общепрофессиональные и 

профессиональные компетенции в профессиональной деятельности. 
В рамках освоения программы бакалавриата выпускники готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: авторский, проектный, маркетинговый, 
организационный, технологический. 

Профиль (направленность) программы установлена путем её ориентации на сферу 
профессиональной деятельности выпускников: Рекламные и маркетинговые коммуникации, 
PR 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Объем дисциплины  
 

Виды учебной работы 

Формы обучения 

Очная Очно-заочная Заочная 

Заочная с 
применением 

ДОТ 

Общая трудоемкость: 

зачетные единицы/часы 
2/72 2/72 2/72 2/72 

Контактная работа:     

  

Занятия лекционного типа 16 8 4 2 

Занятия семинарского типа 16 8 4 2 

Промежуточная аттестация: 
зачет с оценкой 

0,15 0,15 4 4 

Самостоятельная работа 
(СРС) 39,85 55,85 60 64 

  

 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам / разделам с 
указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

 

6.1. Распределение часов по разделам/темам и видам работы 

 

6.1.1. Очная форма обучения 

 

№ 
п/п 

Раздел/тема 

Виды учебной работа (в часах) 
Контактная работа 

Самостоя 

тельная 
работа 

Занятия 
лекционного 
типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции Иные 
учебные 
занятия 

Практи 

ческие 
занятия 

Семи 

нары 

Лабора 

торные 
работы 

Иные 
занятия 

1 Предмет, цели и задачи 
курса «Управление  
коммуникациями». 

2   2   4 

2 Методы исследования и 
анализа коммуникации. 

2   2   4 

3 Представление о 
коммуникации как о 
процессе и структуре. 
Субъекты 
коммуникации. 

2   2   4 

4 Межличностная 
коммуникация. 
Коммуникация в малой 
группе. 

2   2   4 

5 Массовая 
коммуникация. 2   2   4 

6 Публичная 
коммуникация. 2   2   4 

7 Политическая 2   2   4 



 

 

коммуникация. 
8 Синтетические виды 

коммуникации 
1   1   4 

9 Межкультурная 
коммуникация. 1   1   7,85 

 Итого 16   16   39,85 

 Промежуточная 
аттестация 

0,15 

 

6.1.2. Очно-заочная форма обучения 

 

№ 
п/п 

Раздел/тема 

Виды учебной работа (в часах) 
Контактная работа 

Самостоя 

тельная 
работа 

Занятия 
лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции Иные 
учебные 
занятия 

Практи 

ческие 
занятия 

Семи 

нары 

Лабора 

торные 
работы 

Иные 
занятия 

1 Предмет, цели и задачи 
курса «Управление  
коммуникациями». 

1      6 

2 Методы исследования и 
анализа коммуникации. 

1   1   6 

3 Представление о 
коммуникации как о 
процессе и структуре. 
Субъекты 
коммуникации. 

   1   6 

4 Межличностная 
коммуникация. 
Коммуникация в малой 
группе. 

1   1   6 

5 Массовая 
коммуникация. 1   1   6 

6 Публичная 
коммуникация. 1   1   6 

7 Политическая 
коммуникация. 1   1   6 

8 Синтетические виды 
коммуникации 

1   1   6 

9 Межкультурная 
коммуникация. 1   1   7,85 

 Итого 8   8   55,85 

 Промежуточная 
аттестация 

0,15 

 

6.1.3. Заочная форма обучения 

 

№ 
п/п 

Раздел/тема 

Виды учебной работа (в часах) 
Контактная работа 

Самостоя 

тельная 
работа 

Занятия 
лекционного 
типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции Иные Практи Семи Лабора Иные 



 

 

учебные 
занятия 

ческие 
занятия 

нары торные 
работы 

занятия 

1 Предмет, цели и задачи 
курса «Управление  
коммуникациями». 1 

     6 

2 Методы исследования и 
анализа коммуникации. 

  

1 

  6 

3 Представление о 
коммуникации как о 
процессе и структуре. 
Субъекты 
коммуникации. 

     6 

4 Межличностная 
коммуникация. 
Коммуникация в малой 
группе. 1 

  
1 

  6 

5 Массовая 
коммуникация.     6 

6 Публичная 
коммуникация. 

1 
  

1 
  6 

7 Политическая 
коммуникация.     6 

8 Синтетические виды 
коммуникации 

1 
  

1 
  8 

9 Межкультурная 
коммуникация.     10 

 Итого 4   4   60 

 Промежуточная 
аттестация 

4 

 

6.1.4. Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

№ 
п/п 

Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

Самосто
ятельная 

работа 

Занятия 
лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции 

 

Иные 
учебные 
занятия  

Практ. 
занятия 

Семи
нары 

Лаб. 
раб.  

Иные 
заня
тия 

1. 

Предмет, цели и задачи курса 
«Управление  
коммуникациями». 

1      7 

2. 
Методы исследования и 
анализа коммуникации. 

 

 
 1    7 

3. 

Представление о 
коммуникации как о 
процессе и структуре. 
Субъекты коммуникации. 

  1    7 

4. 

Межличностная 
коммуникация. 
Коммуникация в малой 
группе. 

1      7 

5. Массовая коммуникация.       7 



 

 

6. Публичная коммуникация.       7 

7. 
Политическая 
коммуникация.       7 

8. 
Синтетические виды 
коммуникации 

      7 

9. 
Межкультурная 
коммуникация.       8 

Промежуточная аттестация  4 

Итого  2  2    64 

 

6.2. Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам 

 

6.2.1. Содержание лекционного курса 

 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Содержание темы (раздела) дисциплины 

1.  Предмет, цели и задачи 
курса «Управление 
коммуникациями».  

Коммуникация как объект научного 
исследования. Проблема предмета теории 
коммуникации. Исследование коммуникации в 
философии, социальной психологии, лингвистике, 
культурологи, биологии. Н. Луман о роли 
коммуникации в современном обществе. 
Коммуникация как социальное и природное 
явление. Структура коммуникативного знания и 
уровни обобщения коммуникативного знания.  

Специфика законов и категорий теории 
коммуникации. Роль коммуникации в 
информационном обществе. Понятие "общение", 
"коммуникация", "речевая деятельность". 
Методологический аспект. Основные значения 
коммуникации. Место теории коммуникации в 
системе социологического знания. Проблематика 
коммуникации как единая взаимосвязанная 
система. 

Исторические вехи возникновения 
коммуникации в социуме. Антропосоциогенезис и 
социальная коммуникация. Механизмы имитации и 
интердикции на самых ранних этапах развития 
предка человека в качестве регуляторов 
взаимодействия. Механизмы суггестии и 
контрсуггестии. Возникновение письменности. 
Книгопечатание. Возникновение и развитие 
электронной коммуникации. 

Проблемы коммуникации в истории 
социально-философской мысли. Проблема 
коммуникации в античной культуре. Риторика и 
этика. Растворенность индивидуального 
существования в коллективности полисной общины. 
Коммуникативная проблематика в христианской и 
новоевропейской культуре. Гомилетика. 



 

 

Гуманистическое миросозерцание Возрождения и 
Нового времени. Современные концепции 
коммуникации. Подходы технократического и 
интеракционного характера. Теории массовой 
коммуникации. 

2.  Методы исследования и 
анализа коммуникации. 

Коммуникативные процессы и 
моделирование. Системный подход в теории 
коммуникации. Использование сравнительно-

исторического метода для понимания различных 
периодов развития явлений, имеющих общие 
основания. Методы социологических 
исследований и коммуникативный процесс. 

Анализ коммуникации. Понятие контент-

анализа. Коммуникативные процессы и 
моделирование. Системный подход в теории 
коммуникации.  

3.  Представление о 
коммуникации как о 
процессе и структуре. 
Субъекты коммуникации. 

Коммуникативный процесс: производство 
информации, мультипликация, распространение, 
прием, использование информации. 
специализированной и массовой коммуникации. 
Сообщение (информация), код, канал.  

Факторы и барьеры коммуникации: 
психологические, языковые, социальные. Понятие 
эффективности коммуникации. Характеристики 
эффективности СМК. 

Коммуникатор, содержание, аудитория как 
составные части коммуникативной цепи, влияние 
каждого звена на эффективность коммуникации. 
Фигура коммуникатора: индивидуальное и 
институциональное в коммуникаторе. Престижность, 
надежность, доверительность как факторы общения с 
конкретным коммуникатором. Аудитория 
коммуникации, ее виды, психология аудиторий: 
объективные и субъективные характеристики. 
Коммуникативная компетентность в системе 
профессиональной подготовки специалиста. 

4.  Межличностная 
коммуникация. 
Коммуникация в малой 
группе. 

Средства коммуникации. Место естественного 
языка среди других знаковых систем. Соотношение 
«язык — речь». Речевое общение как способ 
коммуникации. Функции речи. Речь как способ 
передачи информации. Типы дискурсов. 
Моделирование дискурса: ментальная модель, 
фреймы, сценарии. Возможности вербального 
воздействия на человека. 

Информация как передача когнитивной, 
волюативной и экспрессивной структуры; влияние 
на содержание сферы производства информации и 
сферы ее потребления. Невербальные средства 
коммуникации.  

Содержание коммуникации, понятие языка 
коммуникации; семиотика языка: синтактика, 
прагматика, семантика коммуникации, синтаксис 



 

 

коммуникативного акта. Семиотика 
коммуникативного. Понятие знака. Типология 
знаков. Знак как средство передачи информации 
различного рода: компоненты значения знака. 
Синтактика, семантика, прагматика как основные 
отношения знаков. Семиотические особенности 
различных коммуникативных систем. 

5.  Массовая коммуникация. Диалог. Монолог. Спор как разновидность 
речевой коммуникации. Стратегия и тактика 
аргументации. Убеждение и внушение как способы 
коммуникативного воздействия на аудиторию.  

Свойства и ситуативная обусловленность 
устноречевой коммуникации. Виды устноречевой 
коммуникации. Умение говорить. Умение слушать. 
Обратная связь в говорении и слушании. 
Применение умений говорения и слушания для 
повышения эффективности коммуникации  

Письменноречевая коммуникация.  
Письменноречевая коммуникация: свойства, виды и 
функции. Навыки и умения письма и чтения. Речевое 
воздействие письменной информации. Типы 
фиксации письменноречевых произведений. 
Реализация синтеза речевых умений разных видов в 
учебно-научной и профессиональной 
коммуникации. 

6.  Публичная коммуникация. Коммуникативная личность как составная 
часть аудитории коммуникации. Особенности 
межличностной коммуникации. Сущность и 
функции межличностной коммуникации. 
Особенности межличностной коммуникации в 
малых группах. 

Специфика коммуникации в малых группах. 
Понятие, виды и функции коммуникации в малой 
группе. Структура и динамика коммуникации в 
малой группе.  Прагматика коммуникации в малых 
группах 

7.  Политическая 
коммуникация. 

Сущность функции и особенности массовой 
коммуникации. Моделирование массовой 
коммуникации, особенности структурных элементов 
массовой коммуникации. Средства массовой 
коммуникации.   

8.  Синтетические виды 
коммуникации 

Публичная коммуникация и ее формы. Жанры 
публичной коммуникации. Устная публичная 
учебная коммуникация. Деловая коммуникация. 
Публицистическая коммуникация. 

9.  Межкультурная 
коммуникация. 

Определение политической коммуникации. 
Электоральная коммуникация. Модели 
политической коммуникации. Маркетинговые и 
немаркетинговые коммуникации. 

 

 

 



 

 

6.2.2. Содержание практических занятий 

 

№ п/п Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Содержание практического занятия 

1.  Предмет, цели и задачи 
курса «Управление 
коммуникациями».  

1. Исследование коммуникации в философии, социальной 
психологии, лингвистике, культурологи, биологии. 
2. Коммуникация как социальное и природное явление. 
Структура коммуникативного знания и уровни 
обобщения коммуникативного знания. 
3. Исторические вехи возникновения коммуникации в 
социуме. 
4. Проблемы коммуникации в истории социально-

философской мысли. Проблема коммуникации в 
античной культуре. Риторика и этика. Растворенность 
индивидуального существования в коллективности 
полисной общины. Коммуникативная проблематика в 
христианской и новоевропейской культуре. Гомилетика. 
Гуманистическое миросозерцание Возрождения и Нового 
времени. Современные концепции коммуникации. 
5. Медиацентризм и антропоцентризм в коммуникациях 

2.  Методы исследования и 
анализа коммуникации. 

1. Анализ коммуникации. Понятие контент-анализа. 
2.  Коммуникативные процессы и моделирование. 
3.  Системный подход в теории коммуникации. 

3.  Представление о 
коммуникации как о 
процессе и структуре. 
Субъекты 
коммуникации. 

1. Коммуникативный процесс 

2. Сообщение (информация), код, канал 

3. Факторы и барьеры коммуникации 

4. Понятие эффективности коммуникации 

5. Коммуникативная компетентность в системе 
профессиональной подготовки специалиста 

4.  Межличностная 
коммуникация. 
Коммуникация в малой 
группе. 

1. Средства коммуникации. Место естественного языка 
среди других знаковых систем. 
2. Моделирование дискурса: ментальная модель, фреймы, 
сценарии. 
3. Содержание коммуникации, понятие языка 
коммуникации 

4. Типология знаков 

5. Семиотические особенности различных 
коммуникативных систем 

5.  Массовая 
коммуникация. 

1. Диалог. Монолог. Спор как разновидность речевой 
коммуникации. Стратегия и тактика аргументации. 
Убеждение и внушение как способы коммуникативного 
воздействия на аудиторию.  
2. Виды устноречевой коммуникации. 
3. Письменноречевая коммуникация: свойства, виды и 
функции. 

6.  Публичная 
коммуникация. 

1. Коммуникативная личность как составная часть 
аудитории коммуникации. Особенности межличностной 
коммуникации. 
2. Специфика коммуникации в малых группах. Понятие, 
виды и функции коммуникации в малой группе. 

7.  Политическая 
коммуникация. 

1. Моделирование массовой коммуникации, особенности 
структурных элементов массовой коммуникации.  



 

 

2. Средства массовой коммуникации. 
8.  Синтетические виды 

коммуникации 

1. Публичная коммуникация и ее формы.  
2. Жанры публичной коммуникации. Устная публичная 
учебная коммуникация. Деловая коммуникация. 
Публицистическая коммуникация. 

9.  Межкультурная 
коммуникация. 

1. Модели политической коммуникации. 
2. Маркетинговые и немаркетинговые коммуникации. 

 

6.2.3. Содержание самостоятельной работы 

 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Содержание самостоятельной работы 

1.  Предмет, цели и задачи 
курса «Управление 
коммуникациями».  

Коммуникация как объект научного 
исследования. Проблема предмета теории 
коммуникации. Исследование коммуникации в 
философии, социальной психологии, лингвистике, 
культурологи, биологии. Н. Луман о роли 
коммуникации в современном обществе. 
Коммуникация как социальное и природное явление. 
Структура коммуникативного знания и уровни 
обобщения коммуникативного знания.  

Специфика законов и категорий теории 
коммуникации. Роль коммуникации в 
информационном обществе. Понятие "общение", 
"коммуникация", "речевая деятельность". 
Методологический аспект. Основные значения 
коммуникации. Место теории коммуникации в 
системе социологического знания. Проблематика 
коммуникации как единая взаимосвязанная система. 

Исторические вехи возникновения 
коммуникации в социуме. Антропосоциогенезис и 
социальная коммуникация. Механизмы имитации и 
интердикции на самых ранних этапах развития предка 
человека в качестве регуляторов взаимодействия. 
Механизмы суггестии и контрсуггестии. 
Возникновение письменности. Книгопечатание. 
Возникновение и развитие электронной 
коммуникации. 

Проблемы коммуникации в истории социально-

философской мысли. Проблема коммуникации в 
античной культуре. Риторика и этика. Растворенность 
индивидуального существования в коллективности 
полисной общины. Коммуникативная проблематика в 
христианской и новоевропейской культуре. 
Гомилетика. Гуманистическое миросозерцание 
Возрождения и Нового времени. Современные 
концепции коммуникации. Подходы 
технократического и интеракционного характера. 
Теории массовой коммуникации. 

2.  Методы исследования и 
анализа коммуникации. 

Коммуникативные процессы и моделирование. 
Системный подход в теории коммуникации. 
Использование сравнительно-исторического метода 



 

 

для понимания различных периодов развития 
явлений, имеющих общие основания. Методы 
социологических исследований и коммуникативный 
процесс. 

Анализ коммуникации. Понятие контент-

анализа. Коммуникативные процессы и 
моделирование. Системный подход в теории 
коммуникации.  

3.  Представление о 
коммуникации как о 
процессе и структуре. 
Субъекты коммуникации. 

Коммуникативный процесс: производство 
информации, мультипликация, распространение, прием, 
использование информации. специализированной и 
массовой коммуникации. Сообщение (информация), код, 
канал.  

Факторы и барьеры коммуникации: 
психологические, языковые, социальные. Понятие 
эффективности коммуникации. Характеристики 
эффективности СМК. 

Коммуникатор, содержание, аудитория как 
составные части коммуникативной цепи, влияние 
каждого звена на эффективность коммуникации. Фигура 
коммуникатора: индивидуальное и институциональное в 
коммуникаторе. Престижность, надежность, 
доверительность как факторы общения с конкретным 
коммуникатором. Аудитория коммуникации, ее виды, 
психология аудиторий: объективные и субъективные 
характеристики. Коммуникативная компетентность в 
системе профессиональной подготовки специалиста. 

4.  Межличностная 
коммуникация. 
Коммуникация в малой 
группе. 

Средства коммуникации. Место естественного 
языка среди других знаковых систем. Соотношение 
«язык — речь». Речевое общение как способ 
коммуникации. Функции речи. Речь как способ 
передачи информации. Типы дискурсов. 
Моделирование дискурса: ментальная модель, 
фреймы, сценарии. Возможности вербального 
воздействия на человека. 

Информация как передача когнитивной, 
волюативной и экспрессивной структуры; влияние на 
содержание сферы производства информации и сферы 
ее потребления. Невербальные средства 
коммуникации.  

Содержание коммуникации, понятие языка 
коммуникации; семиотика языка: синтактика, 
прагматика, семантика коммуникации, синтаксис 
коммуникативного акта. Семиотика 
коммуникативного. Понятие знака. Типология знаков. 
Знак как средство передачи информации различного 
рода: компоненты значения знака. Синтактика, 
семантика, прагматика как основные отношения 
знаков. Семиотические особенности различных 
коммуникативных систем. 

5.  Массовая коммуникация. Диалог. Монолог. Спор как разновидность 
речевой коммуникации. Стратегия и тактика 



 

 

аргументации. Убеждение и внушение как способы 
коммуникативного воздействия на аудиторию.  

Свойства и ситуативная обусловленность 
устноречевой коммуникации. Виды устноречевой 
коммуникации. Умение говорить. Умение слушать. 
Обратная связь в говорении и слушании. Применение 
умений говорения и слушания для повышения 
эффективности коммуникации  

Письменноречевая коммуникация.  
Письменноречевая коммуникация: свойства, виды и 
функции. Навыки и умения письма и чтения. Речевое 
воздействие письменной информации. Типы фиксации 
письменноречевых произведений. Реализация синтеза 
речевых умений разных видов в учебно-научной и 
профессиональной коммуникации. 

6.  Публичная коммуникация. Коммуникативная личность как составная часть 
аудитории коммуникации. Особенности 
межличностной коммуникации. Сущность и функции 
межличностной коммуникации. Особенности 
межличностной коммуникации в малых группах. 

Специфика коммуникации в малых группах. 
Понятие, виды и функции коммуникации в малой 
группе. Структура и динамика коммуникации в малой 
группе.  Прагматика коммуникации в малых группах 

7.  Политическая 
коммуникация. 

Сущность функции и особенности массовой 
коммуникации. Моделирование массовой 
коммуникации, особенности структурных элементов 
массовой коммуникации. Средства массовой 
коммуникации.   

8.  Синтетические виды 
коммуникации 

Публичная коммуникация и ее формы. Жанры 
публичной коммуникации. Устная публичная учебная 
коммуникация. Деловая коммуникация. 
Публицистическая коммуникация. 

9.  Межкультурная 
коммуникация. 

Определение политической коммуникации. 
Электоральная коммуникация. Модели политической 
коммуникации. Маркетинговые и немаркетинговые 
коммуникации. 

 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Предусмотрены следующие виды контроля качества освоения конкретной дисциплины: 
- текущий контроль успеваемости 

- промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине оформлен в ПРИЛОЖЕНИИ к РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины в 
процессе обучения. 

 

7.1 Паспорт фонда оценочных средств для проведения текущей аттестации по 
дисциплине (модулю) 

 



 

 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы 
(темы) Наименование оценочного средства 

1.  Предмет, цели и задачи 
курса «Управление 
коммуникациями».  

Опрос, проблемно-аналитическое задание, 
информационный проект 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи.  

2.  Методы исследования и 
анализа коммуникации. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, задание к 
диспуту, тестирование, кейс-метод 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи.  

3.  Представление о 
коммуникации как о 
процессе и структуре. 
Субъекты коммуникации. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, задание к 
диспуту, темы   проектов, кейс-метод 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи.  

4.  Межличностная 
коммуникация. 
Коммуникация в малой 
группе. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, темы 
проектов, ситуационные задачи 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи.  

5.  Массовая коммуникация. Опрос, подготовка к ролевой игре, темы проектов, 
решение ситуационных задач, кейс-метод 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи.  

6.  Публичная коммуникация. Опрос, ситуационные задачи, проблемно-

аналитические задания 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи.  

7.  Политическая 
коммуникация. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, темы 
проектов 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи.  

8.  Синтетические виды 
коммуникации 

Опрос, темы проектов, вопросы к контрольной работе, 
тестирование 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи.  

9.  Межкультурная 
коммуникация. 

Опрос, проблемно-аналитическое задание, 
ситуационные задачи 

Реализация программы с применением ДОТ: 
Тестирование, ситуационные задачи, проблемные 
задачи.  

 

 

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в процессе текущего контроля  



 

 

Типовые вопросы 

 

1. Основные понятия теории коммуникации. 
2. Основные структурные модели и элементы коммуникативного процесса. 
3. Виды коммуникативных знаков. Специфика вербальной коммуникации. 
4. Виды коммуникативных знаков.  Особенности невербальной коммуникации. 
5. Коммуникативные каналы: понятие, виды и перспектива существования. 
6. Виды и уровни коммуникации.  
7. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления. 
8. Понятие конфликта, типология и стратегии поведения. 
9. Специфика личностно-ориентированной коммуникации. 
10. Статусно-ориентированная коммуникация: основные черты. 
11. Виды специализированных коммуникаций.  
12. Особенности масс-медиа коммуникаций. 
13. Современные коммуникативные технологии. 

 

Типовые проблемно-аналитические задания 

 

1. Определите, к какому виду и уровню относятся следующие формы коммуникации 
(межличностная, групповая, массовая; микро-, миди-, макрокоммуникация; управление, 
диалог, подражание). 

 Собеседование при приеме на работу 

 Совет Директоров 

 Совет факультета 

 Самодержавие как форма государственного правления  
 Просьба родителей показать школьный дневник 

 Новичок в студенческой группе 

 «Круглый стол» 

 Период холодной войны СССР-США 

 Дипломатические переговоры 

  Армейский приказ 

 Советский период в отечественной истории (КПСС у власти) 
 Программа «Новости» на TV 

 Индивидуальное чтение художественного текста 

 Репетиция пьесы в театре 

 Просмотр кинофильма в кинотеатре. 
 

2.  Вспомните, найдите (в художественной литературе, публицистике) или придумайте 
примеры, иллюстрирующие возможные коммуникативные барьеры, для каждого (!) этапа 
коммуникативного процесса (Отправитель→Код.→Канал→Сообщение→Декод. 
→Получатель)  

 

3. Назовите наиболее эффективные стратегии поведения в следующих конфликтных 
ситуациях: 

1). Вы обладаете достаточным авторитетом для принятия решения, и 
представляется очевидным, что предлагаемое вами решение – наилучшее; 

2)  Вы понимаете, что правда не на вашей стороне. 
3). Решение проблемы очень важно для обеих сторон в равной степени, и никто не хочет 

от него полностью устраняться; 
4)  Вы хотите выиграть время, чтобы получить дополнительную информацию или 

чтобы заручиться чьей-либо поддержкой; 



 

 

5)  Обе стороны обладают одинаковой властью и имеют взаимоисключающие 
интересы, а вы хотите сохранить взаимоотношения и предпочитаете получить хоть что-

то, чем все потерять; 
6) Пытаться решить проблему немедленно опасно, поскольку открытое обсуждение 

конфликта может только ухудшить ситуацию; 
7) У вас длительные и взаимозависимые отношения с другой стороной; 
8) Вы понимаете, что итог гораздо важнее для другой стороны, чем для вас; 
9) Вы чувствуете, что важнее сохранить добрые взаимоотношения, чем отстаивать 

свои интересы; 
 

Типовые тестовые задания: 
 

1.Наиболее точные названия источника и получателя информации в рамках 
письменноречевой коммуникации: 
а) коммуникатор и коммуникант 

б) адресант и адресат 

в) коммуникатор и аудитория 

г) оратор и слушатель 

 

2. Область коммуникативной деятельности человека, в которой происходит сообщение 
или получение определенной информации: 
а) канал прохождения информации 

б) коммуникативная сфера 

в) социальная сфера 

г) коммуникативное пространство 

 

3. Сформулировал основные принципы семиотики и ввел в научный оборот название 
данной науки: 
а) Ф. де Соссюр 

б) Ч. Пирс 

в) Ч. Моррис 

г) Л. Ельмслев 

 

4. Все, что препятствует эффективной коммуникации и блокирует ее, в теории 
коммуникации называют:  
а) препятствиями коммуникации 

б) коммуникативными барьерами 

в) трудностями коммуникации 

г) физическими барьерами 

 

5. В PR-коммуникациях целью воздействия является: 
а) толпа людей 

б) массовая аудитория 

в) изменение общественного мнения 

г) СМИ 

 

6. Дополнить  
Перечень функций коммуникации, вытекающих из модели Р.О. Якобсона:  
а) метаязыковая;  
б) поэтическая; 
в) эмотивная;  
г) конативная; 



 

 

7. Установить соответствие: 
Сферы общения: 
1) научная 

2) официально-деловая 

3) общественно-политическая 

4) литературно-художественная 

Жанры письменной речи: 
а) расписка, инструкция 

б) роман, стихотворение 

в) письмо в редакцию, очерк 

г) реферат, резюме 

 

8. Наука о пространстве коммуникации, его структуре и функциях: 
а) такесика 

б) паралингвистика 

в) проксемика 

г) кинесика 

 

9. Если инициатором PR-процесса является благотворительный фонд или общество 
защиты прав детей, то речь идет о разновидности PR, которая называется: 
а) социальный PR 

б) кризисный PR 

в) политический PR 

г) бизнес-PR 

 

Реализация программы с применением ДОТ: 
 

Типовые проблемные задачи  
 Задание 1. Рассмотрите ситуацию, определите тип данной группы, социальный статус 
и роли членов групп, а также групповые нормы.  

В лицее сразу же обнаружились шалуны. Бесстрастный вид и медлительная походка 
выдавали их. Таков был Данзас, белобрысый, сумрачный, со вздернутыми бровями, 
вздернутым носом и торчащим на затылке вихром. Он был внимателен и, видимо, выжидал 
случая.  
 Таков же был Броклио, француз, жирный, черный, с ястребиным носом. Видно было, 
что они в лицее покажут себя. Позвали к чаю. Все сидели, поглядывая друг на друга искоса, 
исподлобья. Тот высокий, кого звали Кюхельбекером, был неловок: пролив чай, он побледнел 
и дернулся. Шалуны быстро и молча обменялись взглядом, Пушкин понял, что участь 
высокого была решена.  

К его удивлению, вскоре таким же взглядом многие посмотрели на него: в 
забывчивости он сел, поджав ногу под себя, как часто делывал дома. Матушка тщетно 
старалась отучить его от этой дурной привычки. Пушкин почувствовал, как нога его тяжелеет, 
но досидел до конца и выдержал общие взгляды. Он решил не сдаваться (Тынянов Ю.Н. 
Пушкин. – Саратов, 1988).  
 

Типовые ситуационные задачи 
  

Задание 1. Развитие информационных технологий привело к «виртуализации» 
отношений людей. В глобальных сетях возникают временные и относительно постоянные 
группы «по интересам». Чем такие образования отличаются от реальных групп? Как в них 
происходят процессы формирования отношений, групповых норм, сплочения? Как отражается 
в этих процессах анонимность их участников?  



 

 

Типовые тесты 
 

1. «Малый разговор» в деловой коммуникации ведется в рамках  
А. Деловых интересов партнеров 

Б. Личностных, неделовых интересов партнеров  
В. Профессиональных интересов партнеров. 
 

2. Адресат манипуляции в деловом общении — это 

А. Партнер, который может стать жертвой манипуляции 

Б. Партнер, на которого направлено манипулятивное воздействие 

В. Партнер, который использует манипулятивные приемы психологического воздействия.  
 

3. Атрибуцией называется  
А. Все ответы неверны 

Б. Интерпретация субъектом межличностного восприятия причин и мотивов поведения 
других людей 

В. Приписывание определенным группам людей специфических черт  
Г. Стремление человека быть в обществе других людей 

  

4. В ценностно-ориентированных манипулятивных технологиях делового общения 
мишенью психологического воздействия являются 

А. Духовные идеалы партнера-адресата 

Б. Когнитивные структуры партнера-адресата  
В. Потребности и склонности партнера-адресата 

Г. Ценностные установки партнера-адресата  
 

5. Вербальные коммуникации осуществляются с помощью  
А. Жестов 

Б. Информационных технологий 

В. Определенного темпа речи 

Г. Похлопываний по плечу 

Д. Устной речи  
 

6. Все люди делятся на  
А. Все ответы верны 

Б. Рациональных и иррациональных  
В. Сенсориков и интуитов 

Г. Экстравертов и интровертов  
 

7. Деловой стиль воздействия партнеров включает:  
А. Ослабление контроля за социально-статусными и этикетными нормами 

Б. Признание ценности и значимости поведенческих действий друг друга 

В. Рациональное использование партнерами поддерживающих техник 

Г. Умение партнеров адаптировать собственные профессиональные знания к каждой деловой 
ситуации 

 

8. Деловые партнеры с визуальной модальностью мыслят преимущественно:  
А. Аудиальными образами 

Б. Зрительными образами  
В. Тактильными образами  
 



 

 

9. Информационно-силовое обеспечение манипулятора в манипулятивных технологиях 
делового общения складывается из совокупного взаимодействия:  
А. Когнитивно-рациональных сил адресата психологического воздействия 

Б. Личностно-психологических сил манипулятора 

В. Привлеченных (заимствованных) сил, которые создаются другими личностями  
Г. Статусно-ресурсных сил манипулятора  
 

10. К механизмам манипулятивного воздействия относятся:  
А. Механизмы присоединения и внедрения, которые использует манипулятор 

Б. Потребности, склонности, мотивации адресата манипуляции 

В. Психические автоматизмы и комплексы адресата манипуляции 

Г. Психотехнические приемы манипулятивного воздействия 

 

11. К наиболее применяемым в технологиях делового общения техникам активной 
антиманипулятивной защиты можно отнести  
А. Временное прерывание адресатом делового контакта с манипулятором 

Б. Использование партнером-адресатом психотехнических приемов встречной манипуляции 

В. Преобразование партнером-адресатом коммуникативных сигналов манипулятора с учетом 
собственных интересов 

Г. Целенаправленную тотальную психологическую атаку на манипулятора  
 

12. К основным манипулятивным техникам психического воздействия в деловом 
общении относятся техники  
А. «Ложного вовлечения»  
Б. Запутывания 

В. Расположения 

Г. Скрытого принуждения 

Д. Убеждения  
 

13. К особым техникам пассивной зашиты, ориентированным на отражение 
манипулятивного воздействия, относятся  
А. Выстраивание партнером-адресатом смысловых и семантических барьеров с 
манипулятором  
Б. Дистанцирование партнера-адресата от партнера-манипулятора 

В. Расположение партнера-адресата к намерениям и установкам манипулятора 

Г. Сокрытие партнером-адресатом своих ситуативно переживаемых эмоций и чувств  
 

14. К открытым вопросам в деловой коммуникации относятся  
А. Альтернативные  
Б. Зеркальные 

В. Информационные  
Г. Риторические  

 

15. К признакам, которые свидетельствуют о наличии манипуляции в деловом общении, 
относятся 

А. Неконгруэнтность коммуникативных сообщений манипулятора 

Б. Поведенческая стратегия делового партнера-коммуникатора, ориентированная на 
сотрудничество 

В. Появление у партнера-адресата внутренних ощущений дискомфорта, эмоционального 
напряжения и беспокойства 

Г. Присутствие вербализированных и невербальных угрожающих сигналов  
Д. Структурная компоновка дискурсов информации, не релевантная их содержательной 



 

 

значимости для решения деловой проблемы. 
 

 

7.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 

Все задания, используемые для текущего контроля формирования компетенций 
условно можно разделить на две группы:  

1. Задания, которые в силу своих особенностей могут быть реализованы только в 
процессе обучения на занятиях (например, дискуссия, круглый стол, диспут, мини-

конференция);  
2. Задания, которые дополняют теоретические вопросы (практические задания, 

проблемно-аналитические задания, тест).  
Выполнение всех заданий является необходимым для формирования и контроля 

знаний, умений и навыков. Поэтому, в случае невыполнения заданий в процессе обучения, их 
необходимо «отработать» до зачета (экзамена). Вид заданий, которые необходимо выполнить 
для ликвидации «задолженности» определяется в индивидуальном порядке, с учетом причин 
невыполнения.  

 

1. Требование к теоретическому устному ответу 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к студенту, учет его 
индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий и 
категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний поставленных 
вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. Оценивается культура 
речи, владение навыками ораторского искусства. 

Критерии оценивания: последовательность, полнота, логичность изложения, анализ 
различных точек зрения, самостоятельное обобщение материала, использование 
профессиональных терминов, культура речи, навыки ораторского искусства. Изложение 
материала без фактических ошибок. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда материал излагается исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и логически стройно, при этом раскрываются не только основные 
понятия, но и анализируются точки зрения различных авторов. Обучающийся не затрудняется 
с ответом, соблюдает культуру речи. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся твердо знает материал, грамотно и по 
существу излагает его, знает практическую базу, но при ответе на вопрос допускает 
несущественные погрешности.    

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся освоил только основной 
материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 
формулировки, нарушает последовательность в изложении материала, затрудняется с 
ответами, показывает отсутствие должной связи между анализом, аргументацией и выводами.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не отвечает на 
поставленные вопросы. 

 

2. Творческие задания  
Эссе – это небольшая по объему письменная работа, сочетающая свободные, 

субъективные рассуждения по определенной теме с элементами научного анализа. Текст 
должен быть легко читаем, но необходимо избегать нарочито разговорного стиля, сленга, 
шаблонных фраз. Объем эссе составляет примерно 2 – 2,5 стр. 12 шрифтом с одинарным 
интервалом (без учета титульного листа).  

Критерии оценивания - оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, 
наличие логической структуры построения текста, наличие авторской позиции, ее научность и 
связь с современным пониманием вопроса, адекватность аргументов, стиль изложения, 



 

 

оформление работы. Следует помнить, что прямое заимствование (без оформления цитат) 
текста из Интернета или электронной библиотеки недопустимо. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда определяется: наличие логической 
структуры построения текста (вступление с постановкой проблемы; основная часть, 
разделенная по основным идеям; заключение с выводами, полученными в результате 
рассуждения); наличие четко определенной личной позиции по теме эссе; адекватность 
аргументов при обосновании личной позиции, стиль изложения. 

Оценка «хорошо» ставится, когда в целом определяется: наличие логической структуры 
построения текста (вступление с постановкой проблемы; основная часть, разделенная по 
основным идеям; заключение с выводами, полученными в результате рассуждения); но не 
прослеживается наличие четко определенной личной позиции по теме эссе; не достаточно 
аргументов при обосновании личной позиции.  

Оценка «удовлетворительно» ставится, когда в целом определяется: наличие 
логической структуры построения текста (вступление с постановкой проблемы; основная 
часть, разделенная по основным идеям; заключение). Но не прослеживаются четкие выводы, 
нарушается стиль изложения. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если не выполнены никакие требования. 
 

3. Требование к решению ситуационной, проблемной задачи (кейс-измерители) 
Студент должен уметь выделить основные положения из текста задачи, которые 

требуют анализа и служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса в задаче, 
попытаться максимально точно определить проблему и соответственно решить ее.  

Задачи должны решаться студентами письменно. При решении задач также важно 
правильно сформулировать и записать вопросы, начиная с более общих и, кончая частными. 

Критерии оценивания – оценка учитывает методы и средства, использованные при 
решении ситуационной, проблемной задачи. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся выполнил задание (решил 
задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические навыки, 
полученные в процессе обучения. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся в целом выполнил все требования, но 
не совсем четко определяется опора на теоретические положения, изложенные в научной 
литературе по данному вопросу. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся показал положительные 
результаты в процессе решения задачи.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не выполнил все 
требования. 

При реализации программы с применением ДОТ: 
Студент должен уметь выделить основные положения из текста задачи, которые 

требуют анализа и служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса в задаче, 
попытаться максимально точно определить проблему и соответственно решить ее.  

Задачи должны решаться студентами письменно. При решении задач также важно 
правильно сформулировать и записать вопросы, начиная с более общих и, кончая частными. 

Критерии оценивания – оценка учитывает методы и средства, использованные при 
решении ситуационной, проблемной задачи. 

Оценка «выполнено» ставится в случае, если обучающийся показал положительные 
результаты в процессе решения задачи, а именно, когда обучающийся в целом выполнил 
задание (решил задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические 
навыки, полученные в процессе обучения. 

Оценка «не выполнено» ставится, если обучающийся не выполнил все требования. 
 

4. Интерактивные задания 

Механизм проведения диспут-игры (ролевой (деловой) игры). 



 

 

Необходимо разбиться на несколько команд, которые должны поочередно высказать 
свое мнение по каждому из заданных вопросов. Мнение высказывающейся команды 
засчитывается, если противоположная команда не опровергнет его контраргументами. 
Команда, чье мнение засчитано как верное (не получило убедительных контраргументов от 
противоположных команд), получает один балл. Команда, опровергнувшая мнение 
противоположной команды своими контраргументами, также получает один балл. Побеждает 
команда, получившая максимальное количество баллов.  

Ролевая игра как правило имеет фабулу (ситуацию, казус), распределяются роли, 
подготовка осуществляется за 2-3 недели до проведения игры. 

Критерии оценивания – оцениваются действия всех участников группы. Понимание 
проблемы, высказывания и действия полностью соответствуют заданным целям. Соответствие 
реальной действительности решений, выработанных в ходе игры. Владение терминологией, 
демонстрация владения учебным материалом по теме игры, владение методами аргументации, 
умение работать в группе (умение слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, управлять 
временем, бесконфликтно общаться), достижение игровых целей, (соответствие роли – при 
ролевой игре).  Ясность и стиль изложения.   

Оценка «отлично» ставится в случае, выполнения всех критериев. 
Оценка «хорошо» ставится, если обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия полностью соответствуют заданным целям. Решения, 
выработанные в ходе игры, полностью соответствуют реальной действительности. Но 
некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы общения, нарушены 
временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающиеся в целом демонстрируют 
понимание проблемы, высказывания и действия в целом соответствуют заданным целям. 
Однако, решения, выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют реальной 
действительности. Некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены временные 
рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающиеся не понимают проблему, 
их высказывания не соответствуют заданным целям. 

 

5. Комплексное проблемно-аналитическое задание  
Задание носит проблемно-аналитический характер и выполняется в три этапа. На 

первом из них необходимо ознакомиться со специальной литературой.  
Целесообразно также повторить учебные материалы лекций и семинарских занятий по 

темам, в рамках которых предлагается выполнение данного задания. 
На втором этапе выполнения работы необходимо сформулировать проблему и 

изложить авторскую версию ее решения, на основе полученной на первом этапе информации.  
Третий этап работы заключается в формулировке собственной точки зрения по 

проблеме.  Результат третьего этапа оформляется в виде аналитической записки (объем: 2-2,5 

стр.; 14 шрифт, 1,5 интервал).  
Критерий оценивания - оценка учитывает: понимание проблемы, уровень раскрытия 

поставленной проблемы в плоскости теории изучаемой дисциплины, умение формулировать 
и аргументировано представлять собственную точку зрения, выполнение всех этапов работы.  

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся демонстрирует полное 
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся демонстрирует значительное 
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся, демонстрирует частичное 
понимание проблемы, большинство требований, предъявляемых к заданию, выполнены 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся демонстрирует 
непонимание проблемы, многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены. 

При реализации программы с применением ДОТ: 



 

 

Студент должен уметь выделить основные положения из текста задачи, которые 
требуют анализа и служат условиями решения. Исходя из поставленного вопроса в задаче, 
попытаться максимально точно определить проблему и соответственно решить ее.  

Задачи должны решаться студентами письменно. При решении задач также важно 
правильно сформулировать и записать вопросы, начиная с более общих и, кончая частными. 

Критерии оценивания – оценка учитывает методы и средства, использованные при 
решении ситуационной, проблемной задачи. 

Оценка «выполнено» ставится в случае, если обучающийся показал положительные 
результаты в процессе решения задачи, а именно, когда обучающийся в целом выполнил 
задание (решил задачу), используя в полном объеме теоретические знания и практические 
навыки, полученные в процессе обучения. 

Оценка «не выполнено» ставится, если обучающийся не выполнил все требования. 
 

6. Исследовательский проект 
Исследовательский проект – проект, структура которого приближена к формату 

научного исследования и содержит доказательство актуальности избранной темы, 
определение научной проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, методов, 
источников, историографии, обобщение результатов, выводы.  

Результаты выполнения исследовательского проекта оформляется в виде реферата 
(объем: 12-15 страниц; 14 шрифт, 1,5 интервал).  

Критерии оценивания - поскольку структура исследовательского проекта максимально 
приближена к формату научного исследования, то при выставлении учитывается 
доказательство актуальности темы исследования, определение научной проблемы, объекта и 
предмета исследования, целей и задач, источников, методов исследования, выдвижение 
гипотезы, обобщение результатов и формулирование выводов, обозначение перспектив 
дальнейшего исследования. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся демонстрирует полное 
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся демонстрирует значительное 
понимание проблемы, все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся, демонстрирует частичное 
понимание проблемы, большинство требований, предъявляемых к заданию, выполнены 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся демонстрирует 
непонимание проблемы, многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены. 

 

7. Информационный проект (презентация): 
Информационный проект – проект, направленный на стимулирование учебно-

познавательной деятельности студента с выраженной эвристической направленностью (поиск, 
отбор и систематизация информации об объекте, оформление ее для презентации). Итоговым 
продуктом проекта может быть письменный реферат, электронный реферат с иллюстрациями, 
слайд-шоу, мини-фильм, презентация и т.д.  

Информационный проект отличается от исследовательского проекта, поскольку 
представляет собой такую форму учебно-познавательной деятельности, которая отличается ярко 
выраженной эвристической направленностью.  

Критерии оценивания - при выставлении оценки учитывается   самостоятельный поиск, 
отбор и систематизация информации, раскрытие вопроса (проблемы), ознакомление 
студенческой аудитории с этой информацией (представление информации), ее анализ и 
обобщение, оформление, полные ответы на вопросы аудитории с примерами.  

Оценка «отлично» ставится в случае, когда обучающийся полностью раскрывает 
вопрос (проблему), представляет информацию систематизировано, последовательно, логично, 
взаимосвязано, использует более 5 профессиональных терминов, широко использует 
информационные технологии, ошибки в информации отсутствуют, дает полные ответы на 



 

 

вопросы аудитории с примерами. 
Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся раскрывает вопрос (проблему), 

представляет информацию систематизировано, последовательно, логично, взаимосвязано, 
использует более 2 профессиональных терминов, достаточно использует информационные 
технологии, допускает не более 2 ошибок в изложении материала, дает полные или частично 
полные ответы на вопросы аудитории. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся, раскрывает вопрос 
(проблему) не полностью, представляет информацию не систематизировано и не совсем 
последовательно, использует 1-2 профессиональных термина, использует информационные 
технологии, допускает 3-4 ошибки в изложении материала, отвечает только на элементарные 
вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если вопрос не раскрыт, представленная 
информация логически не связана, не используются профессиональные термины, допускает 
более 4 ошибок в изложении материала, не отвечает на вопросы аудитории. 

 

8. Дискуссионные процедуры 
Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты, мини-конференции являются 

средствами, позволяющими включить обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 
проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точку зрения. Задание дается 
заранее, определяется круг вопросов для обсуждения, группы участников этого обсуждения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для того, чтобы студенты: 
– лучше поняли усвояемый материал на фоне разнообразных позиций и мнений, не 

обязательно достигая общего мнения; 
– смогли постичь смысл изучаемого материала, который иногда чувствуют интуитивно, 

но не могут высказать вербально, четко и ясно, или конструировать новый смысл, новую 
позицию; 

– смогли согласовать свою позицию или действия относительно обсуждаемой 
проблемы. 

Критерии оценивания – оцениваются действия всех участников группы. Понимание 
проблемы, высказывания и действия полностью соответствуют заданным целям. Соответствие 
реальной действительности решений, выработанных в ходе игры. Владение терминологией, 
демонстрация владения учебным материалом по теме игры, владение методами аргументации, 
умение работать в группе (умение слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, управлять 
временем, бесконфликтно общаться), достижение игровых целей, (соответствие роли – при 
ролевой игре).  Ясность и стиль изложения.   

Оценка «отлично» ставится в случае, когда все требования выполнены в полном 
объеме. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающиеся в целом демонстрируют понимание 
проблемы, высказывания и действия полностью соответствуют заданным целям. Решения, 
выработанные в ходе игры, полностью соответствуют реальной действительности. Но 
некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы общения, нарушены 
временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающиеся в целом демонстрируют 
понимание проблемы, высказывания и действия в целом соответствуют заданным целям. 
Однако, решения, выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют реальной 
действительности. Некоторые объяснения не совсем аргументированы, нарушены временные 
рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающиеся не понимают проблему, 
их высказывания не соответствуют заданным целям. 

 

9. Тестирование 

Является одним из средств контроля знаний обучающихся по дисциплине.  



 

 

Критерии оценивания – правильный ответ на вопрос. 
Оценка «отлично» ставится в случае, если правильно выполнено 90-100% заданий. 
Оценка «хорошо» ставится, если правильно выполнено 70-89% заданий. 
Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, если правильно выполнено 50-69% 

заданий. 
 Оценка «неудовлетворительно» ставится, если правильно выполнено менее 50% 

заданий. 
 

10. Требование к письменному опросу (контрольной работе) 
Оценивается не только глубина знаний поставленных вопросов, но и умение изложить 

письменно. 
Критерии оценивания: последовательность, полнота, логичность изложения, анализ 

различных точек зрения, самостоятельное обобщение материала. Изложение материала без 
фактических ошибок. 

Оценка «отлично» ставится в случае, когда соблюдены все критерии. 
Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся твердо знает материал, грамотно и, по 

существу, излагает его, знает практическую базу, но допускает несущественные погрешности.    
Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся освоил только основной 

материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 
формулировки, нарушает последовательность в изложении материала, затрудняется с 
ответами, показывает отсутствие должной связи между анализом, аргументацией и выводами.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не отвечает на 
поставленные вопросы. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины (модуля) 

 

8.1 Основная учебная литература: 
1. Генералова, С. В. Деловые коммуникации. Технология ведения деловых переговоров: 

практикум / С. В. Генералова. — 2-е изд. — Саратов: Вузовское образование, 2020. — 59 c. — 
ISBN 978-5-4487-0728-5. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/97408.html 

2. Морозов, В. П. Невербальная коммуникация: экспериментально-психологические 
исследования / В. П. Морозов; под редакцией А. Л. Журавлева. — 2-е изд. — Москва: 
Издательство «Институт психологии РАН», 2019. — 528 c. — ISBN 978-5-9270-0187-3. — 
Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/88357.html 

3. Косова, Ю. А. Деловые коммуникации: технологии общения: сборник практических 
заданий / Ю. А. Косова, Н. В. Сергеева. — Москва: Российский государственный университет 
правосудия, 2021. — 127 c. — ISBN 978-5-93916-893-9. — Текст: электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/117239.html 

4. Киберкультура и коммуникация (практикум по адаптационной дисциплине 
«Психология общения») / составители Е. В. Бакшутова, Н. С. Бейлина. — Самара: Самарский 
государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. — 141 c. — Текст: электронный 
// Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/111372.html 
 

8.2 Дополнительная учебная литература: 
1. Бердников, И. П. PR-коммуникации: практическое пособие / И. П. Бердников, А. Ф. 

Стрижова. — 4-е изд. — Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 208 c. — ISBN 978-
5-394-04002-3. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/99362.html  

https://www.iprbookshop.ru/97408.html
https://www.iprbookshop.ru/88357.html
https://www.iprbookshop.ru/117239.html
https://www.iprbookshop.ru/111372.html
https://www.iprbookshop.ru/99362.html


 

 

 

2. Ульяновский, А. В. Прагматические коммуникации: одержимые и эпатажные от 
Telegram до YouTube: учебное пособие / А. В. Ульяновский. — Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2022. 
— 127 c. — ISBN 978-5-4497-1737-5. — Текст: электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/122171.html  

 

8.3. Периодические издания 

 

Территория науки 

http://www.iprbookshop.ru/41222.html 

Ученые записки ИМЭИ 

http://www.iprbookshop.ru/44321.html 

Актуальные вопросы современной науки 

http://www.iprbookshop.ru/45755.html 

Евразийский вестник гуманитарных исследований 

http://www.iprbookshop.ru/45763.html 

Управление в современных системах 

http://www.iprbookshop.ru/80256.html 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

1. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/ 

2. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» 
http://school-collection.edu.ru/ 

3. www.iprbookshop.ru  

4. www.zipsites.ru  –бесплатная электронная Интернет библиотека. 
5. КонсультантПлюс 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании нескольких 

видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной работы. При 
этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев полноценного 
высшего образования, на которую отводится значительная часть учебного времени. 

При реализации программы с применением ДОТ: 
Все виды занятий проводятся в форме онлайн-вебинаров с использованием 

современных компьютерных технологий (наличие презентации и форума для обсуждения).  
В процессе изучения дисциплины студенты выполняют практические задания и 

промежуточные тесты. Консультирование по изучаемым темам проводится в онлайн режиме 
во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций. 

 

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих: 
1. Работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и 

конспектами лекций; 
2. Внеаудиторная подготовка к контрольным работам, выполнение докладов, 

рефератов и курсовых работ; 
3. Выполнение самостоятельных практических работ; 
4. Подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними. 
Для правильной организации работы необходимо учитывать порядок изучения 

разделов курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее 
усвоение одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к 
следующей. Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том 

https://www.iprbookshop.ru/122171.html
http://www.iprbookshop.ru/41222.html
http://www.iprbookshop.ru/44321.html
http://www.iprbookshop.ru/45755.html
http://www.iprbookshop.ru/45763.html
http://www.iprbookshop.ru/80256.html
http://www.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.zipsites.ru/


 

 

числе и для самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и 
базируются, прежде всего, на причинно-следственных связях между компонентами 
окружающего нас мира. В течение семестра, необходимо подготовить рефераты (проекты) с 
использованием рекомендуемой основной и дополнительной литературы и сдать рефераты 
для проверки преподавателю. Важным составляющим в изучении данного курса является 
решение ситуационных задач и работа над проблемно-аналитическими заданиями, что 
предполагает знание соответствующей научной терминологии и т.д. 

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные 
особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. Успешному 
запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров. 
Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

При выполнении докладов, творческих, информационных, исследовательских 
проектов особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику 
работы с ними. 

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила: 
1. Подготовка к экзамену (зачету) должна проводиться систематически, в течение 

всего семестра. 
2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена.  
3. Время непосредственно перед экзаменом (зачетом) лучше использовать таким 

образом, чтобы оставить последний день свободным для повторения курса в целом, для 
систематизации материала и доработки отдельных вопросов.   

На экзамене высокую оценку получают студенты, использующие данные, полученные 
в процессе выполнения самостоятельных работ, а также использующие собственные выводы 
на основе изученного материала. 

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется 
регулярное посещение и подробное конспектирование лекций.  

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

1. Microsoft Windows Server; 

2.  Семейство ОС Microsoft Windows; 

3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным 
кодом; 

4. Информационно-справочная система: Система КонсультантПлюс 
(КонсультантПлюс); 

5. Информационно-правовое обеспечение Гарант: Электронный периодический 
справочник «Система ГАРАНТ» (Система ГАРАНТ); 

6. Электронная информационно-образовательная система ММУ: https://elearn.mmu.ru/ 

 

Перечень используемого программного обеспечения указан в п.12 данной рабочей 
программы дисциплины. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 
12.1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных 

программой, оснащенная оборудованием и техническими средствами обучения.         
Специализированная мебель: 
Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 
Технические средства обучения: 

https://elearn.mmu.ru/


 

 

Компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран, колонки 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 
производства: 

Windows 10, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 
Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 
Adobe Acrobat Reader DC, Google Chrome, LibreOffice, Skype, Zoom. 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную 
информационно-образовательную среду ММУ.       

 

12.2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 
Специализированная мебель: 
Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 
Технические средства обучения: 
Компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; 

колонки; проектор, экран. 
Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 
Windows Server 2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Система 

ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 
Adobe Acrobat Reader DC, Google Chrome, LibreOffice, Skype, Zoom, Gimp, Paint.net, 

AnyLogic, Inkscape. 

     Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной 
техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду ММУ. 

  

Для ДОТ: 
Учебная аудитория для проведения всех видов занятий с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий, в том числе для занятий 
лекционного типа, семинарского типа; для проведения лабораторных работ, групповых и 
индивидуальных консультаций; для осуществления текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации; для выполнения курсового проектирования (курсовых работ). 

Ауд. 520а (виртуальные учебные аудитории: ауд. 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 
9/6, 9/7 Вебинарная 1, Вебинарная 2, Вебинарная 3, Вебинарная 4, Вебинарная 5, Вебинарная 
6, Вебинарная 7, Вебинарная 8, Вебинарная 9, Вебинарная 10) 

Специализированная мебель: 
- столы для преподавателей; 
- стулья для преподавателей; 
Технические средства обучения: 
- компьютеры персональные для преподавателей с выходом в сети Интернет; 
- наушники; 
- вебкамеры; 
- колонки; 
- микрофоны. 
 

13.Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины 
Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции 

(типы лекций – установочная, вводная, текущая, заключительная, обзорная; виды лекций – 

проблемная, визуальная, лекция конференция, лекция консультация); и семинарские 
(практические) занятия, так и активные и интерактивные формы занятий - деловые и ролевые 
игры, решение ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций.  



 

 

 На учебных занятиях используются технические средства обучения мультимедийной 

аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет программ 
Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов, видеопроектор для демонстрации 
слайдов, видеосюжетов и др. Тестирование обучаемых может осуществляться с использованием 
компьютерного оборудования университета. 

При реализации программы с применением ДОТ: 
Все виды занятий проводятся в форме онлайн-вебинаров с использованием 

современных компьютерных технологий (наличие презентации и форума для обсуждения).  
В процессе изучения дисциплины студенты выполняют практические задания и 

промежуточные тесты. Консультирование по изучаемым темам проводится в онлайн режиме 
во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций. 

  

 13.1. В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные 
образовательные технологии: 

- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и 
видеоматериалов; 

- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями; 
- контрольные опросы; 
- консультации; 
- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками; 
- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-

исследовательская работа); 
- тестирование по основным темам дисциплины. 
 

13.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения 
Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций, 

анализ конкретных ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной 
деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением дисциплины, 
ролевая игра, круглый стол, диспут, беседа, дискуссия, мини-конференция и др.) используются 
следующие: 

- диспут 

- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач 

- ролевая игра; 
- круглый стол; 
- мини-конференция 

- дискуссия  
- беседа. 
 

13.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья (ОВЗ) 

При организации обучения по дисциплине учитываются особенности организации 
взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее – 

инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав. При обучении учитываются 
особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности и при 
необходимости обеспечивается коррекция нарушений развития и социальная адаптация 
указанных лиц. 

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем методического 
и материально-технического обеспечения, особенностями восприятия учебной информации 
студентов-инвалидов и студентов с ограниченными возможностями здоровья и т.д. В 
образовательном процессе используются социально-активные и рефлексивные методы 
обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 



 

 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 
комфортного психологического климата в студенческой группе. 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение и 
дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 
Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 
ограничениям их здоровья.  
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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 
образовательной программы 

 

Группа компетенций Категория компетенций Код 

Общепрофессиональные - ОПК-5 

Общепрофессиональные - ОПК-6 

Общепрофессиональные - ОПК-7 

Профессиональные - ПК-3 

 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения  
 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенции  

ОПК-5 Способен учитывать в 
профессиональной 
деятельности тенденции 
развития 
медиакоммуникационных 
систем региона, страны и 
мира, исходя из 
политических и 
экономических 
механизмов их 
функционирования, 
правовых и этических 
норм регулирования 

ОПК-5.1 Учитывает политические, 
экономические факторы на глобальном, 
национальном и региональном уровнях 

 

ОПК-5.2 Определяет специфику 
коммуникационных процессов и механизмов 
функционирования конкретной 
медиакоммуникационной системы при 
осуществлении своих профессиональных 
действий в сфере рекламы и связей с 
общественностью  
 

ОПК-5.3 Определяет тенденции развития 
медиакоммуникационных систем региона, 
страны и мира 

 

ОПК 5.4 Принимает во внимание этические 
нормы, регулирующие развитие различных 
медиакоммуникационных систем 

ОПК-6 способность понимать 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и 
использовать их для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1 Уверенно работает с необходимым 
для профессиональной деятельности 
техническим оборудованием и программным 
обеспечением  
 

ОПК-6.2 Применяет современные цифровые 
устройства, платформы и программное 
обеспечение на всех этапах создания текстов 
рекламы и связей с общественностью и (или) 
иных коммуникационных продуктов  
 



 

 

ОПК-6.3 Использует современные 
технические средства и информационно-

коммуникационные технологии для создания 
текстов рекламы и связей с общественностью и 
(или) иных коммуникационных продуктов 

ОПК-7 Способен учитывать 
эффекты и последствия 
своей профессиональной 
деятельности, следуя 
принципам социальной 
ответственности 

ОПК-7.1 Применяет цеховые принципы 
социальной ответственности, учитывает 
типовые эффекты и последствия своей 
профессиональной деятельности 

 

ОПК-7.2 Осуществляет отбор информации, 
профессиональных средств и приемов рекламы 
и связей с общественностью  
 

ОПК-7.3 Применяет в профессиональной 
деятельности этические нормы, принятые 
профессиональным сообществом 

ПК-3 Способен осуществлять 
авторскую деятельность с 
учетом специфики разных 
типов СМИ и других 
медиа и имеющегося 
мирового и 
отечественного опыта  

ПК-3.1 Применяет правила создания текстов 
рекламы и связей с общественностью с учетом 
специфики каналов коммуникации 

  

ПК-3.2 Создаёт информационные поводы для 
кампаний и проектов в сфере рекламы и связей 
с общественностью, в которых может 
применять творческие решения с учетом 
мирового и отечественного опыта  
 

ПК-3.3 Создаёт основы сценариев 
специальных событий и мероприятий для 
рекламной или PR- кампании 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине  
Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 
 

Дескриптор
ы по 
дисциплине 

Знать Уметь Владеть 

Код 
компетенции ОПК-5 

 Знать: 
-систему факторов и норм, 
регулирующих развитие 
разных 
медиакоммуникационных 
систем на глобальном, 
национальном и 
региональном уровнях 

-законы 
функционирования 

Уметь: 
-исполнять 
профессиональные 
действия с учетом 
закономерностей 
коммуникационных 
процессов и механизмов 
функционирования 
конкретной 
медиакоммуникационной 

Владеть: 
-навыками 
определения 
тенденций развития 
медиакоммуникаци
онных систем  
-социально-

коммуникативным
и методами анализа 
коммуникативного 



 

 

медиарынка, основные 
проблемы, их взаимосвязь 
с социальными 
процессами 

системы 

-организовывать и 
контролировать 
выполнение плана 
коммуникаций 

пространства 

Код 
компетенции 

ОПК-6 

 -особенности применения   
технического 
оборудования и ПО для 
решения 
коммуникационных задач 

-методики планирования 
коммуникаций ведения 
отчетности с 
использованием 
современного ПО 

-применять современные 
цифровые устройства, 
платформы и 
программное 
обеспечение в 
управлении 
коммуникациями 

-устранять ошибки, 
возникающие при 
адаптации актуальных 
материалов к разным 
типам устройств 

-осуществлять 
планирование и 
распределение функций 
между участниками 
коммуникационного 
процесса посредством 
современного ПО 

-актуальными 
техническими 
средствами при 
создании 
коммуникационны
х материалов  
-информационно-

коммуникационны
ми технологиями в 
планировании и 
проектировании 

Код 
компетенции ОПК-7 

 -профессиональные 
кодексы социальной 
ответственности  
-распространенные 
эффекты и последствия 
коммуникационной 
деятельности 

-механизмы и методы 
воздействия в средствах 
массовой коммуникации, 
технологии воздействия 
через СМИ 

- эффекты массовой 
коммуникации: 
формирование 
общественного мнения, 
краткосрочные/ 
долгосрочные, 
отрицательные/положител
ьные 

-осуществлять отбор 
информации, 
профессиональных 
средств и приемов 
рекламы и связей с 
общественностью  
-ориентироваться в 
межгрупповой и 
внутригрупповой 
коммуникации, 
устанавливать характер 
коммуникативной 
ситуации 

- выявлять 
характеристики 
коммуникатора и 

аудитории, их роль, 
значение, функции с 
целью описания спроса 
на информацию 

-навыками 
применения 
принципов 
социальной 
ответственности и 
этических норм, 
принятых 
профессиональным 
сообществом 

-навыками 
диагностики 
нарушения 
этических норм в 
коммуникационны
х продуктах и 
способами 
устранения 
нарушений и 
минимизации 
последствий  

Код 
компетенции ПК-3 



 

 

 -правила и проблемы 
создания текстов с учетом 
специфики каналов 
коммуникации  
-методы работы с 
аудиторией (контакт, 
техники введения беседы, 
приемы аргументации) 
-функции и виды 
коммуникационных 
продуктов  

-принимать творческие 
решения с учетом разных 
условий возможностей 

-организовать работу по 
созданию и 
редактированию 
контента  
-создавать инфоповоды 
под все виды ситуаций 

- убеждать, отстаивать 
свое мнение, 
устанавливать, 
поддерживать и 
развивать 
межличностные 
отношения, влиять, 
управлять группой, 
массовым поведением 

-навыками 
создания сценариев 
специальных 
событий с 
распределением 
ролей и функций 

-методами 
целенаправленного 
формирования 
имиджа события, 
явления  
 

 

3.2. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

В качестве критериев освоения компетенций используются знания, умения, навыки. 
Критерии оценки знаний студентов (пороговый уровень сформированности 

компетенции) 
 

Шкала 
оценив

ания 

Индикаторы 
достижения   Показатели оценивания результатов обучения 

О
ТЛ

И
ЧН

О
 

Знает: - студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 
логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 
знания основной и дополнительной литературы,  
- на основе системных научных знаний делает 
квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 
категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 
последовательно и аргументировано излагать свое решение, 
используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 
рациональных методик) решения сложных профессиональных 
задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  
При решении продемонстрировал навыки  
- выделения главного,  
- связкой теоретических положений с требованиями 
руководящих документов, 
- изложения мыслей в логической последовательности,  
- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 
в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 



 

 

Х
О

РО
Ш

О
 

Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 
излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 
литературы,  
- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов 
и обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 
правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно 
решать учебно-профессиональные задачи или задания, 
уверенно, логично, последовательно и аргументировано 
излагать свое решение, не в полной мере используя научные 
понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 
сложных профессиональных задач, представленных деловыми 
играми, кейсами и т.д.;  
При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 
глубинность навыков  
- выделения главного,  
- изложения мыслей в логической последовательности. 
- связки теоретических положений с требованиями 
руководящих документов, 
- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 
процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

У
Д

О
ВЛ

ЕТ
ВО

РИ
ТЕ

Л
ЬН

О
 

Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 
изложении; 
- показывает недостаточность знаний основной и 
дополнительной литературы; 
- слабо аргументирует научные положения; 
- практически не способен сформулировать выводы и 
обобщения; 
- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 
задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 
свое решение, недостаточно использует научные понятия и 
руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами 
решения сложных профессиональных задач, представленных 
деловыми играми, кейсами и т.д.;  
При решении продемонстрировал недостаточность навыков  
- выделения главного,  
- изложения мыслей в логической последовательности. 
- связки теоретических положений с требованиями руководящих 
документов, 
- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 
в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 

Н
ЕУ

Д
О

ВЛ
ЕТ

В
О

РИ
ТЕ

Л
ЬН

О
 Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 
- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 
- не владеет системой понятий. 



 

 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 
задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 
оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

 

4. Типовые контрольные задания и/или иные материалы для проведения 
промежуточной аттестации, необходимые для оценки достижения компетенции, 
соотнесенной с результатами обучения по дисциплине 

 

Типовые контрольные задания для проверки знаний студентов (пороговый уровень 
формирования компетенции): 
 

Типовые тестовые задания: 
 

1.Наиболее точные названия источника и получателя информации в рамках 
письменноречевой коммуникации: 
а) коммуникатор и коммуникант 

б) адресант и адресат 

в) коммуникатор и аудитория 

г) оратор и слушатель 

 

2. Область коммуникативной деятельности человека, в которой происходит сообщение 
или получение определенной информации: 
а) канал прохождения информации 

б) коммуникативная сфера 

в) социальная сфера 

г) коммуникативное пространство 

 

3. Сформулировал основные принципы семиотики и ввел в научный оборот название 
данной науки: 
а) Ф. де Соссюр 

б) Ч. Пирс 

в) Ч. Моррис 

г) Л. Ельмслев 

 

4. Все, что препятствует эффективной коммуникации и блокирует ее, в теории 
коммуникации называют:  
а) препятствиями коммуникации 

б) коммуникативными барьерами 

в) трудностями коммуникации 

г) физическими барьерами 

 

5. В PR-коммуникациях целью воздействия является: 
а) толпа людей 

б) массовая аудитория 

в) изменение общественного мнения 

г) СМИ 

 

7. Дополнить Перечень функций коммуникации, вытекающих из модели Р.О. Якобсона:  
а) метаязыковая;  



 

 

б) поэтическая; 
в) эмотивная;  
г) конативная; 
д) __________ . 
 

8. Установить соответствие: Сферы общения: 
1) научная 

2) официально-деловая 

3) общественно-политическая 

4) литературно-художественная 

Жанры письменной речи: 
а) расписка, инструкция 

б) роман, стихотворение 

в) письмо в редакцию, очерк 

г) реферат, резюме 

 

9. Обведите кружком или напишите номер правильного ответа: Наука о пространстве 
коммуникации, его структуре и функциях: 
а) такесика 

б) паралингвистика 

в) проксемика 

г) кинесика 

 

10. Если инициатором PR-процесса является благотворительный фонд или общество 
защиты прав детей, то речь идет о разновидности PR, которая называется: 
а) социальный PR 

б) кризисный PR 

в) политический PR 

г) бизнес-PR 

 

 

Задания для проверки умений и навыков применения студентами теоретических знаний 
при решении широкого круга проблемно-аналитических и практических учебно-

профессиональных задач, типовых задач (продвинутый и повышенный уровень формирования 
компетенции): 

 

Типовые творческие задания 

 

1. Определите, к какому виду и уровню относятся следующие формы коммуникации 
(межличностная, групповая, массовая; микро-, миди-, макрокоммуникация; управление, 
диалог, подражание). 

 Собеседование при приеме на работу 

 Совет Директоров 

 Совет факультета 

 Самодержавие как форма государственного правления  
 Просьба родителей показать школьный дневник 

 Новичок в студенческой группе 

 «Круглый стол» 

 Период холодной войны СССР-США 

 Дипломатические переговоры 

  Армейский приказ 



 

 

 Советский период в отечественной истории (КПСС у власти) 
 Программа «Новости» на TV 

 Индивидуальное чтение художественного текста 

 Репетиция пьесы в театре 

 Просмотр кинофильма в кинотеатре. 
 

2.  Вспомните, найдите (в художественной литературе, публицистике) или придумайте 
примеры, иллюстрирующие возможные коммуникативные барьеры, для каждого (!) этапа 
коммуникативного процесса (Отправитель→Код. →Канал→Сообщение→Декод. 
→Получатель)  

 

3. Назовите наиболее эффективные стратегии поведения в следующих конфликтных 
ситуациях: 

1). Вы обладаете достаточным авторитетом для принятия решения, и представляется 

очевидным, что предлагаемое вами решение – наилучшее; 
2)  Вы понимаете, что правда не на вашей стороне. 
3). Решение проблемы очень важно для обеих сторон в равной степени, и никто не хочет 
от него полностью устраняться; 
4)  Вы хотите выиграть время, чтобы получить дополнительную информацию или чтобы 
заручиться чьей-либо поддержкой; 
5)  Обе стороны обладают одинаковой властью и имеют взаимоисключающие интересы, 
а вы хотите сохранить взаимоотношения и предпочитаете получить хоть что-то, чем 
все потерять; 
6) Пытаться решить проблему немедленно опасно, поскольку открытое обсуждение 
конфликта может только ухудшить ситуацию; 
7) У вас длительные и взаимозависимые отношения с другой стороной; 
8) Вы понимаете, что итог гораздо важнее для другой стороны, чем для вас; 
9) Вы чувствуете, что важнее сохранить добрые взаимоотношения, чем отстаивать 
свои интересы; 

 

Темы презентаций 
Учение о коммуникациях: что это за наука и кому она нужна?  

1. Социальные функции коммуникаций. 
2. Специфика современной аудитории. 
3. Сетевое общество как субъект и объект массовых коммуникаций. 

 

Проблемно-аналитические задания 

         1. Проблемно-аналитическое задание: 
 

 Дайте сравнительно-сопоставительную характеристику основных методов теории 
массовых коммуникаций, описав достоинства и недостатки в результате их 
применения. 

 Составьте программу социологического исследования по вашей проблематике (тема на 
выбор студента). 

 В отношении исследования общественного мнения в современной теории 
коммуникации сложились два взаимоисключающих подхода. Первый исходит из 
реальности общественного мнения как социального института и постоянного 
повышения его роли в обществе. Второй, сторонниками которого являются Бурдье, 
Ницше, Ортега-и-Гассет, Кьеркегор, Гуссерль, Парето, Моска, строится на полном 
отрицании самого факта наличия общественного мнения. Сформулируйте свою 
позицию относительно этих подходов. 



 

 

 

2. Подготовьте презентацию по теме: «Коммуникационная культура PR-специалиста». 
 Опишите основные социологические инструментарии PRиста. 
 Покажите специфику динамичности социальных взаимодействий и роль 

обратной связи при их фиксации и описании.  
 Объясните, почему профессионализм PR-специалиста напрямую связан с 

уровнем его коммуникационной культуры. 
 

         3. Проведите экспертный опрос в вашей группе (либо среди преподавателей) по теме 
«Будущее межкультурных коммуникаций в современной России».  

 

           Примерный список вопросов к промежуточной аттестации: 
 

1. Основные понятия теории коммуникации. 
2. Основные структурные модели и элементы коммуникативного процесса. 
3. Виды коммуникативных знаков. Специфика вербальной коммуникации. 
4. Виды коммуникативных знаков.  Особенности невербальной коммуникации. 
5. Коммуникативные каналы: понятие, виды и перспектива существования. 
6. Виды и уровни коммуникации.  
7. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления. 
8. Понятие конфликта, типология и стратегии поведения. 
9. Специфика личностно-ориентированной коммуникации. 
10. Статусно-ориентированная коммуникация: основные черты. 
11. Виды специализированных коммуникаций.  
12. Особенности масс-медиа коммуникаций. 
13. Современные коммуникативные технологии. 

 

 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания индикаторов 
достижения компетенций (знаний, умений, владений) 

  

Специфика формирования компетенций и их измерение определяется 
структурированием информации о состоянии уровня подготовки обучающихся.  

Алгоритмы отбора и конструирования заданий для оценки достижений в предметной 
области, техника конструирования заданий, способы организации и проведения 
стандартизированный оценочных процедур, методика шкалирования и методы обработки и 
интерпретации результатов оценивания позволяют обучающимся освоить компетентностно-

ориентированные программы дисциплин. 
Формирование компетенций осуществляется в ходе всех видов занятий, практики, а 

контроль их сформированности на этапе текущей, промежуточной и итоговой аттестации. 
Оценивание знаний, умений и навыков по учебной дисциплине осуществляется 

посредством использования следующих видов оценочных средств:  
- опросы: устный, письменный; 
- задания для практических занятий; 
- ситуационные задания; 
- контрольные работы; 
- коллоквиумы; 
- написание реферата; 
- написание эссе; 
- решение тестовых заданий; 
- экзамен.  

 



 

 

Опросы по вынесенным на обсуждение темам 
Устные опросы проводятся во время практических занятий и возможны при 

проведении аттестации в качестве дополнительного испытания при недостаточности 
результатов тестирования и решения заданий. Вопросы опроса не должны выходить за рамки 
объявленной для данного занятия темы. Устные опросы необходимо строить так, чтобы 
вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить 
параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, 
находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает 
эффективность усвоения материала на ассоциациях.  

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на 
предыдущем практическом занятии.  

Письменные опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому 
занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для 
иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный опрос 
проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической 
подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы 
обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время.  

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости 
значительного объема учебного материала, например, во время проведения аттестации, когда 
необходимо проверить знания обучающихся по всему курсу. 

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения 
материала, обоснованность суждений. 

 

Решение заданий (кейс-методы) 
Решение кейс-методов осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) 

обучающегося по применению содержания основных понятий и терминов дисциплины 
вообще и каждой её темы в частности.  

Обучающемуся объявляется условие задания, решение которого он излагает либо устно 
либо письменно.  

Эффективным интерактивным способом решения задания является сопоставления 
результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся.  

Задачи, требующие изучения значительного объема, необходимо относить на 
самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время 
практических занятий. В данном случае решение ситуационных задач с глубоким 
обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде.  

При оценке решения заданий анализируется понимание обучающимся конкретной 
ситуации, правильность её понимания в соответствии с изучаемым материалом, способность 
обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки рассматриваемого вопроса, 
умением выявить основные положения затронутого вопроса.  

  

Решение заданий в тестовой форме  
Проводится тестирование в течение изучения дисциплины 

Не менее чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить 
обучающимся исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, 
вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, теоретические источники (с точным 
указанием разделов, тем, статей) для подготовки. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и 
иными материалами не разрешено. 
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