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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций 
Категория компетенций Код 

Универсальные 
Командная работа и 

лидерство 
УК-3 

Универсальные Коммуникация УК-4 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения 
 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.1  Выстраивает социальный диалог с 

учетом основных закономерностей межличностного 

взаимодействия. 

УК-3.2 Предвидит и умеет предупредить конфликты в 

процессе социального  

взаимодействия 

УК-3.3 Владеет техниками установления 

межличностных и профессиональных контактов, 

развития профессионального общения, в том числе в 

интернациональных командах 

УК-3.4 Понимает основные принципы распределения и 

разграничения ролей в команде  

УК-3.5 Проявляет готовность к исполнению различных 

ролей в команде для достижения максимальной 

эффективности команды. 

УК-4 Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1 Владеет системой норм русского литературного 

языка и нормами иностранного (-ых) языка (-ов); 

способен логически и грамматически верно строить 

устную и письменную речь. 

УК-4.2 Грамотно строит коммуникацию, исходя из 

целей и ситуации; использует коммуникативно 

приемлемые стиль общения, вербальные и 

невербальные средства взаимодействия с партнёрами. 

УК-4.3  Использует информационно-

коммуникационные технологии  при поиске 

необходимой информации в процессе решения  

стандартных коммуникативных задач на 

государственном и иностранном (-ых) языках. 

УК-4.4 Свободно воспринимает, анализирует и 

критически оценивает устную и письменную деловую 

информацию на русском, родном и иностранном (-ых) 

языке (ах). 

УК-4.5 Демонстрирует умение выполнять перевод 

текстов иностранного (-ых) на государственный язык, 

а также с государственного на иностранный (-ые) язык 

(-и). 



 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции 
УК-3 

 - понятия 

«коммуникация», 

«адресат», 

«адресант», 

«коммуникатор», 

функции теории 

коммуникации, типы, 

виды, формы 

коммуникации, 

основные модели 

коммуникации, 

методы теории 

коммуникации; 

- уметь использовать 

модели коммуникации 

в профессиональной 

деятельности; 

- использовать 

терминологический 

аппарат теории 

коммуникации; 

- эффективно 

использовать средства 

и формы коммуникации 

для работы в команде; 

- применять 

знания теории 

коммуникации 

для 

осуществления 

эффективного 

взаимодействия 

в команде; 

- осуществлять 

социальное 

взаимодействие 

и реализовывать 

свою роль в 

команде; 

Код 

компетенции 
УК-4 

 - понятия 

«коммуникация», 

«адресат», 

«адресант», 

«коммуникатор», 

функции теории 

коммуникации, 

типы, виды, формы 

коммуникации, 

основные теории 

коммуникации, 

методы теории 

коммуникации; 

- способность вести 

деловые переговоры, 

совещания, 

осуществлять деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации по 

различным вопросам в 

сфере 

государственного и 

муниципального 

управления с целью 

согласования 

взаимных интересов 

участников проекта 

 

- владеть 

способностью 

представить 

коммуникацию 

как процесс и 

структуру; 

- владеть 

способностью 

применять 

методики 

поиска, сбора и 

обработки 

информации; 

осуществлять 

критический 

анализ и 

синтез 

информации 

 

4. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
 

Дисциплина относится к обязательной части учебного плана ОПОП.  

Данная дисциплина взаимосвязана с другими дисциплинами, такими как «Основы 

теории журналистики», «Профессиональная этика журналиста», «Русский язык и культура 

речи»», «Информационная культура и информатика». 



 

 

В рамках освоения программы бакалавриата выпускники готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: авторский, редакторский. 

Профиль (направленность) программы установлена путем ее ориентации на сферу 

профессиональной деятельности выпускников: Журналистика средств массовой 

коммуникации. 
 

5. Объем дисциплины 

 

Виды учебной работы 

Формы обучения 

Очная 
Очно-

заочная 
Заочная 

Заочная с 

применением ДОТ 

Общая трудоемкость: 

зачетные единицы/часы 
2/72 2/72 2/72 2/72 

Контактная работа:     

Занятия лекционного типа 18 12 4 2 

Занятия семинарского типа 18 12 4 2 

Промежуточная аттестация: 

зачет 
0,1 0,1 4 4 

Самостоятельная работа 
(СРС) 

35,9 47,9 60 64 

 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам / разделам с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

 

6.1. Распределение часов по разделам/темам и видам работы 

 

6.1.1. Очная форма обучения 

 

№ 

п/

п 

Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная  работа 

Самос

тоятел

ьная 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции 

 

Иные 

учебны

е 

заняти

я  

Практ

ически

е 

заняти

я 

Семин

ары 

Лабор

аторн

ые 

работ

ы  

Иные 

 

1. 

Теория 

коммуникации 

как наука и 

учебная 

дисциплина. 

Коммуникация и 

общение. 

3   3   5 

2. 

Функции и 

методы теории 

коммуникации. 

3   3   6 

3. 
Коммуникационный 

процесс 
3   3   5 



 

 

 

4. 

Структурные 

модели 

коммуникаций. 

3   3   6 

 

5. 

Виды и уровни 

коммуникаций 
3   3   6 

6. 

Деловые 

коммуникации как 

разновидность 

специализированных 

коммуникаций. 

3   3   7,9 

 
Промежуточная 

аттестация 
0,1 

 Итого  18   18   35,9 

 

6.1.2 Очно-заочная форма обучения 

 

№ 

п/

п 

Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

Самос

тоятел

ьная 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции 

 

Иные 

учебны

е 

заняти

я  

Практи

ческие 

заняти

я 

Семин

ары 

Лабор

аторн

ые 

работ

ы  

Иные 

1. 

Теория 

коммуникации 

как наука и 

учебная 

дисциплина. 

Коммуникация и 

общение. 

2   2   7 

2. 

Функции и 

методы теории 

коммуникации. 

2   2   8 

3. 
Коммуникационный 

процесс 
2   2   8 

4. 

Структурные 

модели 

коммуникаций. 

2   2   8 

5. 
Виды и уровни 

коммуникаций 
2   2   8 

6. 

Деловые 

коммуникации как 

разновидность 

специализированных 

коммуникаций 

2   2   8,9 

 
Промежуточная  

аттестация 
0,1 



 

 

 Итого  12   12   47,9 

6.1.3 Заочная форма обучения 

 

№ 

п/

п 

Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная  работа 

 

Самос

тоятел

ьная 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции 

 

Иные 

учебны

е 

заняти

я  

Практ

ически

е 

заняти

я 

Семин

ары 

Лабор

аторн

ые 

работ

ы  

Иные 

1. 

Теория 

коммуникации 

как наука и 

учебная 

дисциплина. 

Коммуникация и 

общение. 

0,5  0,5    10 

2.  

Функции и 

методы теории 

коммуникации. 

0,5  0,5    10 

3. 
Коммуникационный 

процесс 
1  1    10 

4. 

Структурные 

модели 

коммуникаций. 

 

1 
 1    

 

10 

5. 
Виды и уровни 

коммуникаций 
0,5  0,5    10 

6. 

Деловые 

коммуникации как 

разновидность 

специализированных 

коммуникаций 

0,5  0,5    10 

 
Промежуточная  

аттестация 
4 

 Итого  4  4    60 

 

6.1.4 Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

№ 

п/

п 

Раздел/тема 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная  работа 

Самос

тоятел

ьная 

работа 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия семинарского типа 

Лекции 

 

Иные 

учебны

е 

заняти

Практ

ически

е 

заняти

Семин

ары 

Лабор

аторн

ые 

работ

Иные 



 

 

я  я ы  

1. 

Теория 

коммуникации 

как наука и 

учебная 

дисциплина. 

Коммуникация и 

общение. 

0,5      10 

2.  

Функции и 

методы теории 

коммуникации. 

0,5      12 

3. 
Коммуникационный 

процесс 
  1    12 

4. 

Структурные 

модели 

коммуникаций. 

 

 
 1    10 

5. 
Виды и уровни 

коммуникаций 
0,5      10 

6. 

Деловые 

коммуникации как 

разновидность 

специализированных 

коммуникаций 

0,5      10 

 
Промежуточная  

аттестация 
4 

 Итого  2  2    64 

 

6.1 Программа дисциплины, структурированная по темам / разделам 

 

6.2.1 Содержание лекционного курса 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 
Содержание лекционного занятия 

1.  Теория 

коммуникации 

как наука и 

учебная 

дисциплина. 

Коммуникация и 

общение. 

Теория коммуникации как научная и учебная 

дисциплина. Объект и предмет теории коммуникации. 

Междисциплинарный характер теории коммуникации. 

Коммуникативные аспекты в различных научных 

дисциплинах: гуманитарных (философия, психология, 

социология, лингвистика, семиотика, культурология), 

естественных (биология) и технических (кибернетика) 

наук. Интегративный характер теории коммуникации. 

2. Функции и 

методы теории 

коммуникации. 

Функции теории коммуникации: познавательная, 

методологическая, прогностическая, 

инструментальная. Основные методы теории 

коммуникации: метод контент-анализа, метод интент-

анализа. 

3. Коммуникационный 

процесс 

Коммуникация как процесс и структура. Основные 

элементы коммуникационного процесса: источник 

сообщения (адресант, отправитель, Коммуникатор), 

получатель сообщения (адресат, респондент, 



 

 

аудитория); мотив (цель) взаимодействия, сообщение, 

канал и его виды; Кодирование и декодирование, 

понятие «кода»; контекст (коммуникативная 

ситуация), обратная связь, шум (барьер). 

4. Структурные 

модели 

коммуникаций. 

Структурные модели коммуникации. Социологические 

и психологические модели. Линейные и нелинейные 

модели. Модель Аристотеля. Модели Г. Лассуэла, 

Шеннона-Уивера, М.де Флера и др. Циркулярная 

модель У. Шрамма и Ч. Осгуда; двухканальная модель 

речевой коммуникации В.П. Морозова; модель 

двухступенчатой коммуникации; нелинейная модель Т. 

Ньюкомба и др. «Спираль молчания» Э. Ноэль-

Нойман; диффузная теория Э. Роджерса; модель 

привратника К. Левина и др 

5. Виды и уровни 

коммуникаций 

Виды коммуникации. Типы коммуникации. Формы 

коммуникации: вербальная и невербальная, их 

специфика. 

6. Деловые 

коммуникации как 

разновидность 

специализированных 

коммуникаций 

Деловая коммуникация: определение, характерные 

признаки, свойства. Функции, цели, формы деловой 

коммуникации. Деловой этикет. Корпоративная 

культура организации. 

 

6.2.1 Содержание практических занятий 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 
Содержание практического занятия 

1. Теория 

коммуникации 

как наука и 

учебная 

дисциплина. 

Коммуникация и 

общение 

1. Коммуникация в малых группах: понятие, 

отличительные черты, типология (первичные и 

вторичные малые группы, формальные, неформальные, 

референтные группы и группы членства; временные и 

долговременные группы и пр.). 

 

2. Функции и 

методы теории 

коммуникации. 

1. Уровни коммуникации и их особенности. 

2. Межличностная коммуникация, коммуникация в 

малых группах, корпоративная (организационная 

коммуникация. 

3. Межличностная коммуникация: понятие, характер 

общения. 

4. Аксиомы межличностной коммуникации. 

5. Стратегии межличностного взаимодействия. 

3. Коммуникационный 

процесс 

1. Специфика вербальной коммуникации. 

2. Язык как знаковая система. 

3. Функция языка. 

4. Речь как вид коммуникативной деятельности и речь 

как результат КД. Функции речи (коммуникативная, 

апеллятивная, экспрессивная, фатическая, 

метаязыковая, волюнтативная). 

4. Структурные 

модели 

1. Невербальная коммуникация, ее сущность и 

функции. 



 

 

коммуникаций. 2. Подсистемы и коды невербальной семиотики 

5. Виды и уровни 

коммуникаций 

1. Кинестесика – кинесика (кинетические коды, 

жестовый и мимический язык), окулесика (язык глаз), 

гаптика (хаптика, такесика, тактильные языки), 

ольфакция (ольфактика, язык запахов), проксемика 

(организация пространства), 

6. Деловые 

коммуникации как 

разновидность 

специализированных 

коммуникаций 

1. Функции деловой коммуникации в группе. 

2. Коммуникативная структура малых групп. 

3. Механизмы формирования. 

4. Технология принятия группового решения. 

 

6.2.2 Содержание самостоятельной работы 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 
Содержание самостоятельной работы 

1. Теория 

коммуникации 

как наука и 

учебная 

дисциплина. 

Коммуникация и 

общение 

Теория коммуникации как научная и учебная 

дисциплина. Объект и предмет теории коммуникации. 

Междисциплинарный характер теории коммуникации. 

Коммуникативные аспекты в различных научных 

дисциплинах: гуманитарных (философия, психология, 

социология, лингвистика, семиотика, культурология), 

естественных (биология) и технических (кибернетика) 

наук. Интегративный характер теории коммуникации. 

2. Функции и 

методы теории 

коммуникации. 

Функции теории коммуникации: познавательная, 

методологическая, прогностическая, инструментальная. 

Основные методы теории коммуникации: метод 

контент-анализа, метод интент-анализа. 

3. Коммуникационный 

процесс 

Коммуникация как процесс и структура. Основные 

элементы коммуникационного процесса: источник 

сообщения (адресант, отправитель, Коммуникатор), 

получатель сообщения (адресат, респондент, 

аудитория); мотив (цель) взаимодействия, сообщение, 

канал и его виды; Кодирование и декодирование, 

понятие «кода»; контекст (коммуникативная ситуация), 

обратная связь, шум (барьер). 

4. Структурные 

модели 

коммуникаций. 

Структурные модели коммуникации. Социологические 

и психологические модели. Линейные и нелинейные 

модели. Модель Аристотеля. Модели Г. Лассуэла, 

Шеннона-Уивера, М.де Флера и др. Циркулярная 

модель У. Шрамма и Ч. Осгуда; двухканальная модель 

речевой коммуникации В.П. Морозова; модель 

двухступенчатой коммуникации; нелинейная модель Т. 

Ньюкомба и др. «Спираль молчания» Э. Ноэль-Нойман; 

диффузная теория Э. Роджерса; модель привратника К. 

Левина и др 

  5. Виды и уровни 

коммуникаций 

Виды коммуникации. Типы коммуникации. Формы 

коммуникации: вербальная и невербальная, их 

специфика. 



 

 

  6. Деловые 

коммуникации как 

разновидность 

специализированных 

коммуникаций 

Деловая коммуникация: определение, характерные 

признаки, свойства. Функции, цели, формы деловой 

коммуникации. Деловой этикет. Корпоративная 

культура организации. 

 

7. Текущий контроль по дисциплине (модулю) в рамках учебных занятий 

 

В рамках текущего контроля преподаватель самостоятельно может проводить 

следующие мероприятия: 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы 

(темы) 
Наименование оценочного средства 

1. Теория коммуникации как наука и 

учебная дисциплина. 

Коммуникация и общение 

Опрос, тестирование, информационный проект. 

Реализация программы с применением ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи.  

2.  Функции и методы теории 

коммуникации. 

Опрос, тестирование. 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

3. Коммуникационный процесс Опрос, исследовательский проект, 

тестирование. 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

4. Структурные модели 

коммуникаций. 

Опрос, тестирование.  

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

5. Виды и уровни коммуникаций Опрос, тестирование, информационный проект. 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

6. Деловые коммуникации как 

разновидность 

специализированных 

коммуникаций 

Опрос, тестирование, информационный проект. 

Реализация программы с применением  ДОТ: 

Тестирование, ситуационные задачи, 

проблемные задачи 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

 

8.1. Основная учебная литература  

1. Основы теории коммуникации: методические рекомендации к учебному курсу / 

составители С. М. Качалова. — Липецк: Липецкий государственный технический 

университет, ЭБС АСВ, 2012. — 28 c. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/17763.html 

2. Голуб, О. Ю. Теория коммуникации: учебник / О. Ю. Голуб, С. В. Тихонова. — 

Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 338 c. — ISBN 978-5-394-01262-4. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/57124.html 

https://www.iprbookshop.ru/17763.html
https://www.iprbookshop.ru/57124.html


 

 

3. Анпилогова, Л. В. Теория коммуникации: учебное пособие / Л. В. Анпилогова, Ю. В. 

Кудашова. — Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 206 

c. — ISBN 978-5-7410-1459-2. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/61412.html 

 

8.2. Дополнительная учебная литература: 

1. Шаповалова, Н. Г. Основы теории коммуникации: начальный курс: учебно-

методическое пособие / Н. Г. Шаповалова, Е. В. Старостина. — Саратов: Вузовское 

образование, 2018. — 81 c. — ISBN 978-5-4487-0210-5. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/74286.html 

 

8.3.  Периодические издания 

1. Международный научный журнал «Коммуникология». ISSN 2311-3332 

https://www.communicology.us 

2. Журнал «Теория языка и межкультурная коммуникация». ISSN 2219-8660. https://tl-

ic.kursksu.ru/#index 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

1. Сайт Роскомнадзора. Массовые коммуникации. https://rkn.gov.ru/mass-

communications/ 

2. Информационно-библиотечный комплекс Теория коммуникации. 

https://lib.usue.ru/polnotekstovye-resursy/elektronnye-resursy-v-svobodnom-

dostupe/tematicheskie-portaly-i-sajty/168-teoriya-kommunikatsij 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании нескольких 

видов учебной деятельности – лекций, семинарских занятий, самостоятельной работы. При 

этом самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев полноценного 

высшего образования, на которую отводится значительная часть учебного времени. 

При реализации программы с применением ДОТ: 

Все виды занятий проводятся в форме онлайн-вебинаров с использованием современных 

компьютерных технологий (наличие презентации и форума для обсуждения).  

В процессе изучения дисциплины студенты выполняют практические задания и 

промежуточные тесты. Консультирование по изучаемым темам проводится в онлайнрежиме 

во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций. 

 

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих: 

1. работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и 

конспектами лекций; 

2. внеаудиторная подготовка к контрольным работам, выполнение докладов, рефератов 

и курсовых работ; 

3. выполнение самостоятельных практических работ; 

4. подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними. 

Для правильной организации работы необходимо учитывать порядок изучения разделов 

курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее усвоение 

одной части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к следующей. 

Задания, проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том числе и для 

самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и базируются, прежде 

всего, на причинно-следственных связях между компонентами окружающего нас мира. В 

течение семестра, необходимо подготовить рефераты (проекты) с использованием 

https://www.iprbookshop.ru/61412.html
https://www.iprbookshop.ru/74286.html
https://www.communicology.us/
https://tl-ic.kursksu.ru/#index
https://tl-ic.kursksu.ru/#index
https://rkn.gov.ru/mass-communications/
https://rkn.gov.ru/mass-communications/
https://lib.usue.ru/polnotekstovye-resursy/elektronnye-resursy-v-svobodnom-dostupe/tematicheskie-portaly-i-sajty/168-teoriya-kommunikatsij
https://lib.usue.ru/polnotekstovye-resursy/elektronnye-resursy-v-svobodnom-dostupe/tematicheskie-portaly-i-sajty/168-teoriya-kommunikatsij


 

 

рекомендуемой основной и дополнительной литературы и сдать рефераты для проверки 

преподавателю. Важным составляющим в изучении данного курса является решение 

ситуационных задач и работа над проблемно-аналитическими заданиями, что предполагает 

знание соответствующей научной терминологии и т.д. 

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные 

особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. Успешному 

запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров. 

Учебный материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

При выполнении докладов, творческих, информационных, исследовательских проектов 

особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику работы с 

ними. 

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила: 

1. Подготовка к экзамену (зачету) должна проводиться систематически, в течение всего 

семестра. 

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена.  

3. Время непосредственно перед экзаменом (зачетом) лучше использовать таким 

образом, чтобы оставить последний день свободным для повторения курса в целом, для 

систематизации материала и доработки отдельных вопросов.   

На экзамене высокую оценку получают студенты, использующие данные, полученные в 

процессе выполнения самостоятельных работ, а также использующие собственные выводы на 

основе изученного материала. 

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется 

регулярное посещение и подробное конспектирование лекций.  

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 
1. Microsoft Windows Server; 

2.  Семейство ОС Microsoft Windows; 

3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным кодом; 

4.Информационно-справочная система: Система КонсультантПлюс (КонсультантПлюс); 

5. Информационно-правовое обеспечение Гарант: Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (Система ГАРАНТ); 

6. Электронная информационно-образовательная система ММУ: https://elearn.mmu.ru/ 

Перечень используемого программного обеспечения указан в п.12 данной рабочей 

программы дисциплины. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
12.1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных 

программой бакалавриата, оснащенная оборудованием и техническими средствами обучения. 

 

Специализированная мебель: 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя, проектор, экран, колонки 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Windows 10, КонсультантПлюс, Система ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Adobe Acrobat Reader DC, Google Chrome, LibreOffice, Skype, Zoom. 

https://elearn.mmu.ru/


 

 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную информационно-

образовательную среду ММУ. 

 

12.2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель: 

Комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; комплект мебели 

для преподавателя; доска (маркерная). 

Технические средства обучения: 

Компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; колонки; 

проектор, экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства: 

Windows Server 2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Система 

ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security. 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения: 

Adobe Acrobat Reader DC, Google Chrome, LibreOffice, Skype, Zoom, Gimp, Paint.net, 

AnyLogic, Inkscape. 

 

Для ДОТ: 

Учебная аудитория для проведения всех видов занятий с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий, в том числе для занятий 

лекционного типа, семинарского типа; для проведения лабораторных работ, групповых и 

индивидуальных консультаций; для осуществления текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации; для выполнения курсового проектирования (курсовых работ). 

Ауд. 520а (виртуальные учебные аудитории: ауд. 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 

9/6, 9/7 Вебинарная 1, Вебинарная 2, Вебинарная 3, Вебинарная 4, Вебинарная 5, Вебинарная 

6, Вебинарная 7, Вебинарная 8, Вебинарная 9, Вебинарная 10): 

Специализированная мебель: 

- столы для преподавателей; 

- стулья для преподавателей; 

Технические средства обучения: 

- компьютеры персональные для преподавателей с выходом в сети Интернет; 

- наушники; 

- вебкамеры; 

- колонки; 

- микрофоны. 

 

13.Образовательные технологии, используемые при освоении дисциплины 
Для освоения дисциплины используются как традиционные формы занятий – лекции 

(типы лекций – установочная, вводная, текущая, заключительная, обзорная; виды лекций – 

проблемная, визуальная, лекция конференция, лекция консультация); и семинарские 

(практические) занятия, так и активные и интерактивные формы занятий - деловые и ролевые 

игры, решение ситуационных задач и разбор конкретных ситуаций.  

На учебных занятиях используются технические средства обучения мультимедийной 

аудитории: компьютер, монитор, колонки, настенный экран, проектор, микрофон, пакет 

программ Microsoft Office для демонстрации презентаций и медиафайлов, видеопроектор для 

демонстрации слайдов, видеосюжетов и др. Тестирование обучаемых может осуществляться 

с использованием компьютерного оборудования университета. 

При реализации программы с применением ДОТ: 

Все виды занятий проводятся в форме онлайн-вебинаров с использованием современных 

компьютерных технологий (наличие презентации и форума для обсуждения).  



 

 

В процессе изучения дисциплины студенты выполняют практические задания и 

промежуточные тесты. Консультирование по изучаемым темам проводится в онлайнрежиме 

во время проведения вебинаров и на форуме для консультаций. 

 

 13.1. В освоении учебной дисциплины используются следующие традиционные 

образовательные технологии: 
- чтение проблемно-информационных лекций с использованием доски и 

видеоматериалов; 

- семинарские занятия для обсуждения, дискуссий и обмена мнениями; 

- контрольные опросы; 

- консультации; 

- самостоятельная работа студентов с учебной литературой и первоисточниками; 

- подготовка и обсуждение рефератов (проектов), презентаций (научно-

исследовательская работа); 

- тестирование по основным темам дисциплины. 

 

13.2. Активные и интерактивные методы и формы обучения 
Из перечня видов: («мозговой штурм», анализ НПА, анализ проблемных ситуаций, 

анализ конкретных ситуаций, инциденты, имитация коллективной профессиональной 

деятельности, разыгрывание ролей, творческая работа, связанная с освоением дисциплины, 

ролевая игра, круглый стол, диспут, беседа, дискуссия, мини-конференция и др.) используются 

следующие: 

- диспут 

- анализ проблемных, творческих заданий, ситуационных задач 

- ролевая игра; 

- круглый стол; 

- мини-конференция 

-дискуссия  

- беседа. 

 

13.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) 
При организации обучения по дисциплине учитываются особенности организации 

взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее – 

инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав. При обучении учитываются 

особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности и при 

необходимости обеспечивается коррекция нарушений развития и социальная адаптация 

указанных лиц. 

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем методического 

и материально-технического обеспечения, особенностями восприятия учебной информации 

студентов-инвалидов и студентов с ограниченными возможностями здоровья и т.д. В 

образовательном процессе используются социально-активные и рефлексивные методы 

обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение и 

дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья.  
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1. Перечень кодов компетенций, формируемых дисциплиной в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Группа 

компетенций 
Категория компетенций Код 

Универсальные 
Командная работа и 

лидерство 
УК-3 

Универсальные Коммуникация УК-4 

 

2. Компетенции и индикаторы их достижения 
 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.1  Выстраивает социальный диалог с 

учетом основных закономерностей межличностного 

взаимодействия. 

УК-3.2 Предвидит и умеет предупредить конфликты в 

процессе социального  

взаимодействия 

УК-3.3 Владеет техниками установления 

межличностных и профессиональных контактов, 

развития профессионального общения, в том числе в 

интернациональных командах 

УК-3.4 Понимает основные принципы распределения и 

разграничения ролей в команде  

УК-3.5 Проявляет готовность к исполнению различных 

ролей в команде для достижения максимальной 

эффективности команды. 

УК-4 Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1 Владеет системой норм русского литературного 

языка и нормами иностранного (-ых) языка (-ов); 

способен логически и грамматически верно строить 

устную и письменную речь. 

УК-4.2 Грамотно строит коммуникацию, исходя из 

целей и ситуации; использует коммуникативно 

приемлемые стиль общения, вербальные и 

невербальные средства взаимодействия с партнёрами. 

УК-4.3  Использует информационно-

коммуникационные технологии  при поиске 

необходимой информации в процессе решения  

стандартных коммуникативных задач на 

государственном и иностранном (-ых) языках. 

УК-4.4 Свободно воспринимает, анализирует и 

критически оценивает устную и письменную деловую 

информацию на русском, родном и иностранном (-ых) 

языке (ах). 

УК-4.5 Демонстрирует умение выполнять перевод 

текстов иностранного (-ых) на государственный язык, 

а также с государственного на иностранный (-ые) язык 

(-и). 



 

 

3. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

 

3.1. Описание планируемых результатов обучения по дисциплине 

Планируемые результаты обучения по дисциплине представлены дескрипторами 

(знания, умения, навыки). 

 

Дескрипторы 

по дисциплине Знать Уметь Владеть 

Код 

компетенции 
УК-3 

 - понятия 

«коммуникация», 

«адресат», 

«адресант», 

«коммуникатор», 

функции теории 

коммуникации, типы, 

виды, формы 

коммуникации, 

основные модели 

коммуникации, 

методы теории 

коммуникации; 

- уметь использовать 

модели коммуникации 

в профессиональной 

деятельности; 

- использовать 

терминологический 

аппарат теории 

коммуникации; 

- эффективно 

использовать средства 

и формы коммуникации 

для работы в команде; 

- применять 

знания теории 

коммуникации 

для 

осуществления 

эффективного 

взаимодействия 

в команде; 

- осуществлять 

социальное 

взаимодействие 

и реализовывать 

свою роль в 

команде; 

Код 

компетенции 
УК-4 

 - понятия 

«коммуникация», 

«адресат», 

«адресант», 

«коммуникатор», 

функции теории 

коммуникации, типы, 

виды, формы 

коммуникации, 

основные теории 

коммуникации, 

методы теории 

коммуникации; 

- способность вести 

деловые переговоры, 

совещания, 

осуществлять деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации по 

различным вопросам в 

сфере государственного 

и муниципального 

управления с целью 

согласования взаимных 

интересов участников 

проекта 

 

- владеть 

способностью 

представить 

коммуникацию 

как процесс и 

структуру; 

- владеть 

способностью 

применять 

методики 

поиска, сбора и 

обработки 

информации; 

осуществлять 

критический 

анализ и 

синтез 

информации 

 

3.2. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

 

Шкала 

оценив

ания 

Индикаторы 

достижения   
Показатели оценивания результатов обучения 

 



 

 

О
Т
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/ 
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ч
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Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы,  

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно оперирует 

категориями и понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач, представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал навыки  

- выделения главного,  

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности,  

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 
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Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов 

и обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно 

решать учебно-профессиональные задачи или задания, 

уверенно, логично, последовательно и аргументировано 

излагать свое решение, не в полной мере используя научные 

понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

 



 

 

У
Д

О
В

Л
Е

Т
В

О
Р

И
Т

Е
Л

Ь
Н

О
/ 

за
ч
те

н
о

 

Знает: - студент ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует 

свое решение, недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно”. 

 

4. Типовые контрольные задания и/или иные материалы для проведения 

промежуточной аттестации, необходимые для оценки достижения компетенции, 

соотнесенной с результатами обучения по дисциплине 

 

Типовые контрольные задания для проверки знаний студентов 

 

4 СЕМЕСТР 

  

УК-3 

 

1. Социальная коммуникация — это: 



 

 

а) инженерные пути сообщения; 

б) сообщения в СМИ; 

в) процесс передачи и восприятия информации в условиях межличностного и массового 

общения по разным каналам при помощи различных коммуникативных средств; 

г) обмен сообщениями по каналам связи. 

 

2. Курс «Основы теории коммуникации» является метатеорией, но отношению: 

а) к паблик рилейшнз; 

б) психологии массовой коммуникации; 

в) имиджелогии; 

г) ко всему перечисленному. 

 

3. Коренное отличие вербальной и невербальной коммуникации состоит: 

а) в целях передачи информации; 

б) способах кодирования информации; 

в) каналах связи. 

 

4. К вербальной коммуникации не относится: 

а) говорение; 

б) кинесика; 

в) слушание; 

г) письмо. 

 

5. Межличностная коммуникация — эго коммуникация: 

а) невербальная; 

б) аксиальная; 

в) ретиальная; 

г) экстралингвистическая. 

 

6. Реклама не относится: 

а) к аутокоммуникации; 

б) массовой коммуникации; 

в) интегрированным маркетинговым коммуникациям. 

 

7. К невербальной коммуникации не относится: 

а) проксемика; 

б) просодика; 

в) такесика; 

г) слушание. 

 

8. К электронным СМИ не относится: 

а) алфавит; 

б) Интернет; 

в) радио. 

 

9. К коммуникационным революциям относится изобретение: 

а) пороха; 

б) книгопечатания; 

в) колеса; 

г) лазерного оружия. 

 



 

 

10. Что является ключевым элементом в модели коммуникации Шеннона-Уивера? 

а) обратная связь; 

б) шум; 

в) интерпретация; 

г) контекст. 

Ответ: б. 

 

11. Какой компонент отсутствует в линейной модели коммуникации? 
а) отправитель; 

б) канал; 

в) получатель; 

г) обратная связь. 

Ответ: г. 

 

12. Что такое «шум» в теории коммуникации? 
а) только звуковые помехи; 

б) любые факторы, искажающие сообщение; 

в) эмоциональная реакция получателя; 

г) невербальные сигналы. 

Ответ: б. 

 

13. Кто является автором циркулярной (круговой) модели коммуникации? 
а) Шеннон и Уивер; 

б) Лассуэлл; 

в) Осгуд и Шрамм; 

г) Берло. 

Ответ: в. 

 

14. Какая модель включает вопрос «С каким эффектом?»? 
а) модель Шеннона-Уивера; 

б) модель Лассуэлла; 

в) модель Берло; 

г) модель Осгуда-Шрамма. 

Ответ: б. 

 

15. Что означает термин «кодировка» в коммуникации? 
а) шифрование секретных сообщений; 

б) преобразование идеи в сообщение; 

в) перевод на другой язык; 

г) запись информации на носитель. 

Ответ: б. 

 

 

УК-4 

 

1. Какой тип коммуникации предполагает взаимодействие между двумя людьми? 
а) массовая; 

б) групповая; 

в) межличностная; 

г) организационная. 

Ответ: в. 

 



 

 

2. Что относится к невербальным средствам коммуникации? 
а) слова; 

б) интонация и жесты; 

в) письменная речь; 

г) математические символы. 

Ответ: б. 

 

3. Какой фактор относится к контексту коммуникации? 
а) настроение отправителя; 

б) физическое окружение и ситуация; 

в) скорость речи; 

г) выбор слов. 

Ответ: б. 

 

4. Что такое «обратная связь» в коммуникации? 
а) повторное отправление сообщения; 

б) реакция получателя на сообщение; 

в) изменение канала передачи; 

г) усиление сигнала. 

Ответ: б. 

 

5. Какая модель подчёркивает роль интерпретации в коммуникации? 
а) линейная; 

б) циркулярная; 

в) математическая; 

г) трансмиссионная. 

Ответ: б. 

 

6. Что означает «канал» в модели Лассуэлла? 
а) способ передачи сообщения (речь, текст, видео); 

б) тема сообщения; 

в) личность отправителя; 

г) цель коммуникации. 

Ответ: а. 

 

7. Какой элемент является центральным в модели Берло (SMCR)? 
а) ситуация; 

б) сообщение; 

в) канал; 

г) все перечисленные. 

Ответ: г. 

 

8. Что такое «фильтрация» в организационной коммуникации? 
а) отбор информации при передаче вверх/вниз по иерархии; 

б) удаление спама; 

в) проверка фактов; 

г) перевод на другой язык. 

Ответ: а. 

 

9. Какой вид коммуникации предполагает передачу информации от одного к многи

м? 
а) межличностная; 



 

 

б) массовая; 

в) внутриличностная; 

г) диалогическая. 

Ответ: б. 

 

10. Что влияет на эффективность декодирования сообщения? 
а) опыт и знания получателя; 

б) цвет бумаги, на которой напечатано сообщение; 

в) время суток; 

г) количество знаков в сообщении. 

Ответ: а. 

 

11. Какой термин описывает ситуацию, когда участники коммуникации понимают д

руг друга? 
а) консенсус; 

б) взаимопонимание; 

в) конгруэнтность; 

г) симметрия. 

Ответ: б. 

 

12. Что такое «коммуникативный барьер»? 
а) отсутствие интереса у получателя; 

б) препятствие, мешающее передаче или пониманию сообщения; 

в) слишком длинный текст; 

г) использование иностранных слов. 

Ответ: б. 

 

13. Какой аспект подчёркивает интерактивная модель коммуникации? 
а) одностороннюю передачу; 

б) одновременную роль отправителя и получателя; 

в) технические характеристики канала; 

г) лингвистические особенности сообщения. 

Ответ: б. 

 

14. Что означает «контекст» в коммуникации? 
а) только физическое окружение; 

б) ситуация, культурные нормы, отношения между участниками; 

в) грамматическая структура сообщения; 

г) длительность общения. 

Ответ: б. 

 

15. Какой принцип лежит в основе эффективной коммуникации? 
а) говорить как можно больше; 

б) учитывать аудиторию и цель; 

в) использовать сложные термины; 

г) избегать обратной связи. 

Ответ: б. 

 

16. Тест на соотношение: «Модели коммуникации и их характеристики» 

Соотнесите модели коммуникации с их ключевыми особенностями: 



 

 

Модели Характеристики 

1. Модель Шеннон

а-Уивера 

А. Включает элементы: источник, сообщение, канал, получател

ь, эффект 

2. Модель Лассуэл

ла 
Б. Подчёркивает роль шума и кодирование/декодирование 

3. Модель Берло (

SMCR) 

В. Акцентирует внимание на интерпретации и общей «области 

опыта» участников 

4. Модель Осгуда-

Шрамма 

Г. Рассматривает коммуникацию как процесс с обратной связь

ю 

5. Транзакционная

 модель 

Д. Учитывает одновременную роль отправителя и получателя, 

динамичность взаимодействия 

 

Ответы: 
1 —Б; 

2 —А; 

3 —Г; 

4 —В; 

5 — Д. 
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