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1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Общие положения о итоговой (государственной) аттестации 

Настоящая программа итоговой (государственной) аттестации (далее – программа 

ИА) разработана на основании:  

Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

года, N 273-ФЗ;  

Приказа Минобразования России «Об утверждении Порядка проведения итоговая 

(государственная) аттестация образовательным программам высшего образования – 

программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры» от 

29.06.2015 г. № 636;  

            Приказа Минобрнауки России от 06.04.2021 N 245 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры»; 

Приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 8 июня 2017 

г. N 516 об утверждении Федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки 43.03.02 Туризм; 

Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 

сентября 2014 г. N 667н «О реестре профессиональных стандартов (перечне видов 

профессиональной деятельности)» с изменениями, внесенными приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 9 марта 2017 г. N 254н, 

действующего Устава и локальных нормативных актов ММУ.  

 

1.2. Цели и задачи итоговой (государственной) аттестации  

Целью ИА является установление уровня подготовки выпускников университета к 

выполнению профессиональных задач и определение соответствия результатов освоения 

ОПОП ВО по направлению подготовки 43.03.02 – Туризм, соответствующим требованиям 

ФГОС ВО. 

Задачи ИА: 

- оценка уровня полученных знаний, умений и навыков; 

- оценка степени овладения выпускником общекультурных, 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций; 

- оценка степени готовности выпускника к решению профессиональных задач в 

соответствии с ФГОС ВО; 

- принятие решения о присвоении выпускнику степени бакалавра по направлению 

подготовки и выдаче диплома. 

Государственная итоговая аттестация проводится после освоения обучающимися 

основной профессиональной образовательной программы, включающей теоретическое 

обучение и прохождение соответствующих практик.  

К итоговым аттестационным испытаниям допускается лицо, завершившее 

теоретическое и практическое обучение по основной профессиональной образовательной 

программе по направлению подготовки 43.03.02 – Туризм. 

. 

1.3. Место ИА в структуре ОПОП 

ИА в полном объеме относится к базовой части ОПОП ВО по направлению 

подготовки 43.03.02 – Туризм и завершается присвоением квалификации «бакалавр», 

указанной в перечне специальностей и направлений подготовки высшего образования, 

утверждаемом Министерством образования и науки Российской Федерации. 

Общая трудоемкость ИА «Защита выпускной квалификационной работы, включая 

подготовку к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы» 

составляет 9 зачетных единиц (324 часов). 



 

1.4. Объем ИА 

 

Виды учебной работы Формы обучения 

Очная 

Общая трудоемкость: зачетные единицы/часы 9/324 

Контактная работа: 4 

Индивидуальные и групповые консультации 4 

Самостоятельная работа (СРС) 320 

 

1.5. Требования ФГОС ВО к уровню профессиональной подготовки 

выпускника 

В результате освоения программы бакалавриата у выпускника должны быть 

сформированы следующие компетенции:  

Универсальные компетенции: 

Наименование 

категории 

(группы) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

выпускника 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Знает основы системного 

подхода, методов поиска, анализа и 

синтеза информации;  основные виды 

источников информации; основные 

теоретико-методологические 

положения философии, социологии, 

культурологи, экономики; особенности 

методологии концептуальных подходов 

к пониманию природы информации как 

научной и философской категории; 

основные методы научного 

исследования. 

УК-1.2 Осуществляет поиск, анализ, 

синтез информации для решения 

поставленных экономических задач в 

сфере культуры; использует 

философский понятийно-

категориальный аппарат, основные 

философские принципы в ходе анализа 

и оценки социальных проблем и 

процессов, тенденций, фактов, явлений; 

анализирует мировоззренческие, 

социально и личностно значимые 

философские проблемы; формирует и 

аргументировано отстаивает 

собственную позицию по различным 

социальным и философским 

проблемам; обосновывает и адекватно 

оценивает современные явления и 

процессы в общественной жизни на 

основе системного подхода; 



самостоятельно анализирует 

общенаучные тенденции и направления 

развития социогуманитарных наук в 

условиях информационного общества; 

самостоятельно анализирует 

культурологическую, 

естественнонаучную, историческую, 

психолого-педагогическую 

информацию; определяет ценностные 

свойства различных видов источников 

информации; оценивает и прогнозирует 

последствия своей научной и 

профессиональной деятельности; 

сопоставляет различные точки зрения 

на многообразие явлений и событий, 

аргументировано обосновывает своё 

мнение. 

УК-1.3. Владеет  навыками системного 

применения методов поиска, сбора, 

анализа и синтеза информации; 

навыками внутренней и внешней 

критики различных видов источников 

информации; способностью 

анализировать и синтезировать 

информацию, связанную с проблемами 

современного общества, а также 

природой и технологиями 

формирования основ личностного 

мировоззрения; методологией и 

методикой проведения 

социологического исследования; 

методологией и методикой изучения 

наиболее значимых фактов, явлений, 

процессов в социогуманитарной сфере. 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых 

норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1  

Знает основные понятия общей теории 

государства и права, а также российского 

конституционного, административного, 

гражданского, трудового, жилищного, 

семейного, уголовного права; принципы и 

методы правового регулирования 

общественных отношений; основы 

конституционного строя РФ, 

конституционные права и свободы 

человека и гражданина, нормативно-

правовую базу государственной политики 

в сфере культуры, в сфере 

противодействия терроризму. 

УК-2.2. 

Самостоятельно ориентируется в составе 

законодательства РФ, в том числе с 



использованием сервисных возможностей 

соответствующих информационных  

(справочных правовых) систем; 

анализирует и обобщает информацию о 

приоритетных направлениях развития 

социально-культурной сферы.  

УК-2.3. 

Владеет основными понятиями общей 

теории государства и права, а также 

российского конституционного, 

административного, гражданского, 

трудового, жилищного, семейного, 

уголовного права. 

Командная работа 

и лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1. 

Знает особенности, правила и приемы 

социального взаимодействия в команде; 

особенности поведения выделенных групп 

людей, с которыми осуществляет 

взаимодействие, учитывать их в своей 

деятельности; основные теории 

мотивации, лидерства; стили лидерства и 

возможности их применения в различных 

ситуациях.  

УК-3.2. 

Организовывает собственное социальное 

взаимодействие в команде; определяет 

свою роль в команде; принимает 

рациональные решения и обосновывает 

их; планирует последовательность шагов 

для достижения заданного результата. 

УК-3.3. 

Организовывает работу в команде для 

достижения общих целей; владеет 

навыками аргументированного изложения 

собственной точки зрения, ведения 

дискуссии и полемики. 

Коммуникация  УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах)  

УК-4.1. 

Знает основы деловой коммуникации, 

особенности ее осуществления в устной и 

письменной формах на русском и 

иностранном(ых) языке(ах); основные 

типы норм современного русского 

литературного языка; особенности 

современных коммуникативно-

прагматических правил и этики речевого 

общения; правила делового этикета и 

приемы совершенствования 

голосоречевой техники; основные 

механизмы и методы формирования 

имиджа делового человека.  

УК-4.2. 



Осуществляет деловые коммуникации, в 

устной и письменной формах на русском и 

иностранном(ых) языке(ах); оценивает 

степень эффективности общения, 

определяя причины коммуникативных 

удач и неудач; выявляет и устраняет 

собственные речевые ошибки; строит 

выступление в соответствии с замыслом 

речи, свободно держится перед 

аудиторией, осуществляет обратную связь 

с нею; анализирует цели и задачи процесса 

общения в различных ситуациях 

профессиональной жизни.  

УК-4.3. 

Владеет навыками деловой коммуникации 

в устной и письменной формах на русском 

и иностранном(ых) языке(ах); способами 

установления контактов и поддержания 

взаимодействия в условиях 

поликультурной среды; иностранным(ми) 

языком(ами) для реализации 

профессиональной деятельности и в 

ситуациях повседневного общения. 

Межкультурное 

взаимодействие  

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах  

УК-5.1. 

Знает основы и принципы межкультурного 

взаимодействия в зависимости от 

социально-исторического, этического и 

философского контекста развития 

общества; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии, 

основные понятия истории, 

культурологии, закономерности и этапы 

развития духовной и материальной 

культуры народов мира, основные 

подходы к изучению культурных явлений; 

роль науки в развитии цивилизации, 

взаимодействие науки и техники и 

связанные с ними современные 

социальные и этические проблемы.  

УК-5.2. 

Определяет и применяет способы 

межкультурного взаимодействия в 

различных социокультурных ситуациях; 

применяет научную терминологию и 

основные научные категории 

гуманитарного знания.  

УК-5.3. 

Применяет способы межкультурного 

взаимодействия в различных 

социокультурных ситуациях; 

самостоятельно анализирует и оценивает 

исторические явления и вклад 



исторических деятелей в развитие 

цивилизации. 

Самоорганизация 

и саморазвитие (в 

том числе  

здоровьесбережен

ие)  

 

УК-6. Способен управлять 

своим временем, 

выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни  

УК-6.1. 

Знает сущность личности и 

индивидуальности, структуру личности и 

движущие силы ее развития. 

УК-6.2. 

Выстраивает индивидуальную 

образовательную траекторию развития; 

анализирует эффективность, планирует 

свою профессионально-образовательную 

деятельность; критически оценивает 

эффективность использования времени и 

других ресурсов при решении 

поставленных задач, а также относительно 

полученного результата; применяет 

разнообразные способы, приемы техники 

самообразования и самовоспитания на 

основе принципов образования в течение 

всей жизни.  

УК-6.3. 

Владеет навыками эффективного 

целеполагания; приемами организации 

собственной познавательной 

деятельности; приемами саморегуляции, 

регуляции поведения в сложных, 

стрессовых ситуациях. 

УК-7. Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. 

Знает основы и правила здорового образа 

жизни; значение физической культуры и 

спорта в формировании общей культуры 

личности, приобщении к 

общечеловеческим ценностям и здоровому 

образу жизни, укреплении здоровья 

человека, профилактике вредных 

привычек средствами физической 

культуры в процессе физкультурно-

спортивных занятий. 

УК-7.2. 

Ведет здоровый образ жизни, 

поддерживает уровень физической 

подготовки; проводит самостоятельные 

занятия физическими упражнениями и в 

спортивных секциях с общей развивающей 

профессионально-прикладной и 

оздоровительно-корректирующей 

направленностью; составляет 

индивидуальные комплексы физических 

упражнений с различной направленностью 

УК-7.3. 

Владеет навыками организации здорового 

образа жизни,  спортивных занятий; 



способами определения дозировки 

физической нагрузки и направленности 

физических упражнений и спорта. 

Безопасность 

жизнедеятельности 

УК-8.  

Способен создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной 

деятельности безопасные 

условия  

жизнедеятельности для 

сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

УК-8.1. 

Знает основы и правила обеспечения 

безопасности жизнедеятельности; цели и 

задачи науки безопасности 

жизнедеятельности, основные понятия, 

классификацию опасных и вредных 

факторов среды обитания человека, 

правовые и организационные основы 

безопасности жизнедеятельности, 

обеспечение экологической безопасности. 

УК-8.2. 

Создает и поддерживает безопасные 

условия жизнедеятельности, адекватно 

реагирует на возникновение 

чрезвычайных ситуаций; определяет 

степень опасности угрожающих факторов 

для культурного наследия, предотвращает 

негативные последствия природной и 

социальной среды для памятников 

культуры. 

УК-8.3. 

Обеспечивает  безопасность 

жизнедеятельности, адекватно ведет себя в 

чрезвычайных ситуациях; владеет 

навыками использования индивидуальных 

средств защиты. 

Экономическая 

культура, в том 

числе финансовая 

грамотность 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1 Знает основные документы, 

регламентирующие экономическую 

деятельность; источники 

финансирования профессиональной 

деятельности; принципы планирования 

экономической деятельности 

УК-9.2 Умеет обосновывать принятие 

экономических решений, использовать 

методы экономического планирования 

для достижения поставленных целей. 

УК-9.3. Владеет навыками применения 

экономических инструментов 

Гражданская 

позиция 

УК-10 

Способен формировать 

нетерпимое отношение к 

проявлениям экстремизма, 

терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать им в 

профессиональной 

деятельности 

УК-10.1 Знает действующие правовые 

нормы, обеспечивающие борьбу с 

коррупцией в различных областях 

жизнедеятельности; способы 

профилактики коррупции и формирования 

нетерпимого отношения к ней. Знать 

особенности проявления экстремизма и 

терроризма 

УК-10.2 Умеет планировать, 

организовывать и проводить мероприятия, 

обеспечивающие формирование 



 гражданской позиции и предотвращение 

коррупции в социуме, а также 

предотвращение экстремизма и 

терроризма 

УК-10.3 Владеет навыками 

взаимодействия в обществе на основе 

нетерпимого отношения к коррупции, 
экстремизма, терроризма 

 

Общепрофессиональные компетенции: 

Категория 

(группа) 

общепрофессио

нальных 

компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения общепрофессиональной 

компетенции 

Технологии ОПК-1. Способен 

применять 

технологические 

новации и современное 

программное 

обеспечение в 

туристской сфере 

ОПК-1.1. 

Знает современные информационно- 

коммуникационные технологии; 

основные понятия и современные 

принципы работы с деловой 

информацией, а также иметь 

представление о корпоративных 

информационных системах и базах 

данных. 

ОПК-1.2. 

Умеет создавать базы данных и 

использовать ресурсы Интернет; 

оперативно работать с информацией. 

 ОПК-1.3. 

Владеет технологиями сбора, обработки 

и анализа информации средствами 

Интернет; навыками использования 

информационных и интерактивных 

Интернет-ресурсов. 

Управление  ОПК-2. Способен 

осуществлять основные 

функции управления 

туристской 

деятельностью 

ОПК-2.1. 

Знает содержание основных понятий, 

категорий теории менеджмента. 

ОПК-2.2. 

Умеет свободно оперировать понятиями 

и категориями в сфере управленческих 

отношений; логически грамотно 

выражать свою точку зрения в сфере 

управленческих отношений; находить 

организационно-управленческие 

решения; оценивать результаты и 

последствия принятого управленческого 

решения; нести ответственность за 

принятые организационно-

управленческие решения. 

ОПК-2.3. 



Владеет понятийно-категориальным 

аппаратом теории менеджмента; 

навыками нахождения организационно-

управленческих решений, навыками 

решения управленческих задач; 

навыками оценки результатов и 

последствий принятого управленческого 

решения. 

Качество ОПК-3. Способен 

обеспечивать требуемое 

качество процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-3.1. 

Знает основные понятия теории 

управления качеством применительно к 

качеству туристских услуг  

ОПК-3.2. 

Умеет управлять качеством услуг 

предприятий туризма  

ОПК-3.3. 

Владеет терминологией  современной 

теории менеджмента качества; 

спецификой управления качеством  на 

предприятиях сферы услуг; методами  

анализа качества туристских услуг; 

методами разработки и внедрения 

систем менеджмента качества в 

процессе оказания услуг в избранной 

сфере профессиональной деятельности. 

Маркетинг ОПК-4. Способен 

осуществлять 

исследование 

туристского рынка, 

организовывать продажи 

и продвижение 

туристского продукта 

ОПК-4.1. 

Знает роль маркетинга в деятельности 

предприятий индустрии туризма; 

содержание и направления 

маркетинговых исследований 

туристского рынка; основы управления 

маркетинговой деятельностью на 

предприятиях 

индустрии туризма; требования к 

составу туристских услуг в различных 

специализированных программах; 

особенности планирования, 

формирования, продвижения и 

реализации туристского продукта; 

структуру туристского рынка и 

современные тенденции его развития; 

основные, дополнительные, 

сопутствующие услуги в программе 

обслуживания. 

ОПК-4.2. 

Умеет применять на практике 

принципы, методы и инструменты 

маркетинга в деятельности 

предприятий индустрии туризма; 

оценивать положение предприятия 

индустрии туризма в соответствии с 

условиями внешней и внутренней среды; 



осуществлять выбор целей, задач и 

стратегий маркетинговой деятельности 

предприятий 

индустрии туризма; оценивать 

эффективность маркетинговой 

деятельности предприятий индустрии 

туризма; ориентироваться в тенденциях 

развития туристского рынка; 

использовать теоретические знания в 

создании моделей туристского продукта; 

использовать навыки составления 

программ обслуживания туристов. 

ОПК-4.3. 

Владеет методами организации 

маркетинговой деятельности на 

предприятиях индустрии туризма; 

методиками оценки экономического 

потенциала предприятия индустрии 

туризма и рыночной конъюнктуры; 

навыками современного подхода к 

туризму как программному 

обслуживанию; навыками анализа 

исторических источников, 

способностью к обобщению, анализу, 

восприятию информации, постановки 

целей и выбору путей их достижения. 

Экономика ОПК-5. Способен 

принимать экономически 

обоснованные решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций избранной 

сферы 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1. 

Знает базовые экономические понятия, 

объективные основы функционирования 

экономики и поведения экономических 

агентов; основные виды финансовых 

институтов и финансовых 

инструментов, основы 

функционирования финансовых рынков; 

условия функционирования 

национальной экономики, понятия и 

факторы экономического роста; основы 

российской налоговой системы. 

ОПК-5.2. 

Умеет анализировать финансовую и 

экономическую информацию, 

необходимую для принятия 

обоснованных решений в 

профессиональной сфере; оценивать 

процентные, кредитные, курсовые, 

рыночные, операционные, 

общеэкономические, политические 

риски неблагоприятных экономических 

и политических событий для 

профессиональных проектов; решать 

типичные задачи, связанные с 

профессиональным и личным 



финансовым планированием; искать и 

собирать финансовую и экономическую 

информацию. 

ОПК-5.3. 

Владеет методами финансового 

планирования профессиональной 

деятельности, использования 

экономических знаний в 

профессиональной практике. 

Право  ОПК-6. Способен 

применять 

законодательство 

Российской Федерации, а 

также нормы 

международного права 

при осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. 

Знает основы теории государства и 

права, конституционного права, 

гражданского права, трудового права, 

уголовного права, административного 

права; правовые основы 

профессиональной деятельности 

 ОПК-6.2. 

Умеет находить и использовать 

основные правовые нормы различных 

отраслей права при решении социальных 

и профессиональных задач; 

разрабатывать предложения и 

рекомендации по решению правовых 

проблем в различных сферах 

деятельности; свободно оперировать 

юридическими понятиями и 

категориями, в том числе в 

установленной сфере деятельности 

ОПК-6.3. 

Владеет понятийным аппаратом 

отраслей права, их важнейшими 

категориями; приемами и навыками по 

анализу, восприятию правовой  

информации; навыками работы с 

правовыми актами; навыками работы с 

правовыми информационно-

поисковыми и информационно-

справочными системами и базами 

данных, используемыми в 

профессиональной деятельности Гарант, 

Консультант Плюс; навыками 

составления  юридических документов в 

различных сферах деятельности, в том 

числе в своей сфере деятельности. 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение требований 

заинтересованных 

сторон на основании 

ОПК-7.1. 

Знает цель, задачи и структуру службы 

медицины катастроф; методы и приемы 

самопомощи, взаимопомощи и 

доврачебной помощи в ЧС природного, 

техногенного, социального и биолого-

социального характера; методы 

транспортировки поражённых и 



выполнения норм и 

правил охраны труда и 

техники безопасности 

больных; знать основы ухода за 

больным. 

ОПК-7.2. 

Умеет использовать методы 

самопомощи, взаимопомощи и 

доврачебной помощи в ЧС природного, 

техногенного, социального и биолого-

социального характера; выбирать 

методы защиты от опасностей 

применительно к сфере своей 

профессиональной деятельности. 

ОПК-7.3. 

Владеет навыками разработки и 

контроля исполнения мероприятий по 

обеспечению безопасности в процессе 

обслуживания потребителей. 

Информационно

-

коммуникацион

ные технологии 

для 

профессиональн

ой деятельности 

ОПК-8. Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.1. 

Знает основные возможности, 

предоставляемые современными 

информационно-коммуникационными 

технологиями для решения стандартных 

задач профессиональной деятельности с 

учетом основных требований 

информационной безопасности; - 

информационные процессы 

профессиональной деятельности; основы 

теории, нормативную базу, составляющие 

и 

пути формирования информационной и 

библиографической культуры. 

ОПК-8.2. 

Умеет применять информационно- 

коммуникационные технологии с учетом 

основных требований информационной 

безопасности; - осуществлять 

самодиагностику уровня 

профессиональной 

информационной компетентности. 

ОПК-8.3. 

Владеет навыками применения 

информационно-коммуникационных 

технологий с учетом основных 

требований 

информационной безопасности; - 

методами 

повышения уровня информационной 

культуры для решения задач 

профессиональной деятельности. 

 

 

 

 



Профессиональные компетенции 

Трудовые 

действия (тип) 

Тип задач 

профессиональной 

деятельности 

Профессиональные 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Менеджмент и 

маркетинг в 

сфере 

туристского и 

экскурсионного 

обслуживания  

организационно-

управленческий 

ПК-1. Способен 

применять 

современные 

информационные 

технологий в 

практике 

профессиональной 

деятельности по 

организации и 

управлению 

туристской 

деятельностью и 

экскурсионным 

обслуживанием 

 

ПК-1.1. Знает 

современные 

информационные и 

коммуникативные 

технологии в туризме 

ПК-1.2. Умеет 

применять на 

практике знания о 

современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологиях в туризме 

ПК-1.3. Владеет 

навыками 

организации и 

управления 

туристской 

деятельностью и 

экскурсионным 

обслуживанием с 

использованием 

информационных и 

коммуникативных 

технологий 

Менеджмент и 

маркетинг в 

сфере 

туристского и 

экскурсионного 

обслуживания  

организационно-

управленческий 

ПК-2. Способен 

организовывать 

работу 

исполнителей, 

принимать решение в 

организации 

туристской и 

экскурсионной  

деятельности, в том 

числе с учетом 

социальной 

политики 

государства 

ПК-2.1. Знает роль и 

место управления 

персоналом в 

деятельности 

предприятий и его 

связь со 

стратегическими 

задачами 

организации; 

бизнес-процессы в 

сфере управления 

персоналом и роль в 

них линейных 

менеджеров 

и специалистов по 

управлению 

персоналом; роль и 

место управления 

персоналом в 

принятии 

организационно-

управленческих 

http://pandia.ru/text/categ/nauka/202.php
http://pandia.ru/text/categ/nauka/202.php
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решений; социально-

психологические 

аспекты принятия и 

реализации 

организационно-

управленческих 

решений 

ПК-2.2. Умеет 

находить и 

обосновывать 

организационно-

управленческие 

решения;  применять 

современные 

социальные 

технологии для 

реализации 

управленческих 

процессов; проводить 

аудит человеческих 

ресурсов организации, 

прогнозировать и 

определять 

потребность 

организации в 

персонале, определять 

эффективные пути ее 

удовлетворения. 

ПК-2.3. Владеет 

навыками оценки 

персонала с целью 

принятия 

организационно-

управленческих 

решений; методами 

реализации основных 

управленческих 

функций;  навыками 

оценки социальной 

значимости 

принимаемых 

управленческих 

решений;  основными 

приемами принятия 

управленческих 

решений и оценки их 

последствий. 

Менеджмент и 

маркетинг в 

сфере 

туристского и 

экскурсионного 

организационно-

управленческий 

ПК-3. Способен 

рассчитывать и 

анализировать 

затраты 

деятельности 

ПК-3.1. Знает 

основные технико-

экономические 

показатели 

финансово-



обслуживания  предприятий сферы 

туризма, стоимость 

экскурсионных 

маршрутов, 

туристского 

продукта в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновать 

управленческое 

решение 

хозяйственной 

деятельности 

туристского 

предприятия, их роль 

и значение, отличия, 

особенности расчета, 

необходимость 

применения для 

анализа, оценки 

результатов 

деятельности, 

стимулирования 

работников. 

ПК-3.2. Умеет 

проводить 

исследования и 

обоснования 

экономической 

целесообразности 

выбираемых сфер 

предпринимательской 

деятельности; 

организационно-

правовых форм 

предприятий в том 

числе и малых 

предприятий; 

разрабатывать 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 

производства, 

снижению издержек 

на выпускаемую 

продукцию; росту 

производительности 

труда; повышению 

прибыли и 

рентабельности 

предприятия. 

ПК-3.3. Владеет 

основными 

методологическими 

приемами по расчету 

таких показателей 

деятельности 

предприятия как 

объем товарной 

продукции, 

фондоотдача, 

оборачиваемость 



оборотных средств, 

себестоимость, 

прибыль, 

рентабельность, 

производительность 

труда, ликвидность и 

платёжеспособность. 

Деятельность в 

области 

разработки и 

реализации 

туристского 

продукта, 

технологических 

процессов 

предоставления 

туристско-

экскурсионных 

услуг 

технологический ПК-4 

Способен 

разработать 

туристский продукт 

с использованием 

современных 

технологий 

ПК-4.1.  

Знает современные 

технологии в туризме; 

взаимоотношения 

субъектов туризма; 

общие требования к 

туристским услугам; 

технологию 

разработки 

туристского продукта. 

ПК-4.2.  

Умеет проектировать 

туристские услуги, 

применять на 

практике знания о 

современных 

технологиях в туризме 

ПК-4.3.  

Владеет навыками 

разработки 

программы 

обслуживания и 

исследования по 

разработке новых 

услуг тура; навыками 

использования 

современных 

технологий при 

разработке 

турпродукта. 

Деятельность в 

области 

разработки и 

реализации 

туристского 

продукта, 

технологических 

процессов 

предоставления 

туристско-

экскурсионных 

услуг 

технологический ПК-5 

Способен 

осуществлять 

продвижение и 

реализацию 

экскурсионных услуг 

и туристского 

продукта 

ПК-5.1.  

Знает основы 

разработки рекламно-

информационных 

материалов; методику 

планирования и 

проведения рекламной 

и PR кампании; 

информационные, 

коммуникативные 

технологии, 

способствующие 

продвижению и 

реализации 



туристского продукта 

и экскурсионных 

услуг. 

ПК-5.2. 

 Умеет разрабатывать 

программы 

стимулирования сбыта 

туристского продукта 

и экскурсионных 

услуг, рекламные 

тексты, план 

проведения рекламной 

и PR кампаний, 

оценивать их 

эффективность. 

ПК-5.3.  

Владеет навыками 

продвижения и 

реализации 

туристского продукта 

с использованием 

информационных и 

коммуникативных 

технологий; навыками 

организации и 

обеспечения 

безопасности 

туристов и 

экскурсантов, 

обеспечения 

оптимальной 

инфраструктуры 

обслуживания с 

учётом природных и 

социальных факторов; 

навыками 

современного подхода 

к туризму как 

программному 

обслуживанию. 

Деятельность в 

области 

разработки и 

реализации 

туристского 

продукта, 

технологических 

процессов 

предоставления 

туристско-

экскурсионных 

технологический ПК-6. Способен  

применять 

нормативные 

документы, 

регламентирующие 

деятельность 

предприятий в сфере 

туризма и 

экскурсионного 

обслуживания 

ПК-6.1. Знает: 

содержание основных 

понятий туристского 

права; содержание 

правовых статусов 

субъектов отношений, 

возникающих в сфере 

туризма; значение 

права в регулировании  

различных 

направлений 



услуг туроператорской и 

турагентской 

деятельности; виды и 

содержание 

договоров, 

заключаемых в сфере 

туристских 

правоотношений 

ПК-6.2. Умеет: 

свободно оперировать 

юридическими 

понятиями и 

категориями в сфере 

туристской 

деятельности; 

логически грамотно 

выражать свою точку 

зрения по 

юридической 

проблеме в сфере 

туристских  

отношений; 

анализировать и 

применять в своей 

деятельности 

нормативно-правовые 

акты, регулирующие 

туроператорскую и 

турагентскую 

деятельность и 

процесс 

экскурсионного 

обслуживания; 

принимать решения и 

совершать 

юридические действия 

в точном соответствии 

с законом в процессе 

заключения 

туристских договоров. 

ПК-6.3. Владеет: 

понятийно-

категориальным 

аппаратом 

туристского  права; 

навыками работы с 

нормативно-

правовыми актами, 

регулирующими 

отношения в сфере 

туристской 



деятельности; 

навыками анализа 

различных правовых 

явлений, навыками 

решения правовых 

задач, с 

использованием 

правовых понятий и 

норм права. 

Организация 

процесса 

обслуживания 

потребителей, 

обеспечение 

стандартов 

качества и 

безопасности 

комплексного 

туристского 

обслуживания 

сервисный ПК-7. Способен 

разрабатывать и 

организовывать 

процесс туристско-

экскурсионного 

обслуживания в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя 

ПК-7.1. Знает 

содержание основных 

понятий теории услуг, 

классификацию услуг; 

состав профильной 

информации, 

необходимой для 

полноценного 

обслуживания 

клиентов; 

составляющие 

качества 

обслуживания; роль 

культуры сервиса в 

процессе 

обслуживания; 

особенности 

организации 

обслуживания в 

турфирмах, средствах 

размещения, 

предприятиях 

питания. 

ПК-7.2. Умеет 

свободно оперировать 

понятиями  в сфере 

сервиса; логически 

грамотно выражать 

свою точку зрения по 

организации 

обслуживания 

потребителей в 

туризме; использовать 

в практике сервиса 

правила 

обслуживания,  

национальные 

стандарты, и другие 

документы, 

направленные на 

повышение качества 

услуг. 



ПК-7.3. Владеет 

понятийным 

аппаратом сферы 

сервиса; навыками 

культурного 

обслуживания 

потребителей; 

способностью 

предоставления 

клиенту профильной 

информации в 

процессе 

обслуживания; 

навыками решения 

задач по организации 

обслуживания 

потребителей в сфере 

туризма 

Организация 

процесса 

обслуживания 

потребителей, 

обеспечение 

стандартов 

качества и 

безопасности 

комплексного 

туристского 

обслуживания 

сервисный ПК-8. Способен 

проводить экскурсии 

с использованием 

различных 

методических 

приемов показа и 

рассказа на основе 

дифференцированно

го подхода к 

экскурсионному 

обслуживанию 

ПК-8.1. Знает 

технологию и 

организацию 

экскурсионных услуг, 

методические приемы 

показа и рассказа 

ПК-8.2. Умеет 

организовывать 

процесс обслуживания 

туристов и 

экскурсантов 

использованием 

различных 

методических 

приемов показа и 

рассказа на основе 

дифференцированного 

подхода к 

экскурсионному 

обслуживанию. 

ПК-8.3. Владеет 

навыками проведения 

экскурсии с 

использованием 

различных 

методических 

приемов показа и 

рассказа на основе 

дифференцированного 

подхода к 

экскурсионному 

обслуживанию 



Организация 

процесса 

обслуживания 

потребителей, 

обеспечение 

стандартов 

качества и 

безопасности 

комплексного 

туристского 

обслуживания 

сервисный ПК-9 Способен к 

эффективному 

взаимодействию с  

потребителем 

туристско-

экскурсионных услуг 

с использованием 

методов делового 

общения, средств 

речевой 

коммуникации, в том 

числе на 

иностранном языке 

ПК-9.1. Знает 

сущность, виды и 

аспекты 

межкультурных   и 

деловых 

коммуникаций;  

эффективные приемы 

и методы 

коммуникативного 

общения с  

потребителем 

туристско-

экскурсионных услуг. 

ПК-9.2. Умеет 

использовать 

различные методы 

делового общения, 

средства речевой 

коммуникации, в том 

числе на иностранном 

языке для 

эффективного 

взаимодействия с 

потребителем 

туристско-

экскурсионных услуг. 

ПК-9.3. Владеет 

навыками 

эффективного 

взаимодействия с 

потребителем 

туристско-

экскурсионных услуг 

с использованием 

методов делового 

общения, средств 

речевой 

коммуникации, в том 

числе на иностранном 

языке 

Организация 

процесса 

обслуживания 

потребителей, 

обеспечение 

стандартов 

качества и 

безопасности 

комплексного 

туристского 

обслуживания 

сервисный ПК-10 

 Способен 

обеспечивать 

безопасность 

потребителей в 

процессе туристско-

экскурсионного 

обслуживания 

ПК-10.1.  

Знает правила охраны 

труда и техники 

безопасности в 

процессе туристско-

экскурсионного 

обслуживания; 

методы и приемы 

самопомощи, 

взаимопомощи и 

доврачебной помощи 

в ЧС природного, 



техногенного, 

социального и 

биолого-социального 

характера. 

ПК-10.2.  

Умеет использовать 

методы самопомощи, 

взаимопомощи и 

доврачебной помощи 

в ЧС природного, 

техногенного, 

социального и 

биолого-социального 

характера; выбирать 

методы защиты от 

опасностей в процессе 

туристско-

экскурсионного 

обслуживания. 

ПК-10.3.  

Владеет навыками 

разработки, 

организации и 

контроля исполнения 

мероприятий по 

обеспечению 

безопасности 

потребителей в 

процессе туристско-

экскурсионного 

обслуживания 

 

 

1.6. Виды итоговой аттестации 

К видам итоговой (государственной) аттестации обучающихся по программе 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 – Туризм согласно ФГОС ВО и 

учебному плану относится защита выпускной квалификационной работы, включая 

подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 

 

2.  Перечень категорий компетенций и индикаторы их достижения в процессе 

ИГА(ИА) 
 

Категория и код 

компетенции  

Содержание 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенций 

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

 Системное и 

критическое 

мышление  

УК-1 

Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и 

синтез 

сущность 

научного 

исследования, 

основные 

принципы 

выполнения 

отличать факты 

от мнений, 

интерпретаций, 

оценок, 

формировать 

собственное 

способами 

разработки 

возможных 

вариантов 

решения 

поставленной 



информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач 

ВКР, 

общенаучные 

методы 

познания; 

мнение и 

суждения, 

аргументироват

ь свои выводы и 

точку зрения 

задачи, 

оценивая их 

достоинства и 

недостатки 

 

Разработка и 

реализация 

проектов  

УК-2 

Способен 

определять 

круг задач в 

рамках 

поставленной 

цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, 

исходя из 

действующих 

правовых 

норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

основные 

научные методы 

и методики, 

принципы 

поиска, 

критического 

анализа и синтеза 

научной 

информации; 

планировать 

реализацию 

задач в зоне 

собственной 

ответственност

и с учётом 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений, 

действующих 

правовых норм  

 

 

способами 

корректирован

ия решения 

задач, 

навыками 

представления 

результатов 

проектов, 

возможностями 

их 

использования 

и/или 

совершенствов

ания  

 

Командная 

работа и 

лидерство   

УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействи

е и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

специфику 

социального 

взаимодействия 

в 

профессиональн

ой среде; 

анализировать 

возможные 

последствия 

личных 

действий в 

социальном 

взаимодействии 

и командной 

работе; 

выстраивать 

продуктивное 

взаимодействие 

в команде; 

осуществлять 

обмен 

информацией, 

знаниями и 

опытом с 

членами 

команды; 

оценивать идеи 

других членов 

команды для 

достижения 

поставленной 

цели 

 

способами 

соблюдения 

норм и 

установленных 

правил 

командной 

работы, 

навыками 

несения личной 

ответственност

и за результат 

 



Коммуникация 

УК-4 

Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникаци

ю в устной и 

письменной 

формах на 

государственн

ом языке 

Российской 

Федерации и 

иностранном 

(ых) языке(ах) 

стили общения 

на русском языке 

в зависимости от 

цели и условий 

социального 

взаимодействия; 

специфику 

различных 

функционально-

смысловых 

типов речи 

(описание, 

повествование, 

рассуждение), 

разнообразные 

языковые 

средства для 

обеспечения 

логической 

связности 

письменного и 

устного текста 

 

создавать 

устные и 

письменные, 

монологические 

и диалогические 

речевые 

произведения 

научных и 

деловых жанров 

с учетом целей, 

задач, условий 

общения, 

включая 

научное е 

общение в среде 

Интернет; 

вести деловую 

переписку на 

русском и 

иностранных 

языках с учетом 

стилистики 

официальных 

писем; 

выполнять 

перевод 

официальных и 

профессиональн

ых текстов с 

иностранного 

языка на 

русский и с 

русского на 

иностранный 

 

 

навыками 

публичных 

выступлений 

на русском и 

иностранном 

языках с 

учетом 

аудитории и 

цели общения; 

 

Межкультурное 

взаимодействие  

УК-5 

Способен 

воспринимать 

межкультурно

е разнообразие 

общества в 

социально- 

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

особенности 

влияния 

социальной 

среды на 

формирование 

личности и 

мировоззрения 

человека; 

систему 

категорий и 

методов, 

направленных на 

формирование 

аналитического и 

логического 

мышления 

выделять, 

формулировать 

и логично 

аргументироват

ь собственную 

мировоззренчес

кую позицию в 

процессе 

межличностной 

коммуникации с 

учетом ее 

специфики 

способностью 

воспринимать 

разнообразие и 

культурные 

различия, 

принимать 

социальные и 

этические 

обязательства 



Самоорганизаци

я и саморазвитие  

УК-6 

Способен 

управлять 

своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития 

на основе 

принципов 

образования в 

течение всей 

жизни 

инструменты и 

методы 

управления 

временем при 

выполнении 

конкретных 

задач, проектов  

 

определять 

приоритеты 

собственной 

деятельности, 

личностного 

развития и 

профессиональн

ого роста; 

анализировать 

культурную, 

профессиональн

ую и 

личностную 

информацию и 

использует ее 

для повышения 

своей 

квалификации и 

личностных 

качеств 

 

способами 

оценивания 

требований 

рынка труда и 

предложений 

образовательн

ых услуг для 

выстраивания 

траектории 

собственного 

профессиональ

ного роста 

Самоорганизаци

я и саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбереж

ение)   

УК-7 

Способен 

поддерживать 

должный 

уровень 

физической 

подготовленно

сти для 

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональ

ной 

деятельности 

здоровьесберега

ющие 

технологии для 

поддержания 

здорового образа 

жизни с учетом 

физиологических 

особенностей 

организма и 

условий 

реализации 

профессиональн

ой деятельности  

планировать 

свое рабочее и 

свободное 

время для 

оптимального 

сочетания 

физической и 

умственной 

нагрузки и 

обеспечения 

работоспособно

сти   

навыками 

соблюдения и 

пропагандиров

ания норм 

здорового 

образа жизни в 

различных 

жизненных 

ситуациях и в 

профессиональ

ной 

деятельности 

Безопасность 

жизнедеятельно

сти   

УК-8 

УК-8. 

Способен 

создавать и 

поддерживать 

в 

повседневной 

жизни и в 

профессиональ

ной 

деятельности 

безопасные 

условия 

жизнедеятельн

ости для 

сохранения 

природной 

среды, 

обеспечения 

 факторы 

вредного 

влияния 

элементов среды 

обитания 

(технических 

средств, 

технологических 

процессов, 

материалов, 

зданий и 

сооружений, 

природных и 

социальных 

явлений; 

приемы первой 

помощи в 

экстренных 

идентифициров

ать опасные и 

вредные 

факторы в 

рамках 

осуществляемо

й деятельности 

системой 

практических 

навыков, 

обеспечивающ

их защиту 

персонала от 

возможных 

чрезвычайных 

ситуаций или 

их последствий 



устойчивого 

развития 

общества, в 

том числе при 

угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и 

военных 

конфликтов 

случаях, методы 

защиты в 

условиях 

чрезвычайных 

ситуаций 

УК-9 

Экономическая 

культура, в том 

числе 

финансовая 

грамотность 

Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельн

ости 

базовые 

экономические 

знания, основы 

финансовой 

грамотности 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельно

сти 

Способностью 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельн

ости 

УК-10 

Гражданская 

позиция 

Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение 

коррупционно

му поведению  

сущность 

экстремизма, 

терроризма и 

коррупции как 

экономического 

явления 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

экстремизму, 

терроризму и 

коррупционном

у поведению 

Формирования 

нетерпимого 

отношения к 

экстремизму, 

терроризму, 

коррупционно

му поведению 
Общепрофессиональные компетенции 

 Технологии 

ОПК-1  

Способен 

применять 

технологическ

ие новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

туристской 

сфере 

современные 

информационно- 

коммуникационн

ые технологии 

основные 

понятия и 

современные 

принципы 

работы с деловой 

информацией, а 

также иметь 

представление о 

корпоративных 

информационны

х системах и 

базах данных. 

 

создавать базы 

данных и 

использовать 

ресурсы 

Интернет; 

оперативно 

работать с 

информацией 

технологиями 

сбора, 

обработки и 

анализа 

информации 

средствами 

Интернет; 

навыками 

использования 

информационн

ых и 

интерактивных 

Интернет-

ресурсов при 

решении задач 

ВКР 

 Управление 

ОПК-2 

Способен 

осуществлять 

основные 

функции 

управления 

туристской 

деятельностью 

содержание 

основных 

понятий, 

категорий теории 

менеджмента 

свободно 

оперировать 

понятиями и 

категориями в 

сфере 

управленческих 

отношений; 

логически 

понятийно-

категориальны

м аппаратом 

теории 

менеджмента; 

навыками 

нахождения 

организационн



грамотно 

выражать свою 

точку зрения в 

сфере 

управленческих 

отношений; 

находить 

организационно

-

управленческие 

решения; 

оценивать 

результаты и 

последствия 

принятого 

управленческог

о решения; 

нести 

ответственность 

за принятые 

организационно

-

управленческие 

решения. 

 

о-

управленчески

х решений, 

навыками 

решения 

управленчески

х задач; 

навыками 

оценки 

результатов и 

последствий 

принятого 

управленческог

о решения 

Качество  

ОПК-3 

Способен 

обеспечивать 

требуемое 

качество 

процессов 

оказания услуг 

в избранной 

сфере 

профессиональ

ной 

деятельности 

основные 

понятия теории 

управления 

качеством 

применительно к 

качеству 

туристских услуг 

применять 

концепции и 

методы качества 

для оценки 

качества услуг 

предприятий 

туризма 

терминологией  

современной 

теории 

менеджмента 

качества; 

спецификой 

управления 

качеством  на 

предприятиях 

сферы услуг; 

методами  

анализа 

качества 

туристских 

услуг; 

методами 

разработки и 

внедрения 

систем 

менеджмента 

качества в 

процессе 

оказания услуг 

в избранной 

сфере 

профессиональ



ной 

деятельности 

 Маркетинг  

ОПК-4 

Способен 

осуществлять 

исследование 

туристского 

рынка, 

организовыват

ь продажи и 

продвижение 

туристского 

продукта 

роль маркетинга 

в деятельности 

предприятий 

индустрии 

туризма; 

содержание и 

направления 

маркетинговых 

исследований 

туристского 

рынка; основы 

управления 

маркетинговой 

деятельностью 

на предприятиях 

индустрии 

туризма; 

требования к 

составу 

туристских услуг 

в различных 

специализирован

ных программах; 

особенности 

планирования, 

формирования, 

продвижения и 

реализации 

туристского 

продукта; 

структуру 

туристского 

рынка и 

современные 

тенденции его 

развития; 

основные, 

дополнительные, 

сопутствующие 

услуги в 

программе 

обслуживания 

применять на 

практике 

принципы, 

методы и 

инструменты 

маркетинга в 

деятельности 

предприятий 

индустрии 

туризма; 

оценивать 

положение 

предприятия 

индустрии 

туризма в 

соответствии с 

условиями 

внешней и 

внутренней 

среды; 

осуществлять 

выбор целей, 

задач и 

стратегий 

маркетинговой 

деятельности 

предприятий 

индустрии 

туризма; 

оценивать 

эффективность 

маркетинговой 

деятельности 

предприятий 

индустрии 

туризма; 

ориентироватьс

я в тенденциях 

развития 

туристского 

рынка; 

использовать 

теоретические 

знания в 

создании 

моделей 

туристского 

продукта; 

использовать 

навыки 

методами 

организации 

маркетинговой 

деятельности 

на 

предприятиях 

индустрии 

туризма; 

методиками 

оценки 

экономическог

о потенциала 

предприятия 

индустрии 

туризма и 

рыночной 

конъюнктуры; 

навыками 

современного 

подхода к 

туризму как 

программному 

обслуживанию; 

навыками 

анализа 

исторических 

источников, 

способностью к 

обобщению, 

анализу, 

восприятию 

информации, 

постановки 

целей и выбору 

путей их 

достижения. 



составления 

программ 

обслуживания 

туристов. 

 Экономика  

ОПК-5 

Способен 

принимать 

экономически 

обоснованные 

решения, 

обеспечивать 

экономическу

ю 

эффективность 

организаций 

избранной 

сферы 

профессиональ

ной 

деятельности 

базовые 

экономические 

понятия, 

объективные 

основы 

функционирован

ия экономики и 

поведения 

экономических 

агентов; 

основные виды 

финансовых 

институтов и 

финансовых 

инструментов, 

основы 

функционирован

ия финансовых 

рынков; условия 

функционирован

ия национальной 

экономики, 

понятия и 

факторы 

экономического 

роста; основы 

российской 

налоговой 

системы. 

 

анализировать 

финансовую и 

экономическую 

информацию, 

необходимую 

для принятия 

обоснованных 

решений в 

профессиональн

ой сфере; 

оценивать 

процентные, 

кредитные, 

курсовые, 

рыночные, 

операционные, 

общеэкономиче

ские, 

политические 

риски 

неблагоприятны

х 

экономических 

и политических 

событий для 

профессиональн

ых проектов; 

решать 

типичные 

задачи, 

связанные с 

профессиональн

ым и личным 

финансовым 

планированием; 

искать и 

собирать 

финансовую и 

экономическую 

информацию. 

 

методами 

финансового 

планирования 

профессиональ

ной 

деятельности, 

использования 

экономических 

знаний в 

профессиональ

ной практике 

 Право  

ОПК-6 

Способен 

применять 

законодательст

во Российской 

Федерации, а 

также нормы 

международно

основы теории 

государства и 

права, 

конституционног

о права, 

гражданского 

права, трудового 

находить и 

использовать 

основные 

правовые 

нормы 

различных 

отраслей права 

понятийным 

аппаратом 

отраслей права, 

их 

важнейшими 

категориями; 

приемами и 



го права при 

осуществлени

и 

профессиональ

ной 

деятельности 

права, 

уголовного 

права, 

административн

ого права; 

правовые основы 

профессиональн

ой деятельности 

 

при решении 

задач ВКР; 

разрабатывать 

предложения и 

рекомендации 

по решению 

правовых  

проблем в 

различных 

сферах 

деятельности; 

свободно 

оперировать 

юридическими 

понятиями и 

категориями, в 

том числе по 

предмету ВКР 

навыками по 

анализу, 

восприятию 

правовой  

информации; 

навыками 

работы с 

правовыми 

актами; 

навыками 

работы с 

правовыми 

информационн

о-поисковыми 

и 

информационн

о-справочными 

системами и 

базами данных, 

используемым

и в 

профессиональ

ной 

деятельности 

Гарант, 

Консультант 

Плюс; 

навыками 

составления  

юридических 

документов в 

различных 

сферах 

деятельности, в 

том числе в 

своей сфере 

деятельности 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7 

Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересован

ных сторон на 

основании 

выполнения 

норм и правил 

охраны труда и 

техники 

безопасности 

цель, задачи и 

структуру 

службы 

медицины 

катастроф; 

методы и приемы 

самопомощи, 

взаимопомощи и 

доврачебной 

помощи в ЧС 

природного, 

техногенного, 

социального и 

биолого-

социального 

использовать 

методы 

самопомощи, 

взаимопомощи 

и доврачебной 

помощи в ЧС 

природного, 

техногенного, 

социального и 

биолого-

социального 

характера; 

выбирать 

методы защиты 

от опасностей 

навыками 

разработки и 

контроля 

исполнения 

мероприятий 

по 

обеспечению 

безопасности в 

процессе 

обслуживания 

потребителей 



характера; 

методы 

транспортировки 

поражённых и 

больных; знать 

основы ухода за 

больным. 

применительно 

к сфере своей 

профессиональн

ой 

деятельности. 

 

Информационно

-

коммуникацион

ные технологии 

для 

профессиональн

ой деятельности 

ОПК-8 

Способен 

понимать 

принципы 

работы 

современных 

информационн

ых технологий 

и использовать 

их для 

решения задач 

профессиональ

ной 

деятельности 

основные 

возможности, 

предоставляемые 

современными 

информационно-

коммуникационн

ыми 

технологиями 

для решения 

стандартных 

задач 

профессиональн

ой деятельности 

с 

учетом основных 

требований 

информационной 

безопасности;  

информационны

е процессы 

профессиональн

ой деятельности; 

основы 

теории, 

нормативную 

базу, 

составляющие и 

пути 

формирования 

информационной 

и 

библиографичес

кой культуры. 

применять 

информационно

- 

коммуникацион

ные технологии 

с учетом 

основных 

требований 

информационно

й 

безопасности; 

осуществлять 

самодиагностик

у уровня 

профессиональн

ой 

информационно

й 

компетентности

. 

 

навыками 

применения 

информационн

о-

коммуникацио

нных 

технологий с 

учетом 

основных 

требований 

информационн

ой 

безопасности; 

методами 

повышения 

уровня 

информационн

ой 

культуры для 

решения задач 

профессиональ

ной 

деятельности. 

 

Профессиональные компетенции 
 Задача 

профессиональной 

деятельности 

 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

 

Код  и наименование  

индикатора  

достижения 

профессиональной  

компетенции (знать, 

уметь, владеть) 

Основание (код и  

наименование 

профессионального 

стандарта, код и 

наименование 

обобщенной 

трудовой функции, 

код и наименование  

трудовой 

функции//анализ 

опыта) 



Осуществление 

менеджмента и 

маркетинга в 

сфере 

туристского и 

экскурсионного 

обслуживания 

для 

удовлетворения  

духовных 

потребностей 

различных групп 

населения в 

процессе 

культурно-

просветительной 

деятельности 

ПК-1 

Способен применять 

современные 

информационные 

технологий в практике 

профессиональной 

деятельности по 

организации и 

управлению 

туристской 

деятельностью и 

экскурсионным 

обслуживанием 

 

ПК-1.1.  

Знает современные 

информационные и 

коммуникативные 

технологии в туризме 

ПК-1.2.  

Умеет применять на 

практике знания о 

современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологиях в туризме 

ПК-1.3.  

Владеет навыками 

организации и 

управления 

туристской 

деятельностью и 

экскурсионным 

обслуживанием с 

использованием 

информационных и 

коммуникативных 

технологий 

04.005 

Экскурсовод 

(гид) 

1) разработка 

экскурсий D/01.6 

 2) сопровождение 

туристов 

(экскурсантов) по 

маршруту 

экскурсии D/02.6 

3) ознакомление 

туристов 

(экскурсантов) с 

объектами показа 

D/03.6 

 

 

 

Анализ требований 

к 

профессиональным 

компетенциям, 

предъявляемых  к 

выпускникам на 

рынке труда, 

обобщение 

отечественного и 

зарубежного опыта 

ПК-2 

Способен 

организовывать 

работу исполнителей, 

принимать решение в 

организации 

туристской и 

экскурсионной  

деятельности, в том 

числе с учетом 

социальной политики 

государства 

ПК-2.1.  

Знает роль и 

место управления 

персоналом в 

деятельности 

предприятий и его 

связь со 

стратегическими 

задачами 

организации; 

бизнес-процессы в 

сфере управления 

персоналом и роль в 

них линейных 

менеджеров 

и специалистов по 

управлению 

персоналом; роль и 

место управления 

персоналом в 

принятии 

организационно-

управленческих 

решений; социально-

психологические 

аспекты принятия и 

реализации 

организационно-

http://pandia.ru/text/categ/nauka/202.php
http://pandia.ru/text/categ/nauka/202.php
http://pandia.ru/text/categ/nauka/1.php


управленческих 

решений 

ПК-2.2.  

Умеет находить и 

обосновывать 

организационно-

управленческие 

решения; применять 

современные 

социальные 

технологии для 

реализации 

управленческих 

процессов; проводить 

аудит человеческих 

ресурсов организации, 

прогнозировать и 

определять 

потребность 

организации в 

персонале, определять 

эффективные пути ее 

удовлетворения. 

ПК-2.3.  

Владеет навыками 

оценки персонала с 

целью принятия 

организационно-

управленческих 

решений; методами 

реализации основных 

управленческих 

функций;  навыками 

оценки социальной 

значимости 

принимаемых 

управленческих 

решений;  основными 

приемами принятия 

управленческих 

решений и оценки их 

последствий. 

ПК-3 

Способен 

рассчитывать и 

анализировать затраты 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма, стоимость 

экскурсионных 

маршрутов, 

туристского продукта 

ПК-3.1.  

Знает основные 

технико-

экономические 

показатели 

финансово-

хозяйственной 

деятельности 

туристского 

предприятия, их роль 



в соответствии с 

требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновать 

управленческое  

решение 

и значение, отличия, 

особенности расчета, 

необходимость 

применения для 

анализа, оценки 

результатов 

деятельности, 

стимулирования 

работников. 

ПК-3.2.  

Умеет проводить 

исследования и 

обоснования 

экономической 

целесообразности 

выбираемых сфер 

предпринимательской 

деятельности; 

организационно-

правовых форм 

предприятий в том 

числе и малых 

предприятий; 

разрабатывать 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 

производства, 

снижению издержек 

на выпускаемую 

продукцию; росту 

производительности 

труда; повышению 

прибыли и 

рентабельности 

предприятия. 

ПК-3.3.  

Владеет основными 

методологическими 

приемами по расчету 

таких показателей 

деятельности 

предприятия как 

объем товарной 

продукции, 

фондоотдача, 

оборачиваемость 

оборотных средств, 

себестоимость, 

прибыль, 

рентабельность, 

производительность 



труда, ликвидность и 

платёжеспособность. 

Разработка 

туристского 

продукта с 

использованием 

современных 

технологий в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя; 

разработка и 

реализация 

технологических 

процессов 

предоставления 

туристско-

экскурсионных 

услуг для 

удовлетворения  

духовных 

потребностей 

различных групп 

населения. 

ПК-4 

Способен разработать 

туристский продукт с 

использованием 

современных 

технологий 

ПК-4.1.  

Знает современные 

технологии в туризме; 

взаимоотношения 

субъектов туризма; 

общие требования к 

туристским услугам; 

технологию 

разработки 

туристского продукта. 

ПК-4.2.  

Умеет проектировать 

туристские услуги, 

применять на 

практике знания о 

современных 

технологиях в 

туризме. 

ПК-4.3.  

Владеет навыками 

разработки 

программы 

обслуживания и 

исследования по 

разработке новых 

услуг тура; навыками 

использования 

современных 

технологий при 

разработке 

турпродукта. 

04.005 

Экскурсовод 

(гид) 

Оказание 

экскурсионных 

услуг D /6 

1) разработка 

экскурсий D/01.6 

 2) ознакомление 

туристов 

(экскурсантов) с 

объектами показа 

D/03.6 

 

 

Анализ требований 

к 

профессиональным 

компетенциям, 

предъявляемых к 

выпускникам на 

рынке труда, 

обобщение 

отечественного и 

зарубежного опыта 

 

ПК-5 

Способен  

осуществлять 

продвижение и 

реализацию 

экскурсионных услуг 

и туристского 

продукта 

ПК-5.1.  

Знает основы 

разработки рекламно-

информационных 

материалов; методику 

планирования и 

проведения рекламной 

и PR кампании; 

информационные, 

коммуникативные 

технологии, 

способствующие 

продвижению и 

реализации 

туристского продукта 

и экскурсионных 

услуг. 

ПК-5.2. 



 Умеет разрабатывать 

программы 

стимулирования сбыта 

туристского продукта 

и экскурсионных 

услуг, рекламные 

тексты, план 

проведения рекламной 

и PR кампаний, 

оценивать их 

эффективность. 

ПК-5.3.  

Владеет навыками 

продвижения и 

реализации 

туристского продукта 

с использованием 

информационных и 

коммуникативных 

технологий; навыками 

организации и 

обеспечения 

безопасности 

туристов и 

экскурсантов, 

обеспечения 

оптимальной 

инфраструктуры 

обслуживания с 

учётом природных и 

социальных факторов; 

навыками 

современного подхода 

к туризму как 

программному 

обслуживанию. 

ПК-6 

 Способен  применять 

нормативные 

документы, 

регламентирующие 

деятельность 

предприятий в сфере 

туризма и 

экскурсионного 

обслуживания 

ПК-6.1.  

Знает: содержание 

основных понятий 

туристского права; 

содержание правовых 

статусов субъектов 

отношений, 

возникающих в сфере 

туризма; значение 

права в регулировании 

различных 

направлений 

туроператорской и 

турагентской 

деятельности; виды и 

содержание 

 



договоров, 

заключаемых в сфере 

туристских 

правоотношений 

ПК-6.2.  

Умеет: свободно 

оперировать 

юридическими 

понятиями и 

категориями в сфере 

туристской 

деятельности; 

логически грамотно 

выражать свою точку 

зрения по 

юридической 

проблеме в сфере 

туристских 

отношений; 

анализировать и 

применять в своей 

деятельности 

нормативно-правовые 

акты, регулирующие 

туроператорскую и 

турагентскую 

деятельность и 

процесс 

экскурсионного 

обслуживания; 

принимать решения и 

совершать 

юридические действия 

в точном соответствии 

с законом в процессе 

заключения 

туристских договоров. 

ПК-6.3.  

Владеет: понятийно-

категориальным 

аппаратом 

туристского  права; 

навыками работы с 

нормативно-

правовыми актами, 

регулирующими 

отношения в сфере 

туристской 

деятельности; 

навыками анализа 

различных правовых 

явлений, навыками 



решения правовых 

задач, с 

использованием 

правовых понятий и 

норм права. 

Организация 

процесса 

обслуживания 

потребителей, 

обеспечение 

стандартов 

качества и 

безопасности 

комплексного 

туристского 

обслуживания в 

процессе 

удовлетворения  

духовных 

потребностей 

различных групп 

населения в 

процессе 

культурно-

просветительной 

деятельности 

ПК-7 

Способен 

разрабатывать и 

организовывать 

процесс туристско-

экскурсионного 

обслуживания в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя 

ПК-7.1.  

Знает содержание 

основных понятий 

теории услуг, 

классификацию услуг; 

состав профильной 

информации, 

необходимой для 

полноценного 

обслуживания 

клиентов; 

составляющие 

качества 

обслуживания; роль 

культуры сервиса в 

процессе 

обслуживания; 

особенности 

организации 

обслуживания в 

турфирмах, средствах 

размещения, 

предприятиях 

питания. 

ПК-7.2.  

Умеет свободно 

оперировать 

понятиями в сфере 

сервиса; логически 

грамотно выражать 

свою точку зрения по 

организации 

обслуживания 

потребителей в 

туризме; использовать 

в практике сервиса 

правила 

обслуживания, 

национальные 

стандарты, и другие 

документы, 

направленные на 

повышение качества 

услуг. 

ПК-7.3.  

Владеет понятийным 

аппаратом сферы 

 04.005 

«Экскурсовод 

(гид)» 

Оказание 

экскурсионных 

услуг D /6 

 

1) разработка 

экскурсий D/01.6 

 2) сопровождение 

туристов 

(экскурсантов) по 

маршруту 

экскурсии D/02.6 

3) ознакомление 

туристов 

(экскурсантов) с 

объектами показа 

D/03.6 



сервиса; навыками 

культурного 

обслуживания 

потребителей; 

способностью 

предоставления 

клиенту профильной 

информации в 

процессе 

обслуживания; 

навыками решения 

задач по организации 

обслуживания 

потребителей в сфере 

туризма. 

ПК-8 

Способен проводить 

экскурсии с 

использованием 

различных 

методических 

приемов показа и 

рассказа на основе 

дифференцированного 

подхода к 

экскурсионному 

обслуживанию 

ПК-8.1.  

Знает технологию и 

организацию 

экскурсионных услуг, 

методические приемы 

показа и рассказа. 

 ПК-8.2.  

Умеет организовывать 

процесс обслуживания 

туристов и 

экскурсантов 

использованием 

различных 

методических 

приемов показа и 

рассказа на основе 

дифференцированного 

подхода к 

экскурсионному 

обслуживанию. 

ПК-8.3.  

Владеет навыками 

проведения экскурсии 

с использованием 

различных 

методических 

приемов показа и 

рассказа на основе 

дифференцированного 

подхода к 

экскурсионному 

обслуживанию 

ПК-9 

Способен к 

эффективному 

взаимодействию с  

ПК-9.1.  

Знает сущность, виды 

и аспекты 

межкультурных   и 

деловых 



потребителем 

туристско-

экскурсионных услуг 

с использованием 

методов делового 

общения, средств 

речевой 

коммуникации, в том 

числе на иностранном 

языке 

коммуникаций; 

эффективные приемы 

и методы 

коммуникативного 

общения с 

потребителем 

туристско-

экскурсионных услуг. 

ПК-9.2.  

Умеет использовать 

различные методы 

делового общения, 

средства речевой 

коммуникации, в том 

числе на иностранном 

языке для 

эффективного 

взаимодействия с 

потребителем 

туристско-

экскурсионных услуг. 

ПК-9.3.  

Владеет навыками 

эффективного 

взаимодействия с 

потребителем 

туристско-

экскурсионных услуг 

с использованием 

методов делового 

общения, средств 

речевой 

коммуникации, в том 

числе на иностранном 

языке. 

ПК-10 

Способен 

обеспечивать 

безопасность 

потребителей в 

процессе туристско-

экскурсионного 

обслуживания 

ПК-10.1.  

Знает правила охраны 

труда и техники 

безопасности в 

процессе туристско-

экскурсионного 

обслуживания; 

методы и приемы 

самопомощи, 

взаимопомощи и 

доврачебной помощи 

в ЧС природного, 

техногенного, 

социального и 

биолого-социального 

характера. 

ПК-10.2.  



Умеет использовать 

методы самопомощи, 

взаимопомощи и 

доврачебной помощи 

в ЧС природного, 

техногенного, 

социального и 

биолого-социального 

характера; выбирать 

методы защиты от 

опасностей в процессе 

туристско-

экскурсионного 

обслуживания. 

ПК-10.3.  

Владеет навыками 

разработки, 

организации и 

контроля исполнения 

мероприятий по 

обеспечению 

безопасности 

потребителей в 

процессе туристско-

экскурсионного 

обслуживания 

 

3.  ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ 

РАБОТЕ 

 

3.1.  Руководство и консультирование  
Для подготовки выпускной квалификационной работы каждому обучающемуся 

назначается руководитель ВКР. 

В обязанности руководителя ВКР входит: 

- составление индивидуального задания на ВКР; 

- рекомендации по подбору и использованию источников и литературы по теме ВКР; 

- оказание помощи в разработке структуры (плана) ВКР; 

- консультирование по вопросам выполнения ВКР; 

- анализ текста ВКР и рекомендации по его доработке (по отдельным главам, 

разделам, подразделам); 

- помощь в анализе отчетов системы «Антиплагиат» на наличие заимствований; 

- информирование о порядке и содержании процедуры защиты ВКР (в т.ч. 

предварительной); 

- консультирование (оказание помощи) в подготовке выступления и подборе 

наглядных материалов к защите (в т.ч. предварительной); 

- содействие в подготовке ВКР на внутривузовский или иной конкурс студенческих 

работ (при необходимости); 

- составление письменного отзыва о работе студента над выполнением ВКР. 



Выпускные квалификационные работы подлежат обязательной проверке в системе 

«Антиплагиат». Рубежные показатели определены в Порядке применения системы 

«Антиплагиат». При отсутствии отчета о проверке и подписи руководителя на отчете, ВКР 

к защите не допускается. 

 

3.2. Требования к объему, структуре и оформлению выпускной 

квалификационной работы 

ВКР должна представлять собой законченную разработку на заданную тему, 

написанную автором под руководством руководителя, свидетельствующую об умении 

автора работать с литературой, обобщать и анализировать фактический материал, 

используя теоретические знания и практические навыки, полученные при освоении 

профессиональной образовательной программы, содержащую элементы научного 

исследования. 

 Выпускная квалификационная работа должна иметь два раздела, посвящённых обзору 

литературы, анализу изучаемого явления действительности и формулировке проблемы на 

его основе, характеристике предлагаемого автором решения. Рекомендуемый объём 

выпускной квалификационной работы - 50-60 страниц печатного текста без приложений. 

Требования к оформлению выпускной квалификационной работы указаны в 

«Методических указаниях по написанию ВКР». 

 

 

4. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАЩИТЕ ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ 

 

4.1. Предварительная защита ВКР 

С целью контроля качества выполнения ВКР и подготовке студентов к официальной 

защите проводится заседание кафедры, где студент в присутствии руководителя ВКР 

проходит предварительную защиту ВКР.  

К предварительной защите студент представляет задание на ВКР и полный 

непереплетенный (несброшюрованный) вариант ВКР. 

В обязанности членов кафедры входит: 

 оценка степени готовности ВКР; 

 рекомендации по устранению выявленных недостатков работы (при их 

наличии); 

 рекомендация о допуске ВКР к официальной защите; 

 рекомендация лучших ВКР на внутривузовский или иной конкурс 

студенческих работ и для участия в научных конференциях. 

 

4.2. Защита ВКР 

Выпускник защищает ВКР в государственной экзаменационной комиссии (итоговой 

комиссии). 

Защита ВКР проводится в соответствии с расписанием итоговой (государственной) 

аттестации. Подготовленная и переплетенная ВКР представляется студентом на кафедру не 

менее чем за два дня до ее защиты по расписанию. В случае, если ВКР не представлена 

студентом в установленный срок по уважительным причинам, декан факультета может 

изменить дату защиты распоряжением по факультету.  

Отрицательный отзыв руководителя ВКР, не влияет на допуск ВКР к защите.  

Автор ВКР имеет право ознакомиться с отзывом руководителя о его работе не 

позднее чем за 2 календарных дня до дня защиты выпускной квалификационной работы. 



Защита ВКР проводится на заседании государственной экзаменационной комиссии 

с участием не менее двух третей ее состава. 

Обязательные элементы процедуры защиты: 

 выступление автора ВКР; 

 вопросы членов ГЭК по выполненному исследованию (в рамках темы и 

предмета исследования); 

 оглашение отзыва руководителя. 

Для сообщения по содержанию ВКР студенту отводится, как правило, не более 7 

минут.  

При защите могут представляться дополнительные материалы, характеризующие 

научную и практическую ценность выполненной работы, использоваться технические 

средства для презентации материалов ВКР. 

Общая продолжительность защиты ВКР не должна превышать 0,5 часа. 

По результатам защиты ВКР государственная экзаменационная комиссия 

выставляет коллегиальную оценку на закрытом заседании. 

Оценка по итогам защиты ВКР объявляется комиссией в день защиты после 

оформления в установленном порядке протокола заседания комиссии. 

Лицам, не подтвердившим соответствие подготовки требованиям ФГОС ВО при 

защите ВКР, а также не явившимся на защиту ВКР, при восстановлении в Университете 

назначается повторная защита ВКР. 

Обучающийся может восстановится в Университет для повторной защиты ВКР не 

ранее чем через десять месяцев и не более чем через пять лет после зашиты ВКР впервые. 

Повторная защита ВКР не может быть назначена более двух раз. 

Лица, завершившие освоение основной образовательной программы и не 

подтвердившие соответствие подготовки требованиям ФГОС при защите ВКР, а также не 

явившимся на защиту ВКР по неуважительной причине, отчисляются из Университета с 

выдачей справки об обучении, как не выполнившие обязанностей по добросовестному 

освоению образовательной программы и выполнению учебного плана. 

Лицам, не защитившим ВКР по уважительной причине (по медицинским показаниям 

или в других исключительных случаях, документально подтвержденных), предоставляется 

возможность защитить ВКР без отчисления из Университета в течение срока работы ГЭК 

(на дополнительном заседании ГЭК либо во время заседания другой комиссии в 

соответствии с календарным учебным графиком), но не позднее шести месяцев после 

подачи заявления студентом, не проходившим защиту ВКР по уважительной причине. 

 

4.3. Критерии оценивания защиты ВКР 

Критерии оценивания защиты ВКР указаны в фонде оценочных средств по 

Государственной итоговой аттестации (итоговая комиссия). 

 

4.4. Порядок подачи и рассмотрения апелляций по ГИА (ИА) 

По результатам государственной итоговой аттестации (итоговой аттестации) 

обучающийся имеет право подать в апелляционную комиссию письменное заявление об 

апелляции по вопросам, связанным с процедурой проведения государственной итоговой 

аттестации выпускников Автономной некоммерческой организации высшего образования 

«МОСКОВСКИЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» (далее – Университет). 



Апелляционная комиссия университета в своей работе руководствуется 

нормативными правовыми актами Российской Федерации: Конституцией Российской 

Федерации; Федеральным законом Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федераций»; рекомендациями Министерства образования и 

науки РФ по основным процедурным вопросам функционирования апелляционных 

комиссий; иными нормативными актами Министерства образования и науки Российской 

Федерации; локальными нормативными актами: Уставом Университета; решениями Сената 

Университета; приказами и распоряжениями ректора; Положением о Государственной 

итоговой аттестации выпускников и другими локальными нормативными актами 

Университета. 

Состав апелляционной комиссии утверждается приказом ректора.  

Апелляционная комиссия формируется в количестве не менее пяти человек из числа 

профессорско-преподавательского состава, научных работников Университета, не 

входящих в данном учебном году в состав государственных экзаменационных комиссий. 

Председателем апелляционной комиссии является ректор. В случае отсутствия 

ректора председателем является лицо, исполняющее обязанности ректора на основании 

соответствующего приказа. 

Обучающийся имеет право подать в апелляционную комиссию письменное 

заявление об апелляции по вопросам, связанным с процедурой проведения итоговых 

аттестационных испытаний, не позднее следующего рабочего дня после объявления 

результатов итогового аттестационного испытания. 

Для рассмотрения вопросов, связанных с процедурой проведения государственного 

экзамена, секретарь государственной экзаменационной комиссии направляет в 

апелляционную комиссию протокол заседания государственной экзаменационной 

комиссии, письменные ответы обучающегося (при их наличии) и заключение председателя 

государственной экзаменационной комиссии о соблюдении процедурных вопросов при 

проведении государственного экзамена. 

Для рассмотрения вопросов, связанных с процедурой проведения защиты выпускной 

квалификационной работы, секретарь итоговой экзаменационной комиссии направляет в 

апелляционную комиссию выпускную квалификационную работу, отзыв руководителя, 

рецензию, протокол заседания итоговой экзаменационной комиссии и заключение 

председателя итоговой экзаменационной комиссии о соблюдении процедурных вопросов 

при защите подавшего апелляцию обучающегося. 

Апелляция рассматривается в срок не позднее двух рабочих дней со дня ее подачи. 

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не 

менее половины состава апелляционной комиссии, на которое приглашаются председатель 

соответствующей итоговой экзаменационной комиссии и обучающийся, подавший 

апелляцию. 

Решение апелляционной комиссии утверждается простым большинством голосов. 

При равном числе голосов председатель апелляционной комиссии обладает правом 

решающего голоса. 

Оформленное протоколом решение апелляционной комиссии, подписанное ее 

председателем, доводится до сведения, подавшего апелляцию обучающегося (под роспись) 

в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. 

По решению апелляционной комиссии может быть назначено повторное проведение 

итоговых аттестационных испытаний для обучающегося, подавшего апелляцию. 



Повторное проведение итоговых аттестационных испытаний проводится в 

присутствии одного из членов апелляционной комиссии. 

Повторное прохождение государственной итоговой аттестации должно быть 

проведено в срок не позднее 3 дней до установленной Университетом даты защиты 

выпускной квалификационной работы обучающегося, подавшего апелляцию, а в случае ее 

отсутствия - не позднее даты истечения срока обучения обучающегося, подавшего 

апелляцию, установленного в соответствии с образовательным стандартом. 

Повторное прохождение защиты выпускной квалификационной работы должно 

быть проведено не позднее даты истечения срока обучения обучающегося, подавшего 

апелляцию, установленного в соответствии с образовательным стандартом. 

Апелляция на повторное прохождение итоговых аттестационных испытаний не 

принимается. 

 

5. ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

 

Основная литература: 

1. Галактионова, Л. В. Учебно-методические основы подготовки выпускной 

квалификационной работы: учебное пособие для студентов / Л. В. Галактионова, А. М. 

Русанов, А. В. Васильченко. — Оренбург: Оренбургский государственный университет, 

ЭБС АСВ, 2014. — 98 c. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/33662.html  

2. Хожемпо, В. В. Азбука научно-исследовательской работы студента : учебное 

пособие / В. В. Хожемпо, К. С. Тарасов, М. Е. Пухлянко. — Москва : Российский 

университет дружбы народов, 2010. — 108 c. — ISBN 978-5-209-03527-5. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/11552.html 

3. Веселова, Н. Ю. Организация туристской деятельности : учебное пособие для бакалавров 

/ Н. Ю. Веселова. — 6-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2025. — 255 c. — 

ISBN 978-5-394-05966-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/141152.html  

4. Трухачев А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс]: учебник/ Трухачев 

А.В., Таранова И.В.— Электрон. текстовые данные — Ставрополь: Ставропольский 

государственный аграрный университет, АГРУС, 2013 — 396 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/47370. 

5. Михненко П.А. Теория менеджмента [Электронный ресурс]: учебник/ Михненко 

П.А.— Электрон. Текстовые данные.— М.: Московский финансово-промышленный 

университет «Синергия», 2012.— 304 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17048 

6. Безрутченко, Ю. В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме : учебное 

пособие / Ю. В. Безрутченко. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. 

— 233 c. — ISBN 978-5-394-01664-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/75219.html    
7. Безрутченко, Ю. В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме : учебное 

пособие / Ю. В. Безрутченко. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. 

— 233 c. — ISBN 978-5-394-01664-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/75219.html 
 

Дополнительная литература: 

1. Астанина, С. Ю. Научно-исследовательская работа студентов (современные 

требования, проблемы и их решения) : монография / С. Ю. Астанина, Н. В. Шестак, Е. В. 

https://www.iprbookshop.ru/33662.html
https://www.iprbookshop.ru/11552.html
https://www.iprbookshop.ru/141152.html
http://www.iprbookshop.ru/47370
http://www.iprbookshop.ru/17048
https://www.iprbookshop.ru/75219.html
https://www.iprbookshop.ru/75219.html


Чмыхова. — Москва : Современная гуманитарная академия, 2012. — 156 c. — ISBN 978-5-

8323-0832-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/16934.html 

2. Артемова Е.Н. Управление инновационным предприятием с помощью системы 

менеджмента качества [Электронный ресурс]: учебно-методический комплекс/ Артемова 

Е.Н.— Электрон. текстовые данные. — Калининград: Балтийский федеральный 

университет им. Иммануила Канта, 2011. — 133 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/23948 

3. Управление качеством : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям 

экономики и управления / В. И. Кузнецов, В. С. Мхитарян, С. Д. Ильенкова [и др.] ; под 

редакцией С. Д. Ильенковой. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 287 c. — 

ISBN 978-5-238-02344-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/109222.html  

 

Интернет-ресурсы: 

1. Федеральный портал «Российское образование»: сайт. – Москва, 2000.− URL: 

http://www.edu.ru/   

2. Электронно-библиотечная система IPRbooks: сайт ‒ Москва: ООО «Ай Пи Эр 

Медиа», 2010. – URL: http://www.iprbookshop.ru/  

3. http://cyberleninka.ru   

   

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

1. Microsoft Windows Server; 

2.  Семейство ОС Microsoft Windows; 

3. Libre Office свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным 

кодом; 

4. Информационно-справочная система: Система КонсультантПлюс 

(КонсультантПлюс); 

5. Информационно-правовое обеспечение Гарант: Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (Система ГАРАНТ); 

 

 

7. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) 

При организации обучения по дисциплине учитываются особенности организации 

взаимодействия с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (далее 

– инвалиды и лица с ОВЗ) с целью обеспечения их прав. При обучении учитываются 

особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности и при 

необходимости обеспечивается коррекция нарушений развития и социальная адаптация 

указанных лиц. 

Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, уровнем 

методического и материально-технического обеспечения, особенностями восприятия 

учебной информации студентов-инвалидов и студентов с ограниченными возможностями 

здоровья и т.д. В образовательном процессе используются социально-активные и 

рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью 

https://www.iprbookshop.ru/16934.html
http://www.iprbookshop.ru/23948
https://www.iprbookshop.ru/109222.html
http://www.edu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://cyberleninka.ru/


оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 

студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение 

и дистанционные образовательные технологии предусматривают возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья.  
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1. Показатели оценивания результатов обучения  

 

Шкала 

оценивани

я 

Дескриптор

ы 

достижения 

компетенций   

Показатели оценивания результатов обучения 

О
Т

Л
И

Ч
Н

О
 

 

Знает: 

 

- студент глубоко и всесторонне усвоил материал ВКР, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на 

знания основной и дополнительной литературы по теме ВКР  

- на основе системных научных знаний делает квалифицированные 

выводы и обобщения, свободно оперирует категориями и 

понятиями. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи ВКР, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, 

используя научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - студент владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных 

задач ВКР;  

При решении продемонстрировал навыки  

- выделения главного,  

- связкой теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности,  

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в 

их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Х
О

Р
О

Ш
О

 

Знает: - студент твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы по теме ВКР,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов и 

обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - студент умеет самостоятельно и в основном правильно решать 

учебно-профессиональные задачи ВКР, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, не 

в полной мере используя научные понятия и ссылки на 

нормативную базу. 

Владеет: - студент в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач ВКР;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 
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Знает: - студент ориентируется в материале ВКР, однако затрудняется в 

его изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и дополнительной 

литературы по теме ВКР; 

- слабо аргументирует научные положения ВКР; 

- практически не способен самостоятельно сформулировать 

выводы и обобщения по ВКР; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - студент в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу по ВКР, но допускает ошибки, слабо аргументирует свое 

решение, недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: -  студент владеет некоторыми рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач ВКР и т.д.;  

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного,  

- изложения мыслей в логической последовательности. 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов 

в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

Компетенция не достигнута 
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Знает: - студент не усвоил значительной части материала ВКР; 

-  не может аргументировать научные положения ВКР; 

- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: студент не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу ВКР. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым “удовлетворительно” по ВКР. 

 

 

2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов освоения образовательной программы  

 

Примерная тематика выпускных квалификационных по направлению подготовки  

43.03.02 – Туризм 

 

1. Технологии бренд-менеджмента в деятельности туристского предприятия (на 

примере). 

2. Франчайзинг как эффективная стратегия развития туристского предприятия (на 

примере). 

3. Стратегическое планирование деятельности туристского предприятия (на 

примере). 

4. Управление потребительским спросом на туристском предприятии (на примере). 

5. Маркетинговая среда туристского предприятия (на примере). 

6. Маркетинговая деятельность туристского предприятия (на примере). 

7.    Маркетинговые коммуникации туристского предприятия (на примере). 

8. Разработка рекламной кампании туристского предприятия (на примере). 

9. Ценообразование на предприятиях туризма (на примере). 



10. Организация выставочно-ярмарочной деятельности туристского предприятия (на 

примере). 

11. Организационная культура и имидж туристского предприятия (на примере). 

12. Информационные технологии в деятельности туристского предприятия (на 

примере). 

13.  Качество услуг туристского предприятия (на примере). 

14. Управление деятельностью туристского предприятия (на примере). 

15. Управление персоналом туристского предприятия (на примере). 

16. Взаимодействие туроператора с поставщиками услуг (на примере). 

17. Взаимодействие туроператоров и турагентов (на примере туристского 

предприятия). 

18. Рекреационные ресурсы как фактор производства туристского продукта (на 

примере туроператорской компании, санаторно-курортного комплекса, рекреационно-

оздоровительного учреждения и т.д.). 

19. Технология организации внутреннего туризма (на примере туроператорской 

компании). 

20. Технология организации выездного туризма (на примере туроператорской 

компании). 

21. Технология организации специальных видов туризма (на примере 

туроператорской компании). 

22. Разработка тура для туристского предприятия (по видам туризма). 

23. Разработка экскурсии для туристского предприятия. 

24. Объем и структура туристского предложения туристского предприятия. 

25. Организация туристско-оздоровительной деятельности на курортах различного 

типа (на примере санаторно-курортного комплекса, рекреационно-оздоровительных 

учреждений). 

26. Организация туристской деятельности в агроусадьбах (фермерских хозяйствах) 

(на примере). 

27. Организация туристской деятельности на природных охраняемых территориях 

(на примере).  

28. Организация и проведение событийных мероприятий для туристов и 

экскурсантов (на примере туристского предприятия, учреждения или организации 

социально-культурного сервиса). 

29.  Организация туристской деятельности детей школьного возраста (на примере 

туристского предприятия, рекреационных учреждений, санаторно-курортных комплексов). 

30. Организация туристской деятельности молодежи (на примере туристского 

предприятия, рекреационных учреждений). 

31. Организация туристской деятельности пожилых людей (на примере туристского 

предприятия, рекреационных учреждений). 

 32. Организация туризма людей с ограниченными возможностями здоровья (в городе-

культурном центре, на курортах различного типа, в регионе, районе). 

33. Экскурсионная деятельность туристского предприятия (на примере).  

34. Маркетинг туристских дестинаций и формирование туристского бренда 

территории. 

35. Управление развитием туризма в регионе (на примере деятельности 

государственных и муниципальных учреждений). 

36. Географические тенденции развития внутреннего и въездного туризма в регионе 

(на примере муниципального района или субъекта Российской Федерации). 

37. Географические тенденции развития международного выездного туризма в 

регионе. 

38. Современные тенденции развития туризма (на примере вида туризма по выбору) 

в Российской Федерации. 



Типовые вопросы на защите ВКР: 

 

1. Какова практическая значимость Вашего исследования в современных условиях? 

2. Какие подходы Вы использовали к определению и изучению данного феномена? 

3. Назовите правовые и творческие аспекты феномена.  

4. Назовите основные способы и направления разрешения индивидуальной, 

социальной и творческой проблематики, вызванной наличием данного феномена. 

5. Какие методы исследования были применены в процессе работы над ВКР?  

6. Какие методы анализа были применены в процессе исследования?  

7. Какие творческие методы вы использовали в процессе исследования?  

8. Приведите оценку эффективности данного исследования? 

 

 

Оценка результатов государственной итоговой аттестации (ИА) 

Оценка результатов государственной итоговой аттестации включают в себя оценку 

подготовки и процедуры защиты ВКР. Оценивание осуществляется по 5-тибалльной 

системе.  

Критерии оценки и шкалы оценивания 

 

 

Шкала оценивания Критерии оценки 

Отлично 

Обоснование актуальности тематики работы: 

Тема полностью отражает актуальную проблему 

Во введении полно обоснован выбор данной темы 

Качество научно-категориального аппарата 

Правильно определены объект и предмет исследования 

Цель ВКР соответствует проблеме исследования 

Адекватно сформулированы задачи, позволяющие достичь цель 

исследования 

Логичность структуры ВКР 

Теоретическое обоснование выполнено системно и логично 

Язык и стиль изложения содержания соответствует жанру 

исследования по ВКР 

Высокий уровень навыка работы со специальной литературой 

Глубина и обстоятельность аналитической части ВКР 

Продемонстрирован высокий уровень ретроспективного 

анализа литературы и источников по проблеме 

Представлен полный обзор состояния проблемы 

Имеются ссылки на зарубежных авторов и/или новейшую 

литературу по теме исследования 

Продемонстрирован высокий уровень критической оценки 

концепций различных авторов 

Четко прослеживается личностная позиция автора 

Соответствие содержания работы заявленной теме 

Полностью соответствует целевой установке и задачам 

исследования 

В полной мере отражает реализацию целей исследования 

Полностью отражает готовность к решению задач вида/ов 

профессиональной деятельности 



Логичность, обоснованность и степень проработанности 

предлагаемого решения 

Показан высокий уровень умения выбрать и обосновать методы 

и средства решения проблемы 

Предлагаемое решение полностью соответствует выбранной 

теоретической концепции 

ВКР содержит новые подходы к решению исследуемой 

проблемы 

Анализ результатов и выводов 

Продемонстрирован высокий уровень умения формулирования 

выводов после каждой главы 

Заключительные выводы и результаты обоснованы и опираются 

на содержание работы/исследования 

В выводах теоретические положения логично связаны с 

практическими рекомендациями 

Правильность оформления работы 

Внешний вид полностью соответствует предъявляемым 

требованиям 

Рубрикация разделов и подразделов полностью соответствует 

предъявляемым требованиям 

Оформление цитат полностью соответствует предъявляемым 

требованиям 

Оформление таблиц и иллюстративного материала полностью 

соответствует предъявляемым требованиям 

Оформление списка использованных источников полностью 

соответствует предъявляемым требованиям 

Качество публичного выступления 

Содержание выступления соответствует заявленным теме, 

целям и задачам 

Приведены необходимые примеры и аргументы 

Свободное изложение материала с опорой на план или тезисы 

Отчётливое произношения, отбираются необходимых речевых 

средств 

Соблюдение рамок регламента 

Оратор правильно реагирует на вопросы слушателей,  дает 

развернутые ответы 

Хорошо 

Обоснование актуальности тематики работы: 

Тема полностью отражает недостаточно актуальную проблему 

Во введении недостаточно полно  обоснован выбор данной 

темы 

Качество научно-категориального аппарата 

В определении объекта и предмета исследования допущены 

незначительные ошибки 

Цель исследования сформулирована недостаточно корректно  

Задачи недостаточно корректно сформулированы по 

отношению к цели исследования 

Логичность структуры ВКР 

Теоретическое обоснование выполнено логично, но не 

системно 

Допущены незначительные языковые и стилистические ошибки 

в изложении материала  



Уровень навыка работы со специальной литературой на 

хорошем уровне 

Глубина и обстоятельность аналитической части ВКР 

Продемонстрирован достаточный уровень ретроспективного 

анализа литературы и источников по проблеме 

Представленный обзор состояния проблемы имеет недостатки 

Недостаточно представлены ссылки на зарубежных авторов 

и/или новейшую литературу по теме исследования 

Продемонстрирован средний уровень критической оценки 

концепций различных авторов 

Не четко прослеживается личностная позиция автора 

 

Соответствие содержания работы заявленной теме 

Не в полной мере соответствует целевой установке и задачам 

исследования 

Не в полной мере отражает реализацию целей исследования 

Не в полной мере отражает готовность к решению задач вида/ов 

профессиональной деятельности 

Логичность, обоснованность и степень проработанности 

предлагаемого решения 

Показан средний уровень умения выбрать и обосновать методы 

и средства решения проблемы 

Предлагаемое решение частично соответствует выбранной 

теоретической концепции 

Предложены конкретные технологии в области 

профессиональной деятельности 

Анализ результатов и выводов 

Продемонстрирован средний уровень умения формулирования 

выводов после каждой главы 

Заключительные выводы и результаты обоснованы, но не в 

полной мере опираются на содержание работы/исследования 

В выводах теоретические положения недостаточно логично 

связаны с практическими рекомендациями 

Правильность оформления работы 

Внешний вид не в полной мере соответствует предъявляемым 

требованиям 

Рубрикация разделов и подразделов не в полной мере 

соответствует предъявляемым требованиям 

Оформление цитат не в полной мере соответствует 

предъявляемым требованиям 

Оформление таблиц и иллюстративного материала не в полной 

мере соответствует предъявляемым требованиям 

Оформление списка использованных источников не в полной 

мере соответствует предъявляемым требованиям 

Качество публичного выступления 

Содержание выступления в целом соответствует заявленным 

теме, целям и задачам 

Приведены некоторые примеры и аргументы 

Изложение материала осуществляется с опорой на текст 

Отчётливое произношения, отбор необходимых речевых 

средств 

Не в полной мере соблюдаются рамки регламента 



Оратор правильно реагирует на вопросы слушателей, старается 

дать  развернутые ответы 

Удовлетворительно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обоснование актуальности тематики работы: 

Тема частично отражает актуальную проблему 

Во введении частично  обоснован выбор данной темы 

Качество научно-категориального аппарата 

В определении объекта и предмета исследования допущены 

ошибки 

Цель исследования сформулирована некорректно  

Задачи некорректно сформулированы по отношению к цели 

исследования 

Логичность структуры ВКР 

Теоретическое обоснование выполнено не системно и 

недостаточно логично 

Допущены языковые и стилистические ошибки в изложении 

материала  

Уровень навыка работы со специальной литературой на 

удовлетворительном уровне 

Глубина и обстоятельность аналитической части ВКР 

Продемонстрирован низкий уровень ретроспективного анализа 

литературы и источников по проблеме 

Представленный обзор состояния проблемы имеет 

значительные недостатки 

Практически не представлены ссылки на зарубежных авторов 

и/или новейшую литературу по теме исследования 

Продемонстрирован низкий уровень критической оценки 

концепций различных авторов 

Не прослеживается личностная позиция автора 

Соответствие содержания работы заявленной теме 

Частично соответствует целевой установке и задачам 

исследования 

Частично отражает реализацию целей исследования 

Частично отражает готовность к решению задач вида/ов 

профессиональной деятельности 

Логичность, обоснованность и степень проработанности 

предлагаемого решения 

Показан удовлетворительный уровень умения выбрать и 

обосновать методы и средства решения проблемы 

Предлагаемое решение частично соответствует выбранной 

теоретической концепции 

Имеются рекомендации по использованию материалов 

исследования в практической деятельности 

Анализ результатов и выводов 

Продемонстрирован удовлетворительный уровень умения 

формулирования выводов после каждой главы 

Заключительные выводы и результаты обоснованы, частично 

опираются на содержание работы/исследования 

В выводах теоретические положения частично связаны с 

практическими рекомендациями 

Правильность оформления работы 

Внешний вид частично соответствует предъявляемым 

требованиям 



 

 

 

 

 

 

 

Рубрикация разделов и подразделов частично соответствует 

предъявляемым требованиям 

Оформление цитат частично соответствует предъявляемым 

требованиям 

Оформление таблиц и иллюстративного материала частично 

соответствует предъявляемым требованиям 

Оформление списка использованных источников частично 

соответствует предъявляемым требованиям 

Качество публичного выступления 

Содержание выступления в целом соответствует заявленным 

теме, целям и задачам 

Не приведены примеры и аргументы 

Материал полностью читается  

Не соблюдаются рамки регламента 

Оратор в целом правильно  реагирует на вопросы слушателей, 

но не дает   развернутые ответы 

Неудовлетворительно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обоснование актуальности тематики работы: 

Тема не отражает актуальную проблему 

Во введении практически не обоснован выбор данной темы 

Качество научно-категориального аппарата 

В определении объекта и предмета исследования допущены 

грубые ошибки 

Цель исследования сформулирована некорректно  

Задачи сформулированы с грубыми ошибками по отношению к 

цели исследования 

Логичность структуры ВКР 

Теоретическое обоснование выполнено на крайне низком 

уровне 

Допущены грубые языковые и стилистические ошибки в 

изложении материала  

Уровень навыка работы со специальной литературой на низком 

уровне 

Глубина и обстоятельность аналитической части ВКР 

Продемонстрирован низкий уровень ретроспективного анализа 

литературы и источников по проблеме 

Представленный обзор состояния проблемы имеет грубые 

ошибки 

Не представлены ссылки на зарубежных авторов и/или 

новейшую литературу по теме исследования 

Отсутствует критическая оценка концепций авторов 

Не прослеживается личностная позиция автора 

Соответствие содержания работы заявленной теме 

Частично соответствует целевой установке и задачам 

исследования 

Частично отражает реализацию целей исследования 

Частично отражает готовность к решению задач вида/ов 

профессиональной деятельности 

Логичность, обоснованность и степень проработанности 

предлагаемого решения 

Показан крайне низкий уровень умения выбрать и обосновать 

методы и средства решения проблемы 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предлагаемое решение частично соответствует выбранной 

теоретической концепции 

Практически не представлены рекомендации по использованию 

материалов исследования в профессиональной деятельности 

Анализ результатов и выводов 

Продемонстрирован низкий уровень умения формулирования 

выводов после каждой главы 

Заключительные выводы и результаты частично обоснованы, 

но не опираются на содержание работы/исследования 

В выводах теоретические положения практически не связаны с 

рекомендациями 

Правильность оформления работы 

Внешний вид частично соответствует предъявляемым 

требованиям 

Рубрикация разделов и подразделов частично соответствует 

предъявляемым требованиям 

Оформление цитат частично соответствует предъявляемым 

требованиям 

Оформление таблиц и иллюстративного материала частично 

соответствует предъявляемым требованиям 

Оформление списка использованных источников частично 

соответствует предъявляемым требованиям 

Качество публичного выступления 

Не соответствует предъявляемым требованиям 

 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

освоения образовательной программы 

 

Государственная итоговая аттестация (итоговая аттестация) проводится в форме 

защиты выпускной квалификационной работы. Итоговая аттестация осуществляется 

итоговыми экзаменационными комиссиями, в состав которых включено не менее 50% 

представителей работодателей.  

Процедуру, формы, порядок организации государственной итоговой аттестации, 

порядок подачи апелляций, а также особенности проведения итоговой (государственной) 

аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья определяет Положение о 

государственной итоговой аттестации. 

Общие требования к содержанию и структуре выпускной квалификационной работы 

обучающегося бакалавриата и порядку её защиты определяет Положение о выпускной 

квалификационной работе. 
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