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ПАСПОРТ 

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

№ п/п 

Контролируемые 

разделы (темы) дис-

циплины* 

Код контролируемой компетенции 

(или ее части) 

Наименование оценочного 

средства 

1 

Тема 1. Этика и 
этикет в професси-

ональной среде 

ОК 02. Использовать современные сред-

ства поиска, анализа и интерпретации ин-

формации и информационные технологии 

для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письмен-

ную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного 

контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, демонстриро-

вать осознанное поведение на основе тра-

диционных общечеловеческих ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации меж-

национальных и межрелигиозных отно-

шений, применять стандарты антикорруп-

ционного поведения; 

Внеаудиторная самостоятельная 

работа, реферат, тестирование 

2 

Тема 2. Основные 
элементы делового 

этикета. 

Внеаудиторная самостоятельная 

работа, по темам дисциплины с 

использованием справочно-

поисковых систем, реферат, те-

стирование. 

3 

Тема 3. Специфика 
ведения деловых 

бесед, встреч, пере-
говоров 

Текущий контроль в форме за-

щиты практических заданий с 

использованием Интернет ресур-

сов, элементов ролевых игр. 

4 

Тема 4. Этикет де-
ловых приемов и 

презентаций. 

Внеаудиторная самостоятельная 

работа, реферат, тестирование 

5 

Тема 5. Деловая 
культура в бизне-

се. 

Внеаудиторная самостоятельная 

работа, реферат, тестирование 

Оценочные средства (ОС) предназначены для контроля и оценки образовательных дости-

жений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины. 

Фонд ОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и проме-

жуточной аттестации в форме дифференцированного зачета. 

 
 

КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основ-

ных направлениях: 

− оценка уровня освоения дисциплин; 

− оценка компетенций обучающихся. 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподава-

телем в процессе проведения устного опроса по контрольным вопросам соответствующих тем, 

практических занятий, дискуссионных мероприятий, тестирования, тестирования, выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований, а также в ходе проведения 

промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета по завершению изучения 

учебной дисциплины.  

Формы и методы контроля результатов обучения должны позволять проверять у студен-

тов сформировавшиеся общие компетенции (ОК) и обеспечивающие их умения, практические 

навыки и практический опыт. 
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ОК Умения Знания 

ОК 02 определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска; применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение 

номенклатура информационных источников 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации; 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в профессиональной 

деятельности 

ОК 04 организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

психологические основы деятельности  коллектива, 

психологические особенности личности; основы 

проектной деятельности 

ОК 05 грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность 

в рабочем коллективе 

особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения 

устных сообщений 

ОК 06 описывать значимость своей профессии 

(специальности); применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по профессии 

(специальности); стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения. 

Требования к формированию личностных результатов 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личност-
ных результа-

тов реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий свою россий-

скую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном российском обществе, и со-

временном мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России, с Российским 

государством, демонстрирующий ответственность за развитие страны. Проявляющий готов-

ность к защите Родины, способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство 

народа России, сохранять и защищать историческую правду о Российском государстве 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и правопорядка, 

прав и свобод сограждан, уважения к историческому и культурному наследию России. Осо-

знанно и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе по социальным, наци-

ональным, религиозным признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, антигосударственной 

деятельности. Обладающий опытом гражданской социально значимой деятельности (в студен-

ческом самоуправлении, добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-

патриотических и др. объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и 

участника общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными избранника-

ми 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным ценностям, культу-

ре народов России, принципам честности, порядочности, открытости. Действующий и оцени-

вающий свое поведение и поступки, поведение и поступки других людей с позиций традицион-

ных российских духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом осозна-

ния последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному общению с 

представителями разных народов, национальностей, вероисповеданий, отличающий их от 

участников групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие 

социально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение 

к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке нуждающихся в 

ней 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий ценность соб-

ственного труда и труда других людей. Экономически активный, ориентированный на осознан-

ный выбор сферы профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, по-

требностей своей семьи, российского общества. Выражающий осознанную готовность к полу-

ЛР 4 
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чению профессионального образования, к непрерывному образованию течение жизни Демон-

стрирующий позитивное отношение к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 

на самообразование и профессиональную переподготовку в условиях смены технологического 

уклада и сопутствующих социальных перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви 

к Родине, народу, малой родине, знания его истории и культуры, принятие традиционных цен-

ностей многонационального народа России. Выражающий свою этнокультурную идентичность, 

сознающий себя патриотом народа России, деятельно выражающий чувство причастности к 

многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. Проявляющий ценностное от-

ношение к историческому и культурному наследию народов России, к национальным симво-

лам, праздникам, памятникам, традициям народов, проживающих в России, к соотечественни-

кам за рубежом, поддерживающий их заинтересованность в сохранении общероссийской куль-

турной идентичности, уважающий их права 

ЛР 5 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий познавательные 

интересы с учетом своих способностей, образовательного и профессионального маршрута, вы-

бранной квалификации 

ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой человеческой жизни, 

уважающий достоинство личности каждого человека, собственную и чужую уникальность, 

свободу мировоззренческого выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности каждого чело-

века, предупредительный в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав представителей раз-

личных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в российском обществе; наци-

онального достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости обеспе-

чения конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и деятельно выражающий цен-

ность межрелигиозного и межнационального согласия людей, граждан, народов в России. Вы-

ражающий сопричастность к преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства, включенный в общественные инициативы, 

направленные на их сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и пропагандирующий 

здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение гигиены, режим занятий и отдыха, физи-

ческая активность), демонстрирующий стремление к физическому совершенствованию. Прояв-

ляющий сознательное и обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей 

(курение, употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, азартных игр, любых 

форм зависимостей), деструктивного поведения в обществе, в том числе в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, проявляющий сформирован-

ность экологической культуры на основе понимания влияния социальных, экономических и 

профессионально-производственных процессов на окружающую среду. Выражающий деятель-

ное неприятие действий, приносящих вред природе, распознающий опасности среды обитания, 

предупреждающий рискованное поведение других граждан, популяризирующий способы со-

хранения памятников природы страны, региона, территории, поселения, включенный в обще-

ственные инициативы, направленные на заботу о них 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической куль-

туры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий понимание эмоционального воз-

действия искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. Бережливо отно-

сящийся к культуре как средству коммуникации и самовыражения в обществе, выражающий 

сопричастность к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на соб-

ственное самовыражение в разных видах искусства, художественном творчестве с учётом рос-

сийских традиционных духовно-нравственных ценностей, эстетическом обустройстве соб-

ственного быта. Разделяющий ценности отечественного и мирового художественного наследия, 

роли народных традиций и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отно-

шение к технической и промышленной эстетике 

ЛР 11 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. Ориентированный на создание 

устойчивой многодетной семьи, понимание брака как союза мужчины и женщины для создания 

семьи, рождения и воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от родительской ответ-

ственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 

В соответствии с Программой воспитания обучающихся, способствующей развитию лич-

ностных результатов ЛР 1-12, оценка личностных результатов может быть произведена с при-

менением следующих форм оценивания: 
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− персонифицированная (демонстрирующая достижения конкретного обучающегося); 

− неперсонифицированная (характеризующая достижения в учебной группе, у конкретного 

педагогического работника, в образовательной организации в целом); 

− качественная (измеренная в номинативной шкале: есть/нет); 

− количественная (измеренная, например, в ранговой шкале: больше/меньше); 

− интегральная (оцененная с помощью комплексных тестов, портфолио, выставок, презен-

таций); 

− дифференцированная (оценка отдельных аспектов развития). 

При этом могут предусматриваться следующие методы оценивания: 

− наблюдение; 

− портфолио; 

− экспертная оценка; 

− стандартизованные опросники; 

− проективные методы; 

− самооценка; 

анализ продуктов деятельности (проектов, практических, творческих работ). 
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ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ 

1. Предмет этики как науки. 

2. Понятие о профессиональной этике. 

3. Происхождение профессиональной этики. 

4. Возникновение и развитие торговой и промышленной этики. 

5. Этические нормы деловых связей, деловых отношений в России. 

6. Церковная реформа, старообрядчество и его управленческая этика. 

7. Профессиональная этика. 

8. Основные принципы профессиональной этики. Профессия и специальность. 

9. Профессионализм как нравственная черта личности. 

10. Деловая мораль и рыночные отношения. 

11. Виды профессиональной этики. 

12. Профессиональная этика в бизнесе. 

13. Приветствия. Представления. Обращения. Субординация. 

14. Визитное карточки. Деловые подарки и сувениры.  

15. Проблемы макро и микроэтики. 

16. Этикет в культуре внешности. 

17. Одежда для мужчин. Одежда для женщин аксессуары, дресс-код 

18. Этика и этикет деловых переговоров. Культура делового общения по телефону. 

19. Управленческая этика: понятие, сущность, значение. Основные заповеди менеджера. 

20. Деловые приемы. Их виды. Подготовка и проведение приемов. Характеристика приемов. 

Презентации. 

21. Специфика бизнеса в отрасли гостеприимства.  

22. Корпоративная культура в комплексе деловой этики. 

23. Нормы делового этикета в гостиничном бизнесе. 

24. Этичное деловое поведение в бизнесе 

25. Опыт мировых гостиничных цепей по воспитанию этичного делового поведения. 

26. Этика взаимоотношения руководителей и подчиненных в сфере гостеприимства. 

27. Корпоративная социальная ответственность организаций. 

28. Кодексы профессиональной этики. 

29. Управленческая этика: понятие, сущность, значение. Основные заповеди менеджера. 

30. Правила делового общения в работе менеджера. 

31. Управленческий этикет. 

32. Общие механизмы внедрения этических принципов и правил в практику деловых отноше-

ний. 

33. История развития этических представлений в России. 

34. Факторы, влияющие на внедрение этики в российскую деловую среду. 

 
ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ 

 
1. Понятие и предмет этики. 

2. Связь этими с другими науками. 

3. Виды и структура этического знания. 

4. Сущность морали и ее функции. 

5. Основные этапы исторического развития этических учений. 

6. Предэтика как этап исторического развития этических знаний. 

7. Античная этика. 

8. Платон и Аристотель об этике. 

9. Понятие и содержание основных категорий этики. 

10. Соотношение понятий «мораль» и «нравственность». 

11. «Добро» и «зло» в деятельности сотрудника по экономической безопасности. 
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12. Моральная оценка и самооценка в деятельности сотрудника по экономической безопас-

ности. 

13. Долг, совесть и ответственность в работе сотрудника по экономической безопасности. 

14. Понятие и сущность морали. 

15. Структура морали. 

16. Соотношение морали и права. 

17. Понятие, признаки и виды социальных норм. Их иерархичность. 

18. Моральное сознание и моральная практика. 

19. Моральная деятельность и моральные отношения. 

20. Понятие и виды профессиональной этики. 

21. Служебный этикет сотрудника по экономической безопасности. 

22. Нравственные основы и принципы деятельности сотрудника по экономической безопас-

ности. 

23. Кодексы этики, поддерживающие моральную репутацию фирмы или организации. 

24. Правила, при которых фирма (организация) считается этичной. 

25. Стандартные элементы кодекса корпоративной этики. 

26. Структуры и процедуры в организации или фирме, обеспечивающие этичность корпора-

тивной культуры. 

27. Нравственный конфликт в профессиональной деятельности сотрудников фирмы. 

28. Разрешение моральных и этических проблем и конфликтов. 

29. Этические проблемы и моральный выбор сотрудника. 

30. Соблюдение требований служебного этикета. 

31. Речевая культура сотрудника и ее основной критерий. 

32. Основные качества речи сотрудника по экономической безопасности. 

33. Соблюдение требований речевого этикета при ведении деловых бесед и переговоров. 

34. Правила ведения деловых бесед. 

35. Соблюдение требований служебного этикета. 

36. Этические принципы кодекса деловой этики международного бизнеса. 

37. Этические принципы ключевого партнерства в бизнесе. 

38. Трудовой кодекс РФ о понятиях, основных принципах и системе социального партнер-

ства. 

39. Содержание и характер моральных проблем, возникающих в организациях или фирмах. 

40. Особенности делового общения в деятельности сотрудника по экономической безопас-

ности. 

41. Соотношение норм и правил служебного этикета сотрудника по экономической безопас-

ности с общечеловеческими принципами поведения. 

42. Понятие нравственно-профессиональной деформации, ее сущность, причины возникно-

вения и формы проявления в различных сферах общественной жизнедеятельности. 

43. Причины и формы проявления нравственно-профессиональной деформации среди со-

трудников по экономической безопасности. 

44. Диалектика нравственного и профессионального аспектов в деформации личности со-

трудников по экономической безопасности. 

45. Пути и возможности преодоления нравственно-профессиональной деформации в сфере 

работников экономической безопасности. 

46. Роль руководителя в профилактике негативных явлений среди сотрудников по экономи-

ческой безопасности. 

47. Нравственно-профессиональная деформация человека и проблема духовности. 

48. Ответственность как этическая категория в деятельности сотрудников по экономической 

безопасности. 

49. Нравственное воспитание и его значение в профессиональной деятельности. 

50. Соотношение общей и профессиональной этики. 
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Устный опрос – это средство контроля, организованное как специальная беседа препо-

давателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на вы-

яснение объема знаний, обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т. п. 

 

Критерии оценки устного опроса студентов: 

Оценка «отлично»: 

- глубокое и прочное усвоение материала темы или раздела; 

- полные, последовательные, грамотные, логически излагаемые аргументированные ответы; 

- демонстрация обучающимся знаний в объеме пройденной программы и дополнительно ре-

комендованной литературы; 

- воспроизведение учебного материала с требуемой степенью точности. 

Оценка «хорошо»: 

- наличие несущественных ошибок, не достаточно аргументированные ответы на вопросы; 

- демонстрация обучающимся знаний в объеме пройденной программы; 

- четкое изложение учебного материала. 

Оценка «удовлетворительно»: 

- наличие несущественных ошибок в ответе, отсутствие аргументации, но достаточно гра-

мотное и логичное изложение; 

- демонстрация обучающимся недостаточно полных знаний по пройденной программе, от-

сутствие аргументации;  

- не структурированное, не грамотное и не логичное изложение учебного материала при от-

вете. 

Оценка «неудовлетворительно»: 

- незнание материала темы или раздела; 

- серьезные ошибки при ответе. 
 

Доклад, сообщение, реферат 
Доклад, сообщение, реферат – продукт самостоятельной работы студента, представляю-

щий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения опре-

деленной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

 

Критерии оценки докладов, сообщений, рефератов: 
Оценка «отлично»: 

 наличие четкого плана доклада; 

 раскрытие в докладе актуальности проблемы; 

 самостоятельность в подборе нормативных правовых актов; 

 свободное изложение материала и четкие ответы на поставленные вопросы. 

Оценка «хорошо» 

 умение изложить сжато основные положения доклада; 

 раскрытие в докладе актуальности проблемы; 

 самостоятельность в подборе материала; 

 свободное изложение материала и ответы на поставленные вопросы с несущественными, 

но быстро исправляемыми докладчиком ошибками. 

Оценка «удовлетворительно» 

 докладчик затрудняется обосновать актуальность темы и сжато изложить основные по-

ложения доклада; 

 отсутствие в докладе эмпирических материалов; 

 демонстрация обучающимся недостаточно полных знаний по теме доклада, отсутствие 

аргументации;  
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 неструктурированное изложение материала доклада, при ответе на вопросы студент до-

пускает ошибки. 

Оценка «неудовлетворительно» 

 доклад не подготовлен. 

 доклад подготовлен на основании устаревшего материала 

 

 
ТЕМАТИКА ТВОРЧЕСКИХ РАБОТ 

 
1. Соотношение норм и правил служебного этикета сотрудника по экономической безопас-

ности с общечеловеческими принципами поведения. 

2. Понятие нравственно-профессиональной деформации, ее сущность, причины возникно-

вения и формы проявления в различных сферах общественной жизнедеятельности. 

3. Причины и формы проявления нравственно-профессиональной деформации среди со-

трудников по экономической безопасности. 

4. Диалектика нравственного и профессионального аспектов в деформации личности со-

трудников по экономической безопасности. 

5. Пути и возможности преодоления нравственно-профессиональной деформации в сфере 

работников экономической безопасности. 

6. Роль руководителя в профилактике негативных явлений среди сотрудников по экономи-

ческой безопасности. 

7. Нравственно-профессиональная деформация человека и проблема духовности. 

8. Ответственность как этическая категория в деятельности сотрудников по экономической 

безопасности. 

9. Нравственное воспитание и его значение в профессиональной деятельности. 

10. Соотношение общей и профессиональной этики 

 

 
Проектная деятельность студентов в рамках освоения курса профессиональная 

этика и этикет. 

Пояснительная записка 
Проектная деятельность студентов, в ходе освоения курса Профессиональная этика и этикет, 

является активным (интерактивным) методом обучения, способствует качественному освоению 

учебного материала и формирует навык самостоятельной исследовательской, либо творческой 

работы.  

 

Цели: 

1. Активное включение студентов в учебный процесс; 

2. Формирование навыка самостоятельной исследовательской, либо творческой работы; 

3. Формирование эстетического вкуса. 

 

Задачи: 

1. Обучить студентов постановке темы работы, а также обоснованию сделанного выбора;  

2. Постановка и формулирование учащимся темы своей работы и мотивация выбора; 

3. Сформировать у учащегося стремление к разносторонней осведомленности; 

4. Научить использовать надежные источники и ссылаться на них; 

5. Сформировать у учащегося навык целостного рассмотрение ситуации; 

6. Сформировать у учащегося стремление придерживаться основной темы; 

7. Сформировать у учащегося привычку к удержанию в поле зрения исходной (основной) 

задачи; 
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8. Сформировать у учащегося навык к поиску альтернативных путей решения проблем; 

9. Сформировать у учащегося навык открытого обсуждения проблемных вопросов в рамках 

проекта; 

10. Сформировать у учащегося навык выбора точки зрения на проблему, а также готовность 

изменить её в процессе исследования и обсуждения; 

11. Сформировать у учащегося стремление к точности и объективности в выводах; 

12. Сформировать у учащегося навык последовательного рассмотрения отдельных частей 

сложной проблемы или явления; 

13. Сформировать у учащегося навык применения критического мышления в жизни. 

 

Работа может носить как индивидуальный, так и групповой характер. Осуществление проекта 

может быть представлено в нескольких вариантах: 

1. Исследовательская работа в рамках выбранной темы, в результате которой учащийся го-

товит презентацию (например: «Этический кодекс в гостиничном сервисе»); 

2. Выполнение творческого задания, например, «Нарушение норм этики, способы реагиро-

вания» 
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БИЛЕТЫ К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ 

Тест 1 
Вопрос 1. Автор концепции «свобода как познанная необходимость»: 

 Аристотель; 

 Гегель; 
 Кант; 

 Сартр. 

Вопрос 2. В рамках западной европейской культуры первостепенное внимание уделяется сле-

дующим этическим нормам: 

 польза, выгода, трудолюбие; 

 справедливость, добро, благо; 
 честь, свобода, вера. 

Вопрос 3. Виды барьеров общения (четыре правильных ответа): 

 межъязыковые; 
 мировоззренческие; 

 психологические; 
 соматические; 

 социальные; 
 технические; 

Вопрос 4. Выделите принцип, на котором не может быть основано деловое общение: 

 доброжелательность; 

 порядочность; 

 тактичность; 

 уважительность; 

 эгоизм 
Вопрос 5. Высококультурный человек всегда: 

 законопослушный, морально устойчивый; 

 потенциальный бездельник; 

 преступник; 

 склонный к злоупотреблениям служебным положением; 

 честолюбивый 
Вопрос 6. Главной христианской добродетелью является: 

 вера; 

 любовь; 

 надежда; 

 сила; 

 смирение 
Вопрос 7. Деловая беседа предполагает: 

 использование лести; 

 использование литературного языка; 

 комплиментарное воздействие; 
 чрезмерное использование иностранных слов и профессионального жаргона 

Вопрос 8. К невербальным средствам делового общения относятся: 

 деловая переписка; 

 мимика; жесты; 
 профессиональный жаргон; 

 речевые конструкции; 

 социальные диалекты 

Вопрос 9. К принципам международного бизнеса не относятся: 

 бережное отношение к окружающей среде; 

 поддержка односторонних торговых отношений; 
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 уважение правовых норм 

Вопрос 10. К способу регулирования межличностных отношений не относится: 

 проектирование, формирование и развитие системы взаимоотношений; 

 регулирование межгрупповых отношений; 
 учет социально-психологических процессов и явлений в коллективах; 

 целенаправленное обучение персонала современным технологиям нравственного взаимоотно-

шения 

Вопрос 11. Как называется неумение при общении определить необходимую меру в выражени-

ях и поступках, в проявлении интереса к другому человеку? 

 бестактность; 

 воспитанность; 

 порядочность; 

 тактичность; 
 уважение 

Вопрос 12. Какая этическая категория лежит в основе высказывания «Все равны перед законом 

и судом»? 

 долг; 

 достоинство; 

 ответственность; 

 справедливость; 
 честь 

Вопрос 13. Какая этическая категория передает моральную необходимость выполнения обще-

ственно полезных обязанностей? 

 благо; 

 долг; 
 счастье; 

 честь 

Вопрос 14. Какие компоненты включает в себя культура делового общения? 

 все ответы верны; 
 психологию делового общения; 

 служебный этикет; 

 технику делового общения; 

 этику делового общения 

Вопрос 15. Каноничные правила представления (два правильных ответа): 

 женщина первая представляется мужчине; 

 лица с более высоким статусом представляются людям со статусом более низким; 

 младшие по возрасту представляются старшим; 
 мужчина первым представляется женщине 

Вопрос 16. Литературный язык не используется: 

 в научной речи; 

 в невербальном общении; 
 в официально-деловой речи; 

 в письменной речи; 

 в профессиональном общении 

Вопрос 17. Моральный принцип, предписывающий желание помочь другим: 

 альтруизм; 
 толерантность; 

 честолюбие; 

 эмпатия 

Вопрос 18. На какой нравственной ценности основана в деловой этике недопустимость вмеша-

тельства в дела конкурентов, ущемление их интересов? 

 равенстве; 
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 свободе; 
 справедливости; 

 честности 

Вопрос 19. Набор наиболее важных предположений, принимаемых членами организации, и по-

лучающих выражение в заявляемых организацией ценностях, задающих людям ориентиры их 

поведения и действий: 

 должностные обязанности; 

 кодекс чести; 

 корпоративная культура; 
 правила внутреннего распорядка 

Вопрос 20. Наука о всеобщих законах развития природы, общества, человека и мышления: 

 диалектика 
 культурология; 

 логика; 

 этика 

Вопрос 21. Нравственные отношения предполагают рассмотрение другого человека в качестве 

 Объекта, на который направлено мое действие; 

 Равного мне человека, имеющего право на уважение достоинства; 
 Человек человеку – бревно, лишь бы цель была достигнута; 

 Человек человеку – волк. Такова природа человека. 

Вопрос 22. Ответственность – это: 

 категория этики, означающая отношение личности к обществу, другим людям, выражающаяся в 

нравственной обязанности по отношению к ним в конкретных условиях; 

 категория этики, опирающаяся на принцип равенства всех людей в моральном отношении; 

 категория этики, характеризующая личность с точки зрения выполнения ею нравствен-
ных требований, соответствия ее моральной деятельности нравственному долгу; 

 категория этики, характеризующая моральную ценность личности в связи с его статусом, родом 

деятельности и признаваемыми за ним моральными заслугами; 

 категория этики, характеризующая способность человека осуществлять нравственный самокон-

троль, внутреннюю самооценку с точки зрения соответствия своего поведения требованиям 

нравственности, самостоятельно формулировать для себя нравственные задачи и требовать от 

себя их выполнения 

Вопрос 23. По оценке специалистов, субъект этики деловых отношений в рамках постсоветской 

России появляется к: 

 1992 году; 
 1995 году; 

 1998 году 

Вопрос 24. Подсистема этикета, определяющая пространственную организацию общения: 

 вербальный этикет; 

 мимика и жесты; 

 этикетная атрибутика; 

 этикетная проксемика 
Вопрос 25. Предмет этики - 

 культура; 

 мораль; 
 прекрасное; 

 социальные отношения 

Вопрос 26. Принцип, выражающий любовь к Родине: 

 гуманизм; 

 оптимизм; 

 патриотизм; 
 справедливость 
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Вопрос 27. Самосовершенствование человека в буддизме происходит через: 

 самобичевание; 

 самовоспитание; 

 самообразование; 

 самоотречение; 
 самопожертвование 

Вопрос 28. Сложившееся у окружающих мнение о нравственном облике личности или коллек-

тива, основанное на его предшествующем поведении и выражающееся в признании его заслуг, 

называется: 

 авторитет; 

 имидж; 

 популярность; 

 престиж; 

 репутация 
Вопрос 29. Тактичность - это: 

 внутренний голос человека; 

 определенный круг обязательств и исполнение своих обязанностей, сложившихся на основе 

профессиональных или общественных отношений; 

 сделал, и что хотел сделать; 

 способность и привычка человека вести себя, уважая достоинство другого человека; 
 способность человека осуществлять внутренний нравственный самоконтроль; 

 эмоции, заставляющие человека страдать по поводу расхождений между тем, что он 

Вопрос 30. Укажите основные категории этики 

 добро и зло; 
 пространство и время; 

 свобода; 

 совесть 

Вопрос 31. Укажите фамилию русского писателя и мыслителя, считавшего, что «признание 

необходимости противления злу насилием есть не что иное, как оправдание людьми своих при-

вычных излюбленных пороков: мести, корысти, зависти, злости, властолюбия». 

 В.С.Соловьев; 

 Л.Н.Толстой; 
 Н.А.Бердяев; 

 С.Н.Булгаков; 

 Ф.М.Достоевский 

Вопрос 32. Фундаментальные принципы административной этики (три правильных ответа): 

 безусловная исполнительность; 

 бюрократизм; 

 гуманизм; 
 законность; 
 справедливость 

Вопрос 33. Целеполагающие категории этики: 

 добро и зло; 

 долг и совесть; 

 смысл жизни и счастье; 
 честь и достоинство 

Вопрос 34. Честь и достоинство – это … 

 контрольно-императивные категории, которые отражают особые механизмы морального созна-

ния, направленные на согласование частных интересов с общими; 

 нравственные качества человека, которые он проявляет в деятельности, направленной на 

достижение добра; 
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 правила, нормы, ценности, которыми люди руководствуются в своей деятельности и которые 

регулируют отношения людей друг к другу; 

 этические категории, которые служат для обозначения нравственных чувств, выражаю-
щих моральное отношение человека к самому себе 
Вопрос 35. Что должно лежать в основе служебных контактов? 

 взаимный интерес; 

 интересы дела; 
 личная выгода; 

 собственные амбиции; 

 социальные и политические проблемы 

Вопрос 36. Что изучает наука этика? 

 мораль, нравственность; 
 поведение каждого конкретного человека в обществе; 

 политическое устройство общества; 

 социальные проблемы общества; 

 традиции, обычаи, народное творчество 

Вопрос 37. Что такое калокагатия? 

 гармония внешнего и внутреннего; 
 подражание; 

 представление 

Вопрос 38. Экономические теории, опирающиеся исключительно на рациональные факторы 

поведения человека – это теории с … подходом. 

 инженерным (технократическим); 
 материальным; 

 моральным; 

 этическим; 

Вопрос 39. Эмоции, заставляющие человека страдать по поводу расхождений между тем, что 

он сделал, и что хотел сделать - это: 

 долг; 

 совесть 
 справедливость; 

 честь; 

 ответственность; 

Вопрос 40. Этика бизнеса как наука возникает в … 

 конце XIX века; 

 конце ХХ века; 

 период формирования буржуазных отношений; 

 середине ХХ века 
Вопрос 41. Этика - это: 

учение о боге; 

 учение о морали; 
 учение о правилах хорошего тона; 

 учение о традициях и обычаях 
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Тест 2 
 

1.Учение, центральной проблемой которого является добро и зло называется: 
а) этикой;  

б) моралью; 

в) нравственностью. 
 

2. Какие элементы входят в структуру этики? 

а) нравы – обычай - мораль; 

б) история этики – теория морали - прикладная этика; 

в) моральное сознание – моральное поведение – моральные нормы. 
 

3. Эстетика как гуманитарная наука предполагает особый способ постижения своего 
предмета через; 
а) рационализацию художественного мира; 

б) переживание; 

в) описание мира при помощи символов. 
 

4. Этика – это … 

а) наука, предметом которой является мораль; 

б) наука, предметом которой является общество; 

в) наука, предметом которой является мировоззрение 

 

5. Профессиональная этика относится к … 

а) теории морали; 

б) нормативной этике; 

в) прикладной этике 

 

6. Гуманистическая этика … 

а) включает внешнее влияние на человека с позиции власти и силы; 

б) считает, что человек не имеет своей ценности; 

в) рассматривает человека в телесно-духовной целостности 

 

7. Авторитарная этика … 

а) считает, что человек не имеет своей ценности; 

б) рассматривает человека в телесно-духовной целостности; 

в) считает, что цель человека – быть самим собой 

 

8. Прикладная этика включает … 

а) теорию морали; 

б) этику делового общения; 

в) нормативную этику 

 

9. Деловое общение основывается на знаниях: 
а) социологии; 

б) психологии; 

и) менеджмента; 

г) логики; 
 

10. К вербальным средствам общения относятся: 
а) устная речь; 

б) письменная речь 

в) устная и письменная речь; 



 

 18

г) интонации голоса. 
 

11. Какие из перечисленных средств общения относятся к невербальным? 

а) жесты; 

б) позы; 

в) мимика; 

г) все перечисленные; 

д) выражение лица. 
 

12. Чье восприятие образа другого человека более объективно? 

а) человека с положительной самооценкой, адаптированного к внешней среде; 

б) эмоциональной женщины; 

в) человека авторитарного типа; 

г) конформной (склонной к приспособленчеству) личности; 

д) человека с низкой самооценкой. 
 

13. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров: 
а) необходимо контролировать свои движения и мимику; 

б) стараться интерпретировать реакции партнера; 

в) понимать язык невербальных компонентов общения; 

г) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами. 
 

14.  Конфликт – это: 
а) борьба мнений; 

б) спор, дискуссия по острой проблеме; 

в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или сужде-

ний; 

г) соперничество, направленное на достижение победы в споре; 

д) столкновение противоположных позиций. 
 

15. Противоборство – это: 
а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу; 

б) столкновение интересов; 

в) нанесение взаимного ущерба; 

г) борьба мнений; 

д) соперничество по поводу какого-либо предмета. 
 

16. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъек-
тами социального взаимодействия являются: 
а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы одного из них 

одержать победу над другим; 

б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние 

противоборства между ними; 

в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по достижению 

своих позиций; 

г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих требо-

ваниях; 

д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их ре-

ализации. 
 

17. Конфликтная ситуация – это: 
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия; 
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б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для противоборства между ними; 

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на 

выяснение отношений; 

г) причина конфликта; 

д) этап развития конфликта. 
 

18. Причина конфликта – это: 
а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 

в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных 

условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его; 

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

д) то, из-за чего возникает конфликт. 
 

19. То, из-за чего возникает конфликт, – это: 
а) мотивы конфликта; 

б) позиции конфликтующих сторон; 

в) предмет конфликта; 

г) стороны конфликта; 

д) образ конфликтной ситуации. 
 

20. Образ конфликтной ситуации – это: 
а) то, из-за чего возникает конфликт; 

б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия предмета кон-

фликта; 

в) истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъект социального взаимо-

действия к конфликту; 

г) то, о чем заявляют друг другу конфликтующие стороны; 

д) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия целей кон-

фликта. 
 

21. Инцидент – это: 
а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта; 

б) истинная причина конфликта; 

в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

г) то, из-за чего возникает конфликт; 

д) необходимое условие конфликта. 
 

22. Стороны конфликта – это: 
а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или поддержи-

вающие (явно или неявно) конфликтующих; 

б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта; 

в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта; 

г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта и посредник 

(медиатор); 

д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта. 
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23. К какому виду относится конфликт, который характеризуется тем, что в нем сталки-
ваются две личности, в основе его лежат объективные противоречия и он способствует 
развитию соответствующей социальной системы? 

а) межличностному бурному и быстротекущему; 

б) межличностному, конструктивному; 

в) межличностному, экономическому; 

г) острому и длительному; 

д) деструктивному. 
 

24. Деловое общение – это сложный многоплановый процесс развития контактов между 
людьми в… 

а) служебной сфере 

б) сфере общения 

в) процесс взаимодействия 

г) личном плане 

 

25. Специфической особенностью делового общения является… 

а) неограниченность во времени 

б) регламентированность 

в) отсутствие норм и правил 

г) разговор по душам 

 

 
Тест3 

1. Деловой этикет включает в себя группы правил  

a) нормы, взаимодействие равных по статусу  

б) наставления, определенный контакт руководителя и подчиненного  

в) требования руководителя к высшему управленческому звену  

г) приказы подчиненного для руководителя 

 

2. Установка контакта (знакомства) в деловом общении предполагает  

a) соблюдение нейтралитета  

б) нарушение правил этикета  

в) понимание другого человека  

г) представление себя другому человеку 

 

3. Служебные контакты должны строиться на…  

a) партнерских началах  

б) взаимном интересе  

в)личной выгоде  

г) корыстном интересе 

 

4. Залог успеха деловой беседы проявляется через ее участников в…  

a) компетентности  

б) тактичности и доброжелательности  

в) грубости и резкости  

г) конфликтности, возбудимости 

 

5. Важным элементом деловой беседы является умение…  

a) говорить  

б) молчать  

в) слушать  

г) критиковать 
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6. Наиболее распространенной формой делового общения является…  

a) монолог  

б) общение группой  

в) диалоговое общение  

г) молчание 

 

7. Главное требование культуры общения по телефону – это…  

a) краткость (лаконичность) изложения  

б) длительность общения  

в) четкость изложения  

г) жесткость в разговоре 

 

8. Деловые беседы и переговоры осуществляются в форме…  

a) невербальной  

б) вербальной  

в) рефлексивной  

г) нерефлексивной 

 

9. Деловые беседы часто проходят…  

a) на улице  

б) в формальной обстановке  

в) в общественном транспорте  

г) в неформальной обстановке 

 

10. Деловая беседа может…  

a) предварять переговоры  

б) вредить переговорам  

в) быть их составной частью  

г) способствовать конфликтной ситуации 

 

11. Общение всегда есть диалог  

a) одного человека с другим  

б) наедине с собой  

в) человека с машиной  

г) технических устройств 

 

12. Профессиональное общение руководителя зависит от…  

a) характера взаимосвязей и взаимоотношений с подчиненными  

б) установок и ценностей руководителя  

в) характера взаимосвязей и взаимоотношений с коллегами  

г) все ответы верны 

 

13. Основными объектами управляющих воздействий руководителя являются…  

a) вышестоящее руководство  

б) работники  

в) партнеры 

г) организация в целом 

 

14. Основная задача руководителя в процессе управления людьми состоит во взаимодействии 

с…  

а) персоналом  

б) высшим руководством  
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в) подрядчиками  

г) клиентами 

 

15. Управленческая деятельность часто протекает на фоне действия ситуаций… 

a) противоположных  

б) конфликтных  

в) любовных  

г) нестандартных 

 

16. Лидерство связано с управлением по следующим направлениям:  

a) организация и коррекция деятельности работников  

б) мотивирование деятельности подчиненных  

в) обеспечение представительства группы  

г) все ответы верны 

 

17. Выход из конфликта предполагает – 

a) эскалацию конфликта 

б) игнорирование ситуации  

в) определение причины конфликта  

г) поиск путей решения конфликта 

 

18. Деловая беседа…  

a) характеризуется частым переходом от одной темы к другой  

б) направлена на достижение определенных производственных задач и проблем  

в) позволяет выбрать соответствующие решения и реализовать их  

г) отличается разнообразием обсуждаемых тем 

 

19. Проводя кадровую беседу, руководитель должен учитывать типичные черты характера сво-

его собеседника, которые по-разному проявляются в отношении к:  

а) своему коллективу  

б) делу  

в) политике  

г) искусству 

 

20. При приёме на работу в кадровой беседе оценивают претендента по: 

a) умению спорить  

б) способности к общению  

в) внешнему виду  

г) невнимательности к говорящему 

 

21. При подготовке к собеседованию важно соблюдать правила Делового этикета:  

a) собеседование должно начаться в назначенное время  

б) проводящий беседу должен встать, поприветствовать гостя  

в) приглашенный должен опоздать на встречу  

г) секретарь не должен быть в курсе дела 

 

22. Обмен информации между людьми – это … 

а) перцептивная сторона общения; 

б) коммуникативная сторона общения; 

в) интерактивная сторона общения 

 

23. Организация взаимодействия между людьми – это … 

а) перцептивная сторона общения; 



 

 23

б) коммуникативная сторона общения; 

в) интерактивная сторона общения 

 

24. Процесс восприятия друг друга партнерами – это … 

а) перцептивная сторона общения; 

б) коммуникативная сторона общения; 

в) интерактивная сторона общения 

 

25. Деловое общение – это сложный многоплановый процесс развития контактов между людь-

ми в…  

а) служебной сфере  

б) сфере общения  

в) процессе взаимодействия  

г) личном плане 

 

Тест 4 

1. Этика – это … 

а) наука, предметом которой является мораль; 

б) наука, предметом которой является общество; 

в) наука, предметом которой является мировоззрение 

 

2. Какие элементы входят в структуру этики? 

а) нравы – обычай - мораль; 

б) история этики – теория морали - прикладная этика; 

в) моральное сознание – моральное поведение – моральные нормы. 
 

3. Эстетика как гуманитарная наука предполагает особый способ постижения своего предмета 

через; 

а) рационализацию художественного мира; 

б) переживание; 

в) описание мира при помощи символов. 
 

4. Интонация – это … 

а) система слов, выражений и правил их соединения; 

б) эмоциональная выразительность, которая придает разный смысл одной и той же фразе; 

в) поза, взгляд собеседника 

 

5. Язык – это … 

а) система слов, выражений и правил их соединения; 

б) эмоциональная выразительность, которая придает разный смысл одной и той же фразе; 

в) поза, взгляд собеседника 

 

6. Мимика – это … 

а) система слов, выражений и правил их соединения; 

б) эмоциональная выразительность, которая придает разный смысл одной и той же фразе; 

в) поза, взгляд собеседника 

 

7. Процесс двустороннего обмена информацией – это … 

а) тактика общения; 

б) коммуникативная компетентность; 

в) коммуникация 
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8. Реализация в конкретной ситуации коммуникативной стратегии – это … 

а) тактика общения; 

б) коммуникативная компетентность; 

в) коммуникация 

 

9. Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми – это 

… 

а) тактика общения; 

б) коммуникативная компетентность; 

в) коммуникация 

 

10. «Контакт масок» – это вид общения, при котором … 

а) набор выражений лица, жестов, стандартных фраз позволяет скрыть настоящие эмоции; 

б) партнера оценивают как нужный или мешающий объект; 

в) вместо узнавания личности собеседника обходятся знанием его социальной роли 

 

11. Формально-ролевое общение – это вид общения, при котором … 

а) набор выражений лица, жестов, стандартных фраз позволяет скрыть настоящие эмоции; 

б) партнера оценивают как нужный или мешающий объект; 

в) вместо узнавания личности собеседника обходятся знанием его социальной роли 

 

12. Примитивное общение – это вид общения, при котором … 

а) набор выражений лица, жестов, стандартных фраз позволяет скрыть настоящие эмоции; 

б) партнера оценивают как нужный или мешающий объект; 

в) вместо узнавания личности собеседника обходятся знанием его социальной роли 

 

13. Манипулятивное общение – это вид общения, при котором … 

а) учитывают особенности личности партнера, но интересы дела белее значимы, чем возмож-

ные личностные расхождения; 

б) можно затронуть любую тему и необязательно прибегать к помощи слов; 

в) главное - извлечение выгоды от собеседника с помощью разных приемов 

 

14. Деловое общение – это вид общения, при котором … 

а) учитывают особенности личности партнера, но интересы дела белее значимы, чем возмож-

ные личностные расхождения; 

б) можно затронуть любую тему и необязательно прибегать к помощи слов; 

в) главное - извлечение выгоды от собеседника с помощью разных приемов 

 

15. Духовное или межличностное общение – это вид общения, при котором … 

а) учитывают особенности личности партнера, но интересы дела белее значимы, чем возмож-

ные личностные расхождения; 

б) можно затронуть любую тему и необязательно прибегать к помощи слов; 

в) главное - извлечение выгоды от собеседника с помощью разных приемов 

 

16. Какие позиции соответствуют эффективной деловой беседе? 

а) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, переживаниями; 

б) в ходе общения партнеру предоставляется возможность полностью изложить свою точку 

зрения на решаемую проблему; 

в) партнер слышит только то, что хочет услышать; 

г) в процессе общения лучший партнер тот, кто умеет хорошо говорить; 

д) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать; 
 

17. Коммуникативная сторона общения – это … 



 

 25

а) обмен информации между людьми; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) процесс восприятия друг друга партнерами 

 

18. Перцептивная сторона общения – это … 

а) обмен информации между людьми; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) процесс восприятия друг друга партнерами 

 

19. Интерактивная сторона общения – это … 

а) обмен информации между людьми; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) процесс восприятия друг друга партнерами 

 

20. Система слов, выражений и правил их соединения – это … 

а) интонация; 

б) язык; 

в) мимика 

 

21. Эмоциональная выразительность, которая придает разный смысл одной и той же фразе – это 

… 

а) интонация; 

б) язык; 

в) мимика 

 

22. Поза, взгляд собеседника – это … 

а) интонация; 

б) язык; 

в) мимика 

 

23. Коммуникация – это … 

а) способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты; 

б) реализация в конкретной ситуации коммуникативной стратегии; 

в) процесс двустороннего обмена информацией 

 

24. Тактика общения – это … 

а) способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты; 

б) реализация в конкретной ситуации коммуникативной стратегии; 

в) процесс двустороннего обмена информацией 

 

25. Коммуникативная компетентность – это … 

а) способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты; 

б) реализация в конкретной ситуации коммуникативной стратегии; 

в) процесс двустороннего обмена информацией 

 

Тест 5 
1 . Профессиональная этика относится к … 

а) теории морали; 

б) нормативной этике; 

в) прикладной этике 

 

2. Гуманистическая этика … 

а) включает внешнее влияние на человека с позиции власти и силы; 
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б) считает, что человек не имеет своей ценности; 

в) рассматривает человека в телесно-духовной целостности 

 

3. Авторитарная этика … 

а) считает, что человек не имеет своей ценности; 

б) рассматривает человека в телесно-духовной целостности; 

в) считает, что цель человека – быть самим собой 

 

4. Прикладная этика включает … 

а) теорию морали; 

б) этику делового общения; 

в) нормативную этику 

 

5.Деловое общение основывается на знаниях: 

а) социологии; 

б) психологии; 

и) менеджмента; 

г) логики; 
 

6. К вербальным средствам общения относятся: 

а) устная речь; 

б) письменная речь 

в) устная и письменная речь; 

г) интонации голоса. 
 

7. Какие из перечисленных средств общения относятся к невербальным? 

а) жесты; 

б) позы; 

в) мимика; 

г) все перечисленные; 

д) выражение лица. 
 

 

а) человека с положительной самооценкой, адаптированного к внешней среде; 

б) эмоциональной женщины; 

в) человека авторитарного типа; 

г) конформной (склонной к приспособленчеству) личности; 

д) человека с низкой самооценкой. 
 

9. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров: 

а) необходимо контролировать свои движения и мимику; 

б) стараться интерпретировать реакции партнера; 

в) понимать язык невербальных компонентов общения; 

г) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами. 
 

10. Конфликт – это: 

а) борьба мнений; 

б) спор, дискуссия по острой проблеме; 

в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или сужде-

ний; 

г) соперничество, направленное на достижение победы в споре; 

д) столкновение противоположных позиций. 
 

11. Противоборство – это: 
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а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу; 

б) столкновение интересов; 

в) нанесение взаимного ущерба; 

г) борьба мнений; 

д) соперничество по поводу какого-либо предмета. 
 

12. Духовное или межличностное общение – это вид общения, при котором … 

а) учитывают особенности личности партнера, но интересы дела белее значимы, чем возмож-

ные личностные расхождения; 

б) можно затронуть любую тему и необязательно прибегать к помощи слов; 

в) главное - извлечение выгоды от собеседника с помощью разных приемов 

 

13. Какие позиции соответствуют эффективной деловой беседе? 

а) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, переживаниями; 

б) в ходе общения партнеру предоставляется возможность полностью изложить свою точку 

зрения на решаемую проблему; 

в) партнер слышит только то, что хочет услышать; 

г) в процессе общения лучший партнер тот, кто умеет хорошо говорить; 

д) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать; 
 

14. Коммуникативная сторона общения – это … 

а) обмен информации между людьми; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) процесс восприятия друг друга партнерами 

 

15. Перцептивная сторона общения – это … 

а) обмен информации между людьми; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) процесс восприятия друг друга партнерами 

 

16. Интерактивная сторона общения – это … 

а) обмен информации между людьми; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) процесс восприятия друг друга партнерами 

 

17. Система слов, выражений и правил их соединения – это … 

а) интонация; 

б) язык; 

в) мимика 

 

18.  Конфликтная ситуация – это: 

а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия; 

б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для противоборства между ними; 

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на 

выяснение отношений; 

г) причина конфликта; 

д) этап развития конфликта. 
 

19. Причина конфликта – это: 

а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 
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в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных 

условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его; 

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

д) то, из-за чего возникает конфликт. 
 

20. То, из-за чего возникает конфликт, – это: 

а) мотивы конфликта; 

б) позиции конфликтующих сторон; 

в) предмет конфликта; 

г) стороны конфликта; 

д) образ конфликтной ситуации. 
 

21. Образ конфликтной ситуации – это: 

а) то, из-за чего возникает конфликт; 

б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия предмета кон-

фликта; 

в) истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъект социального взаимо-

действия к конфликту; 

г) то, о чем заявляют друг другу конфликтующие стороны; 

д) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия целей кон-

фликта. 
 

22. Инцидент – это: 

а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта; 

б) истинная причина конфликта; 

в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

г) то, из-за чего возникает конфликт; 

д) необходимое условие конфликта. 
 

23. Стороны конфликта – это: 

а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или поддержи-

вающие (явно или неявно) конфликтующих; 

б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта; 

в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта; 

г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта и посредник 

(медиатор); 

д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта. 
 

24. Проводя кадровую беседу, руководитель должен учитывать типичные черты характера сво-

его собеседника, которые по – разному проявляются в отношении к: 

а) своему коллективу 

б) делу 

в) политике 

г) искусству 

 

25. При приеме на работу в кадровой беседе оценивают претендента по: 

а) умению спорить 

б) способности к общению 

в) внешнему виду 

г) невнимательности к говорящему 
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Тест 6 
Вопрос 1. Автор концепции «свобода как познанная необходимость»: 

 Аристотель; 

 Гегель; 
 Кант; 

 Сартр. 

Вопрос 2. В рамках западной европейской культуры первостепенное внимание уделяется сле-

дующим этическим нормам: 

 польза, выгода, трудолюбие; 

 справедливость, добро, благо; 
 честь, свобода, вера. 

Вопрос 3. Виды барьеров общения (четыре правильных ответа): 

 межъязыковые; 
 мировоззренческие; 

 психологические; 
 соматические; 

 социальные; 
 технические; 

Вопрос 4. Выделите принцип, на котором не может быть основано деловое общение: 

 доброжелательность; 

 порядочность; 

 тактичность; 

 уважительность; 

 эгоизм 
Вопрос 5. Высококультурный человек всегда: 

 законопослушный, морально устойчивый; 

 потенциальный бездельник; 

 преступник; 

 склонный к злоупотреблениям служебным положением; 

 честолюбивый 
Вопрос 6. Главной христианской добродетелью является: 

 вера; 

 любовь; 

 надежда; 

 сила; 

 смирение 
Вопрос 7. Деловая беседа предполагает: 

 использование лести; 

 использование литературного языка; 

 комплиментарное воздействие; 
 чрезмерное использование иностранных слов и профессионального жаргона 

Вопрос 8. К невербальным средствам делового общения относятся: 

 деловая переписка; 

 мимика; жесты; 
 профессиональный жаргон; 

 речевые конструкции; 

 социальные диалекты 

Вопрос 9. К принципам международного бизнеса не относятся: 

 бережное отношение к окружающей среде; 

 поддержка односторонних торговых отношений; 
 уважение правовых норм 

Вопрос 10. К способу регулирования межличностных отношений не относится: 
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 проектирование, формирование и развитие системы взаимоотношений; 

 регулирование межгрупповых отношений; 
 учет социально-психологических процессов и явлений в коллективах; 

 целенаправленное обучение персонала современным технологиям нравственного взаимоотно-

шения 

Вопрос 11. Как называется неумение при общении определить необходимую меру в выражени-

ях и поступках, в проявлении интереса к другому человеку? 

 бестактность; 

 воспитанность; 

 порядочность; 

 тактичность; 
 уважение 

Вопрос 12. Какая этическая категория лежит в основе высказывания «Все равны перед законом 

и судом»? 

 долг; 

 достоинство; 

 ответственность; 

 справедливость; 
 честь 

Вопрос 13. Какая этическая категория передает моральную необходимость выполнения обще-

ственно полезных обязанностей? 

 благо; 

 долг; 
 счастье; 

 честь 

Вопрос 14. Какие компоненты включает в себя культура делового общения? 

 все ответы верны; 
 психологию делового общения; 

 служебный этикет; 

 технику делового общения; 

 этику делового общения 

Вопрос 15. Каноничные правила представления (два правильных ответа): 

 женщина первая представляется мужчине; 

 лица с более высоким статусом представляются людям со статусом более низким; 

 младшие по возрасту представляются старшим; 
 мужчина первым представляется женщине 

Вопрос 16. Литературный язык не используется: 

 в научной речи; 

 в невербальном общении; 
 в официально-деловой речи; 

 в письменной речи; 

 в профессиональном общении 

Вопрос 17. Моральный принцип, предписывающий желание помочь другим: 

 альтруизм; 
 толерантность; 

 честолюбие; 

 эмпатия 

Вопрос 18. На какой нравственной ценности основана в деловой этике недопустимость вмеша-

тельства в дела конкурентов, ущемление их интересов? 

 равенстве; 

 свободе; 
 справедливости; 
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 честности 

Вопрос 19. Набор наиболее важных предположений, принимаемых членами организации, и по-

лучающих выражение в заявляемых организацией ценностях, задающих людям ориентиры их 

поведения и действий: 

 должностные обязанности; 

 кодекс чести; 

 корпоративная культура; 
 правила внутреннего распорядка 

Вопрос 20. Наука о всеобщих законах развития природы, общества, человека и мышления: 

 диалектика 
 культурология; 

 логика; 

 этика 

Тест 7 
1. Нравственные отношения предполагают рассмотрение другого человека в качестве 

 Объекта, на который направлено мое действие; 

 Равного мне человека, имеющего право на уважение достоинства; 
 Человек человеку – бревно, лишь бы цель была достигнута; 

 Человек человеку – волк. Такова природа человека. 

2. Ответственность – это: 

 категория этики, означающая отношение личности к обществу, другим людям, выражающаяся в 

нравственной обязанности по отношению к ним в конкретных условиях; 

 категория этики, опирающаяся на принцип равенства всех людей в моральном отношении; 

 категория этики, характеризующая личность с точки зрения выполнения ею нравствен-
ных требований, соответствия ее моральной деятельности нравственному долгу; 

 категория этики, характеризующая моральную ценность личности в связи с его статусом, родом 

деятельности и признаваемыми за ним моральными заслугами; 

 категория этики, характеризующая способность человека осуществлять нравственный самокон-

троль, внутреннюю самооценку с точки зрения соответствия своего поведения требованиям 

нравственности, самостоятельно формулировать для себя нравственные задачи и требовать от 

себя их выполнения 

3. По оценке специалистов, субъект этики деловых отношений в рамках постсоветской России 

появляется к: 

 1992 году; 
 1995 году; 

 1998 году 

4. Подсистема этикета, определяющая пространственную организацию общения: 

 вербальный этикет; 

 мимика и жесты; 

 этикетная атрибутика; 

 этикетная проксемика 
5. Предмет этики - 

 культура; 

 мораль; 
 прекрасное; 

 социальные отношения 

6. Принцип, выражающий любовь к Родине: 

 гуманизм; 

 оптимизм; 

 патриотизм; 
 справедливость 

7. Самосовершенствование человека в буддизме происходит через: 
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 самобичевание; 

 самовоспитание; 

 самообразование; 

 самоотречение; 
 самопожертвование 

8. Сложившееся у окружающих мнение о нравственном облике личности или коллектива, осно-

ванное на его предшествующем поведении и выражающееся в признании его заслуг, называет-

ся: 

 авторитет; 

 имидж; 

 популярность; 

 престиж; 

 репутация 
9. Тактичность - это: 

 внутренний голос человека; 

 определенный круг обязательств и исполнение своих обязанностей, сложившихся на основе 

профессиональных или общественных отношений; 

 сделал, и что хотел сделать; 

 способность и привычка человека вести себя, уважая достоинство другого человека; 
 способность человека осуществлять внутренний нравственный самоконтроль; 

 эмоции, заставляющие человека страдать по поводу расхождений между тем, что он 

10. Укажите основные категории этики 

 добро и зло; 
 пространство и время; 

 свобода; 

 совесть 

11. Укажите фамилию русского писателя и мыслителя, считавшего, что «признание необходи-

мости противления злу насилием есть не что иное, как оправдание людьми своих привычных 

излюбленных пороков: мести, корысти, зависти, злости, властолюбия». 

 В.С.Соловьев; 

 Л.Н.Толстой; 
 Н.А.Бердяев; 

 С.Н.Булгаков; 

 Ф.М.Достоевский 

12. Фундаментальные принципы административной этики (три правильных ответа): 

 безусловная исполнительность; 

 бюрократизм; 

 гуманизм; 
 законность; 
 справедливость 

13. Целеполагающие категории этики: 

 добро и зло; 

 долг и совесть; 

 смысл жизни и счастье; 
 честь и достоинство 

14. Честь и достоинство – это … 

 контрольно-императивные категории, которые отражают особые механизмы морального созна-

ния, направленные на согласование частных интересов с общими; 

 нравственные качества человека, которые он проявляет в деятельности, направленной на 

достижение добра; 

 правила, нормы, ценности, которыми люди руководствуются в своей деятельности и которые 

регулируют отношения людей друг к другу; 
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 этические категории, которые служат для обозначения нравственных чувств, выражаю-
щих моральное отношение человека к самому себе 
15. Что должно лежать в основе служебных контактов? 

 взаимный интерес; 

 интересы дела; 
 личная выгода; 

 собственные амбиции; 

 социальные и политические проблемы 

16. Что изучает наука этика? 

 мораль, нравственность; 
 поведение каждого конкретного человека в обществе; 

 политическое устройство общества; 

 социальные проблемы общества; 

 традиции, обычаи, народное творчество 

17. Что такое калокагатия? 

 гармония внешнего и внутреннего; 
 подражание; 

 представление 

18. Экономические теории, опирающиеся исключительно на рациональные факторы поведения 

человека – это теории с … подходом. 

 инженерным (технократическим); 
 материальным; 

 моральным; 

 этическим; 

19. Эмоции, заставляющие человека страдать по поводу расхождений между тем, что он сделал, 

и что хотел сделать - это: 

 долг; 

 совесть 
 справедливость; 

 честь; 

 ответственность; 

20. Этика бизнеса как наука возникает в … 

 конце XIX века; 

 конце ХХ века; 

 период формирования буржуазных отношений; 

 середине ХХ века 
21. Этика - это: 

учение о боге; 

 учение о морали; 
 учение о правилах хорошего тона; 

 учение о традициях и обычаях 
 

Тест 8 
Вопрос 1. Автор концепции «свобода как познанная необходимость»: 

 Аристотель; 

 Гегель; 
 Кант; 

 Сартр. 

Вопрос 2. В рамках западной европейской культуры первостепенное внимание уделяется сле-

дующим этическим нормам: 

 польза, выгода, трудолюбие; 



 

 34

 справедливость, добро, благо; 
 честь, свобода, вера. 

Вопрос 3. Виды барьеров общения (четыре правильных ответа): 

 межъязыковые; 
 мировоззренческие; 

 психологические; 
 соматические; 

 социальные; 
 технические; 

Вопрос 4. Выделите принцип, на котором не может быть основано деловое общение: 

 доброжелательность; 

 порядочность; 

 тактичность; 

 уважительность; 

 эгоизм 
Вопрос 5. Высококультурный человек всегда: 

 законопослушный, морально устойчивый; 

 потенциальный бездельник; 

 преступник; 

 склонный к злоупотреблениям служебным положением; 

 честолюбивый 
Вопрос 6. Главной христианской добродетелью является: 

 вера; 

 любовь; 

 надежда; 

 сила; 

 смирение 
Вопрос 7. Деловая беседа предполагает: 

 использование лести; 

 использование литературного языка; 

 комплиментарное воздействие; 
 чрезмерное использование иностранных слов и профессионального жаргона 

Вопрос 8. К невербальным средствам делового общения относятся: 

 деловая переписка; 

 мимика; жесты; 
 профессиональный жаргон; 

 речевые конструкции; 

 социальные диалекты 

Вопрос 9. К принципам международного бизнеса не относятся: 

 бережное отношение к окружающей среде; 

 поддержка односторонних торговых отношений; 
 уважение правовых норм 

Вопрос 10. К способу регулирования межличностных отношений не относится: 

 проектирование, формирование и развитие системы взаимоотношений; 

 регулирование межгрупповых отношений; 
 учет социально-психологических процессов и явлений в коллективах; 

 целенаправленное обучение персонала современным технологиям нравственного взаимоотно-

шения 

Вопрос 11. Как называется неумение при общении определить необходимую меру в выражени-

ях и поступках, в проявлении интереса к другому человеку? 

 бестактность; 

 воспитанность; 
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 порядочность; 

 тактичность; 
 уважение 

Вопрос 12. Какая этическая категория лежит в основе высказывания «Все равны перед законом 

и судом»? 

 долг; 

 достоинство; 

 ответственность; 

 справедливость; 
 честь 

Вопрос 13. Какая этическая категория передает моральную необходимость выполнения обще-

ственно полезных обязанностей? 

 благо; 

 долг; 
 счастье; 

 честь 

Вопрос 14. Какие компоненты включает в себя культура делового общения? 

 все ответы верны; 
 психологию делового общения; 

 служебный этикет; 

 технику делового общения; 

 этику делового общения 

Вопрос 15. Каноничные правила представления (два правильных ответа): 

 женщина первая представляется мужчине; 

 лица с более высоким статусом представляются людям со статусом более низким; 

 младшие по возрасту представляются старшим; 
 мужчина первым представляется женщине 

Вопрос 16. Литературный язык не используется: 

 в научной речи; 

 в невербальном общении; 
 в официально-деловой речи; 

 в письменной речи; 

 в профессиональном общении 

Вопрос 17. Моральный принцип, предписывающий желание помочь другим: 

 альтруизм; 
 толерантность; 

 честолюбие; 

 эмпатия 

Вопрос 18. На какой нравственной ценности основана в деловой этике недопустимость вмеша-

тельства в дела конкурентов, ущемление их интересов? 

 равенстве; 

 свободе; 
 справедливости; 

 честности 

Вопрос 19. Набор наиболее важных предположений, принимаемых членами организации, и по-

лучающих выражение в заявляемых организацией ценностях, задающих людям ориентиры их 

поведения и действий: 

 должностные обязанности; 

 кодекс чести; 

 корпоративная культура; 
 правила внутреннего распорядка 

Вопрос 20. Наука о всеобщих законах развития природы, общества, человека и мышления: 
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 диалектика 
 культурология; 

 логика; 

 этика 
 

 

Тест 9 
1. Профессиональная этика относится к … 

а) теории морали; 

б) нормативной этике; 

в) прикладной этике 

 

2. Гуманистическая этика … 

а) включает внешнее влияние на человека с позиции власти и силы; 

б) считает, что человек не имеет своей ценности; 

в) рассматривает человека в телесно-духовной целостности 

 

3. Авторитарная этика … 

а) считает, что человек не имеет своей ценности; 

б) рассматривает человека в телесно-духовной целостности; 

в) считает, что цель человека – быть самим собой 

 

4. Прикладная этика включает … 

а) теорию морали; 

б) этику делового общения; 

в) нормативную этику 

 

5.Деловое общение основывается на знаниях: 

а) социологии; 

б) психологии; 

и) менеджмента; 

г) логики; 
 

6. К вербальным средствам общения относятся: 

а) устная речь; 

б) письменная речь 

в) устная и письменная речь; 

г) интонации голоса. 
 

7. Какие из перечисленных средств общения относятся к невербальным? 

а) жесты; 

б) позы; 

в) мимика; 

г) все перечисленные; 

д) выражение лица. 
 

а) человека с положительной самооценкой, адаптированного к внешней среде; 

б) эмоциональной женщины; 

в) человека авторитарного типа; 

г) конформной (склонной к приспособленчеству) личности; 

д) человека с низкой самооценкой. 
 

9. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров: 
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а) необходимо контролировать свои движения и мимику; 

б) стараться интерпретировать реакции партнера; 

в) понимать язык невербальных компонентов общения; 

г) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами. 
 

10. Конфликт – это: 

а) борьба мнений; 

б) спор, дискуссия по острой проблеме; 

в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или сужде-

ний; 

г) соперничество, направленное на достижение победы в споре; 

д) столкновение противоположных позиций. 
 

11. Противоборство – это: 

а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу; 

б) столкновение интересов; 

в) нанесение взаимного ущерба; 

г) борьба мнений; 

д) соперничество по поводу какого-либо предмета. 
 

12. Духовное или межличностное общение – это вид общения, при котором … 

а) учитывают особенности личности партнера, но интересы дела белее значимы, чем возмож-

ные личностные расхождения; 

б) можно затронуть любую тему и необязательно прибегать к помощи слов; 

в) главное - извлечение выгоды от собеседника с помощью разных приемов 

 

13. Какие позиции соответствуют эффективной деловой беседе? 

а) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, переживаниями; 

б) в ходе общения партнеру предоставляется возможность полностью изложить свою точку 

зрения на решаемую проблему; 

в) партнер слышит только то, что хочет услышать; 

г) в процессе общения лучший партнер тот, кто умеет хорошо говорить; 

д) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать; 
 

14. Коммуникативная сторона общения – это … 

а) обмен информации между людьми; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) процесс восприятия друг друга партнерами 

 

15. Перцептивная сторона общения – это … 

а) обмен информации между людьми; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) процесс восприятия друг друга партнерами 

 

16. Интерактивная сторона общения – это … 

а) обмен информации между людьми; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) процесс восприятия друг друга партнерами 

 

17. Система слов, выражений и правил их соединения – это … 

а) интонация; 

б) язык; 

в) мимика 
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18.  Конфликтная ситуация – это: 

а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия; 

б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для противоборства между ними; 

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на 

выяснение отношений; 

г) причина конфликта; 

д) этап развития конфликта. 
 

19. Причина конфликта – это: 

а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 

в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных 

условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его; 

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

д) то, из-за чего возникает конфликт. 
 

20. То, из-за чего возникает конфликт, – это: 

а) мотивы конфликта; 

б) позиции конфликтующих сторон; 

в) предмет конфликта; 

г) стороны конфликта; 

д) образ конфликтной ситуации. 
 

21. Образ конфликтной ситуации – это: 

а) то, из-за чего возникает конфликт; 

б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия предмета кон-

фликта; 

в) истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъект социального взаимо-

действия к конфликту; 

г) то, о чем заявляют друг другу конфликтующие стороны; 

д) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия целей кон-

фликта. 
 

22. Инцидент – это: 

а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта; 

б) истинная причина конфликта; 

в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

г) то, из-за чего возникает конфликт; 

д) необходимое условие конфликта. 
 

23. Стороны конфликта – это: 

а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или поддержи-

вающие (явно или неявно) конфликтующих; 

б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта; 

в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта; 

г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта и посредник 

(медиатор); 

д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта. 
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24. Проводя кадровую беседу, руководитель должен учитывать типичные черты характера сво-

его собеседника, которые по – разному проявляются в отношении к: 

а) своему коллективу 

б) делу 

в) политике 

г) искусству 

 

25. При приеме на работу в кадровой беседе оценивают претендента по: 

а) умению спорить 

б) способности к общению 

в) внешнему виду 

г) невнимательности к говорящему 

 

Тест 10 
1.Учение, центральной проблемой которого является добро и зло называется: 
а) этикой;  

б) моралью; 

в) нравственностью. 
 

2. Какие элементы входят в структуру этики? 

а) нравы – обычай - мораль; 

б) история этики – теория морали - прикладная этика; 

в) моральное сознание – моральное поведение – моральные нормы. 
 

3. Эстетика как гуманитарная наука предполагает особый способ постижения своего 
предмета через; 
а) рационализацию художественного мира; 

б) переживание; 

в) описание мира при помощи символов. 
 

4. Этика – это … 

а) наука, предметом которой является мораль; 

б) наука, предметом которой является общество; 

в) наука, предметом которой является мировоззрение 

 

5. Профессиональная этика относится к … 

а) теории морали; 

б) нормативной этике; 

в) прикладной этике 

 

6. Гуманистическая этика … 

а) включает внешнее влияние на человека с позиции власти и силы; 

б) считает, что человек не имеет своей ценности; 

в) рассматривает человека в телесно-духовной целостности 

 

7. Авторитарная этика … 

а) считает, что человек не имеет своей ценности; 

б) рассматривает человека в телесно-духовной целостности; 

в) считает, что цель человека – быть самим собой 

 

8. Прикладная этика включает … 

а) теорию морали; 
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б) этику делового общения; 

в) нормативную этику 

 

9. Деловое общение основывается на знаниях: 
а) социологии; 

б) психологии; 

и) менеджмента; 

г) логики; 
 

10. К вербальным средствам общения относятся: 
а) устная речь; 

б) письменная речь 

в) устная и письменная речь; 

г) интонации голоса. 
 

11. Какие из перечисленных средств общения относятся к невербальным? 

а) жесты; 

б) позы; 

в) мимика; 

г) все перечисленные; 

д) выражение лица. 
 

12. Чье восприятие образа другого человека более объективно? 

а) человека с положительной самооценкой, адаптированного к внешней среде; 

б) эмоциональной женщины; 

в) человека авторитарного типа; 

г) конформной (склонной к приспособленчеству) личности; 

д) человека с низкой самооценкой. 
 

13. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров: 
а) необходимо контролировать свои движения и мимику; 

б) стараться интерпретировать реакции партнера; 

в) понимать язык невербальных компонентов общения; 

г) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами. 
 

14.  Конфликт – это: 
а) борьба мнений; 

б) спор, дискуссия по острой проблеме; 

в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или сужде-

ний; 

г) соперничество, направленное на достижение победы в споре; 

д) столкновение противоположных позиций. 
 

15. Противоборство – это: 
а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу; 

б) столкновение интересов; 

в) нанесение взаимного ущерба; 

г) борьба мнений; 

д) соперничество по поводу какого-либо предмета. 
 

16. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъек-
тами социального взаимодействия являются: 



 

 41

а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы одного из них 

одержать победу над другим; 

б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние 

противоборства между ними; 

в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по достижению 

своих позиций; 

г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих требо-

ваниях; 

д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их ре-

ализации. 
 

17. Конфликтная ситуация – это: 
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия; 

б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для противоборства между ними; 

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на 

выяснение отношений; 

г) причина конфликта; 

д) этап развития конфликта. 
 

18. Причина конфликта – это: 
а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 

в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных 

условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его; 

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

д) то, из-за чего возникает конфликт. 
 

19. То, из-за чего возникает конфликт, – это: 
а) мотивы конфликта; 

б) позиции конфликтующих сторон; 

в) предмет конфликта; 

г) стороны конфликта; 

д) образ конфликтной ситуации. 
 

20. Образ конфликтной ситуации – это: 
а) то, из-за чего возникает конфликт; 

б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия предмета кон-

фликта; 

в) истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъект социального взаимо-

действия к конфликту; 

г) то, о чем заявляют друг другу конфликтующие стороны; 

д) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия целей кон-

фликта. 
 

21. Инцидент – это: 
а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта; 

б) истинная причина конфликта; 

в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодей-

ствия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

г) то, из-за чего возникает конфликт; 

д) необходимое условие конфликта. 
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22. Стороны конфликта – это: 
а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или поддержи-

вающие (явно или неявно) конфликтующих; 

б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта; 

в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта; 

г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта и посредник 

(медиатор); 

д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта. 
 

23. К какому виду относится конфликт, который характеризуется тем, что в нем сталки-
ваются две личности, в основе его лежат объективные противоречия и он способствует 
развитию соответствующей социальной системы? 

а) межличностному бурному и быстротекущему; 

б) межличностному, конструктивному; 

в) межличностному, экономическому; 

г) острому и длительному; 

д) деструктивному. 
 

24. Деловое общение – это сложный многоплановый процесс развития контактов между 
людьми в… 

а) служебной сфере 

б) сфере общения 

в) процесс взаимодействия 

г) личном плане 

 

25. Специфической особенностью делового общения является… 

а) неограниченность во времени 

б) регламентированность 

в) отсутствие норм и правил 

г) разговор по душам 

 

ОЦЕНИВАНИЕ: 
Параметры  Примечания (ва-

рианты парамет-

ров) 

Количество оценок Четыре 2,3,4,5 

Названия оценок менее 50% - незачтено («2»); 

свыше 50% - зачтено;  

от 50% до 69,9% - «3»;  

от 70 до 89,9 - «4»;  

90% и более – «5». 

-зачет, незачет; 

- неудов, удов, хор, 

отлично. 

Пороги оценок 
 

устанавливаются 

преподавателем 

Предел длительности всего контроля 40 минут выбирается только 

один из парамет-

ров 
Предел длительности ответа на каж-

дый вопрос 
2 минуты  

Последовательность выбора разделов 
Последовательная 

последовательная 

случайная 

Последовательность выборки вопро-

сов из каждого раздела 
Последовательная 

последовательная 

случайная 
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Практические задания для специальности 
по темам практических занятий: 

Практическое занятие 1. 

Составление логико-смысловой модели: «Виды темперамента и особенности общения». 

Цель: закрепление теоретического материала дисциплины. 

Процедура:  

1. В рабочих материалах студент должен проанализировать и составить схему (таблицу) 

основных видов темперамента с описанием основных особенностей общения, принадлежащих к 

разным видам темперамента. 

2. В группе в дискуссии обсудить полученные результаты. 

 

Практическое занятие 2. 

Изучение социально-психологических эффектов: ореола, первичности, новизны; стерео-

типы и этностереотипы, способы их нейтрализации. 

Цель: закрепление теоретического материала дисциплины, а также приобретение навы-

ков обнаружения социально-психологических эффектов для более эффективного взаимодей-

ствия (способов нейтрализации социально-психологических эффектов). 

Процедура:  

1. В рабочих материалах студент должен проанализировать и составить схему (таблицу) 

основных социально-психологических эффектов, а также написать примеры, подходящие к 

каждому эффекту. 

2. В группе в дискуссии обсудить полученные результаты, а также поделиться друг с 

другом написанными примерами. Обсудить способы нейтрализации социально-

психологических эффектов. 

 

Практическое занятие 3. 

 

Освоение практических приемов и овладение практическими навыками задавать вопро-

сы и отвечать на них. Освоение приёма «разговор ни о чём» (умение поддержать разговор). 

Цель: овладение практическими навыками задавать вопросы, а также отвечать на них.  

Процедура:  

1. В рабочих материалах студент должен проанализировать и составить схему (таблицу) 

основных практических приёмов, позволяющих эффективно и корректно задавать вопросы и 

отвечать на них. 

2. В группе каждый из участников записывает по два вопроса к каждому участнику, опи-

раясь на приёмы, позволяющие эффективно и корректно задавать вопросы. После чего вопросы 

озвучиваются и слушаются ответы на них. 

 

Практическое занятие 4. 

Освоение приёмов, способствующих установлению контакта с собеседником. 

Цель: установить контакт с «партнёром» по общению. 

Процедура:  

1. В рабочих материалах студент должен проанализировать и составить схему (таблицу) 

основных практических приёмов, позволяющих успешно установить контакт с «партнёром» по 

общению. 

2. В процессе групповой работы участники разбиваются на пары, придумывая разнооб-

разные ситуации, в которых необходимо установить контакт с другим человеком, партнёром. 

3. Формулируются окончательные результаты работы. Какие приёмы и техники были 

наиболее эффективны в процессе работы. Круг обратных связей. 



 

 44

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основная литература: 
1. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10547-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495457 

2. Этика и психология профессиональной деятельности: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Е. И. Рогов [и др.]; под общей редакцией Е. И. Рогова. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 509 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11054-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/498969  

 
Дополнительная литература: 
3. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под редакцией 

В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 

202 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493968  

4. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. В. Химик [и др.]; ответственные редакторы В. В. Химик, Л. Б. Волкова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 308 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-07792-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/494489  

5. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 

431 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15587-7. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508917  

 

Интернет-ресурсы 
1. Единое окно доступа к информационным ресурсам: http://window.edu.ru/ 

2. Научная электронная библиотека, [Электронный ресурс], – Режим доступа: https://elibrary.ru 

3. Эффективное общение - http://psyfactor.org/lybr2-3.htm; 

4. Психология общения - https://studme.org/1056041225108/psihologiya/psihologiya_obscheniya 

5. Психология общения - http://www.dgr.ru/psychology/otvety/19. 
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